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Nhitng cong ty co hiéu qua tai chinh cao nhat nweoc My
da giir mdi tinh thin khéi nghiép bang cdch nao?
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GIOI THIEU

hitu doanh thu va ty 1é tang trtIdng 6n dinh, thudc top

0,01% cac cong ty hang dau nudc M§. Nho ting doanh
thu va loi nhuin & muc 10% trd 1én trong 10 niam lién tiép, ho
da dat dugc nhiing gi ma 99,99% nhiing céng ty con lai chi ddm
udc ma. Pay la ly do nhiing thanh qua ma cic cong ty nay taora
lai quan trong ddi véi... ban dén vay.

B an sap dugc tim hiéu vé ban sic clia mét s6 cong ty s&

TANG TRUONG DOANH THU VA LOI NHUAN KHONG PHAI
LA MOT LUA CHON

Nhu cau cot yéu ctla moi cong ty 1a doanh thu va lgi nhuén ngay
cang cao. Ngudi lao déng cé tham vong cai thién cubc song va
mong mudn dudc tang luong. Tinh than canh tranh thé hién
théng qua nhiing con s6 trén bang diém. Cac nha dau tu va cac
c6 d6ng ludén doi héi lgi nhuan phai lién tuc ting cao hon.
Nhitng cong ty khong chiu tién 1én sé bi bé lai phia sau!

Cac nhi diéu hanh va quan Iy khong thé da°y doanh thu vi 1gi
nhuin 1én cao sé& phai gid dau chiu bang con cic chli cdng ty
khong thé ting doanh thu sé dung trude nguy cd doi dién véi
nhiéu ctta hang vang vé, hang loat nha may im ang cung bao ky
Uc &m anh vé nhIIng g1 cé thé xay ra. Trudc diy, cic nha quan ly
va chil cdng ty ting cé ba lua chon dé khong ngitng ning cao
hiéu qua tai chinh cho céng ty ctia minh.

TANG DOANH THU

Khéng khé dé tang doanh thu khi nén kinh té dang trén da phat
trién, doi thli canh tranh 10 1a canh giac, con moi ngudi dang
nudm nugp do x6 di mua nhiing gi ban ban. That khéng may,



thdi d6 da di vao di vng. Cac nén kinh té 3 khip ndi déu mong
manh. Cic doanh nghiép ngiy cang canh tranh hon bao gid hét
(va diéu d6 sé khéng bao gid thay d6i); ngudi tiéu dung cé rat
nhiéu lya chon thay thé. Ngay nay, cic nha quan Iy va chii cong
ty budc phai lién tuc gia ting doanh thu trong méi trudng thich
thtc nhat tit trudc dén nay. Van dé 1a nhiing chién thuat dudc
hau hét cac cht céng ty va cic nha quan Iy dp dung dé ting
doanh thu lai 13 su lip lai ddy mét mdi clia md kién thic cii
mem.

“Tap hgp tat cd nhin vién kinh doanh lai day,” sép gao 1én. “T6i
sé ‘sac’ cho ho mot trdn va budc ho phai thay doi.”

That dang t1ec ket qua ctia viéc hoi thiic moi ngudi nd Iuc hon
niia luén rat ngan ngli.

Héay ding ky tham gia mot khéa MBA véi hang loat cac y tudng.
“Cé thé viée ting hoa hong ban hang cho cic cdng ty mdi va
gidm hoa héng ctia nhitng khach hang hién tai chinh 1a cau tra
15i,” ai d6 phat biéu. “Vi du, ching t6i d3 nghién ctiu trong suot
khoa hoc & nudc ngoai, mot cong ty & Méng C6 di 1am nhu vay
va ting dudc 20% doanh s6 ban 4o gié mdng.”

Khoéng cé gi ngac nhién khi viéc thay déi cac vu dii hay “choi
dua” vdi tién bac va sinh ké ctia moi ngudi hiém khi mang lai
anh hudng tich cuc dén tinh than.

“T6i c6 ¥ nay,” mot vi trd Iy quan 1y thuong hiéu 1én tiéng. “Hiy
thém mot chut hu’dng vi clia 6t jalapeﬁo vao loai banh gao
Super Crunchy ctia chung ta. Hay g01 chung l1a ‘Olé! Olé! Ol¢’ va
dé cic nhan vién kinh doanh d6i mii réng vanh gidi thiéu san
phim nay!”

T6i thanh that xin 16i vi 14 ngudi mang téi tin xau, nhung cé dén
96% hoat déng mé& rong thuong hiéu khong thanh céng - va ty
1€ that bai nay c6 thé con cao hon.



“Thit ching ta thuc su can,” mot nhan vién ky cuu, ngudi di gan
bé véi cong ty nhiéu ndm than vin, “1a tim ra mot muc tiéu dé
dang, mét cong viée thuc su don gidn.” Ong ta néi thém mot ciu
day tiéc nudi véi hy vong hio huyén, “hian 1a né phai & dau dé
ngoai kia, noi trude day ching ta chua titng dé y dén.”

Than 6i, sy canh tranh ngay cang khéc liét hon bao gid hét. Ta
phai 1am gi khi tat cd nhiing muc tiéu dé dang déu di bi chon
hét?

Ldc ndo cling vay, nhiing chién thuit gia ting doanh thu kiéu
cti ludn mang lai nhitng két qua ci. Thuéng thi, cac céng ty sé
khong thé dat dude muc tiéu tang trudng doanh thu va do do,
ho tam s dung cac bién phap khac phuc nhanh dé dat dudc su
tang trudng trong thdi gian ngan han.

CAT GIAM CHI PHi

Cach thit hai gitp cai thién hiéu qua tai chinh cia mét cong ty
thudng 13 lya chon khéng dugc cac nhén vién ua chuéng cit
gidm chi phi. Cat, cit, cit. Sa thai, ddng cla, tinh glam quy mo,
thanh 1y tai san dé cai th1en 1i nhuin trong ngin han. Tat
nhién, moi dong thai nay déu an chita nhitng tac hai khon ludng
d6i vdi cac cong ty. Gidm tai, cat xén va vong luan quan cat gidm
khong ngiIng khong gitp ich gi cho viéc tang doanh thu hoéc
phat trién cong ty Thu hep quy mo hodc sa thai thucng xuyén
sé gay nghién glong nhu cac loai thudc kich thich, va néu lam
dung chiing, cudi ciing cic cdng ty sé chi con tam than gdy mon
ma thoi.

HOAC “XA0 LAI” SO SACH

Khi cac cong ty khong thé gia ting doanh sd ban hang va chang
con meo cat gidm chi phi nao nita, ho cé thé st dung manh khai
gian. Trong s0 1.200 coéng ty dudc niém yét trén san ching
khoan budc phai bdo cdo két qua hoat ddng trong nim 2003
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theo Pao luit Sarbanes-Oxleyl, moi cong ty déu phai diéu chinh
thu nhap va/hoic lgi nhuin xudng. Ho tuyén bd rang thu nhap
hoic loi nhuin ctia ho cao hon thuc té. Khong mot céng ty nao
c6 thu nhip hoic lgi nhuin gidm.

I Pao ludt Sarbanes-Oxley, con dudc goi la Pao ludt Sarbox, la mét
trong nhiing dao ludt cin bdn cua nghé ké todn, kiém todn dudc
ban hanh tai My ndm 2002. Muc tiéu chinh cta dao ludt nay la
nhdam bdo vé ldi ich cua nhiing nha dau tu vao cdc céng ty dai
chiing bang cdch budc cdc céng ty nay phdi cdi thién sy ddm bdo va
tin tudng vao cdc bdo cdo, théng tin tai chinh céng khai. (BTV)

CHUNG TOI PA TiM THAY Gi?

Vay ban sé 1am gi néu ba hinh thtic cung cap théng tin vé tinh
hinh tai chinh pho bién nay gan nhu khong con ton tai? Chung
t6i da rdo riét tim kiém cau tra 18i. Nhém nghién cttu da danh
gid va phan tich tit ca cic cong ty dai ching trén toan thé gidi
va hon 50.000 céng ty tu nhan 16n nhat & M§ dé tim ra nhiing
cong ty gia ting doanh thu va 1gi nhuén lién tuc tot nhat. (Cac
ban sé dudc tim hiéu k§ hon vé phtIdng phap nay trong Phan
Nam) Chung t6i da 14p luin don gidn nhu sau: Néu xic dinh
dudc cdc cong ty ¢6 kha ning gia ting doanh thu va 1gi nhuin
lién tuc tot nhat thé gidi, ching t6i sé thu dude nhiing bai th
quy gia Vi viy, chting t6i d3 di khip nudc My; thdm nhap vao
cdc cong ty trong danh sach; dong thaoi phong van, nghién cuu,
tdn mat quan sat va nhan biét nhiing c4 nhan diéu hanh céac
cong ty c6 hiéu suit cao nhat tai M§. Chung t6i dia khong phai
that vong.

Chung t6i phat hién ra rang khong c6 cong ty nao trong sO
nhiing cong ty hang dau nay s dung cac chién thuat cii mém
day mét moi dé€ ting doanh thu, cat gidm chi phi va phéng dai
cac két qua hoat ddng ctia ho. Thay vao d6, ho @i tim ra cic cach
gia ting doanh thu va 1gi nhuin lién tuc ma khéng phai st dung
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manh khée hay chiéu tré quing cio 1de ngudi. Mbi cdng ty dat
hiéu qua dung dau di di ngudc lai vdi 1é thudng.

CAC CONG TY cO HIEU SUAT HANG PAU NUGC MY

bay la nhiing c6ng ty ching t6i xac dinh c6 doanh thu va lgi
nhuén ting ti 10% trd 1én mdi nim trong 10 nim lién tiép hoic
1au hon. Ban sic cfia ho c6 thé khién ban ngac nhién. Gidm ddc
Piéu hanh (CEO) ctia ho c6 thé 1am ban kinh ngac. Vi tri cia ho
c6 thé 1am ban bat ngd. Ngay ca khi ho khéng cé tru s hoanh
trang. Chung t6i nghi rang nhém cac cdng ty nay dang lam diéu
gi d6 cé thé thay d6i chinh phuong thiic thiic ddy doanh thu va
lgi nhuén ctia cic cong ty khac.

Cabela's

Medline Industries

Mundelen, Il

. ':-_'I"_- Strayer Education

; R s - /" AS Institute
. y Cary NC

PETCO Animal Supplies ™

i B0 Dot Foods

), IL
Koch Industries

Witchiz, K5
' Reilly Automotive

Springfield, MO

Sonic Drive-In
Olekehoma C l.._i' 5

Cabela’s dit tru s& chinh tai mot thi tran nhé vdéi dan sb vai
nghin ngudi 6 viing déng bang phia TAy Nebraska. Cabela’s da
x4y dung dé ché cic san pham phuc vu cac hoat ddng di ngoai
va thé thao, méi ndm, céng ty giti di hon 120 triéu cudn catalog,
trd thanh nha marketing truc tiép 16n nhat tai Myj. Bang cach
quang quy tic ban 1é truyén thong vao sot rac, cac ctta hang ban
1é quy mo 16n ctia ho véi nhiing thic nudc, ngon nui, hd ca va
nhitng khu trd choi cdm gidc manh 13 diém thu hut du khach
hang dau & tiéu bang noi ho dit tru s3. Cabela’s di thé ché héa



hoat ddng ma hau hét cic cong ty khong thé hoic sé khong lam,
mot viée 1am von dd ngan can hau hét cic cong ty dat dudc tiém
nang kinh té day du caa ho.

Dot Foods. Ai cé thé ngd mét cip vo chong tré véi 12 dia con di
thé chiap nha, di vong quanh Illinois va Missouri, giao nhiing
san pham dudc lam ti sita kho dudc dit & thiing sau chiéc xe 6
to gia dinh, va con cai ho sé tao ra mét nganh kinh doanh hoan
toan mdi mé, c6 thé cich mang héa cach thiic phin phoi d6 in
thitc udng, cudi cung trd thanh nha tai phan phdi thuc phim
16n nhat nudc M3? Viée Dot Foods dd 1am dé cach mang héa
nganh kinh doanh phan phéi thuc pham hoan toan cé thé ap
dung vao cac nganh nghé khac.

Koch Industries. Mot tip doan kinh doanh xing dau, khi d6t tu
nhién, hda chit, soi, khoang chat, chin nudi va ching khoan
nghe cé vé khéng may hap dan. Nhung khi nhic dén céng ty tu
nhan 16n thit hai 3 My, noi tao ra nhiéu gia tri cho cé déng hon
bat ky céng ty nao khéc trén thé gidi, thi han ban sé chu y. Bat
ky cdng ty nao ciing cé thé san sang cam két thuc hién Nguyén
tac Huéng dan kiéu Koch.

Medline Industries. Ttt mét hiéu may ddng phuc nhé cia mot
cip vo chdng 3 Chicago, Medline di phat trién trd thanh cong ty
cung cap hon 100.000 san pham cho cic bénh vién, trung tim
phau thuit, cic cd s& chim séc mé rdng va chim séc tai nhj,
phong mach. Lyc lugng nhén vién kinh doanh clia cong ty dugc
xép hang tot nhat tai M§ va ban sé biét ly do khi tim hiéu vé
cach thic hoat déng cling nhu ché d6 dii ngd ctia cong ty nay.

O’Reilly Automotive. Hau hét cac doanh nhan khi téi tudi 72 sé
nghi huu va nhudng chd cho mdt chuyén gia tu van tré tudi
“biét tudt” nao dé. Thé nhung, Charles F. O’Reilly va con trai 6ng
“Chub” O’Reilly cho rang cach tot nhat dé “san bang ti s6” 1a md
mdt clta hang canh tranh ban phu tung 6 t6, thiét bi dich vu
chuyén nghiép va phu kién & thi trudng phu tung thay thé.



Ngay nay, 1.200 ctta hang clia cong ty tao ra doanh thu hing
ndm lén dén gan 1,5 ty d6-la va trong thap ky qua, ho da dat
muc ting trudng 1gi nhuin trung binh hang nam trén 30%.

PETCO Animal Supplies. Bing cach Iua chon d6i thii canh tranh
moét cach khén ngoan, PETCO di trd thanh nha ban 1é chuyén
nghiép hang dau vé thuc pham, vat tu va dich vu cao cap danh
cho thu cung, tit d6 cung cap hon 10.000 san pham chat lugng
cao danh cho thi cung tai cic clia hang va qua mang Internet.
Bén canh viéc ban cac san pham danh cho vat nudi, PETCO con
cung cap dich vu chim séc, huan luyén, tiém ching va thim chi
ca trung tAm nhan nudi thi cung truc tuyén.

SAS Institute. Cong ty cung cip phan mém céng ty hang dau thé
gidi da dat dugc miic ting truéng doanh thu hon 10% méi nam
trong 25 nim lién tiép. Cong ty thudng dude danh gia cao trong
cac cudc khio sat vé nhiing noi dang 1am viéc nhat tai My. Cac
nha 1anh dao clia SAS da thuc hién diéu ma hau hét cac CEO va
nha quan ly tit chdi - va d6 1a 1y do tai sao ho lai phat trién trong
sudt cac giai doan hung thinh ctia thi trudng.

Sonic Drive-In. Ban mudn dn mén khoai tiy chién phti s6-c6-1a?
Ban sé dudc Sonic phuc vu. Pay 1a chudi clta hing ban dd an
nhanh phuc vu khach ngdi trén 6 t6 16n nhat tai My (v6i hon
3.000 nhi hang & 30 tiéu ‘bang), noi ma moi mén ban goi déu
hoan toan do ban tu quyet dinh. Cong ty dé phat trién ti mot
ctta hang d6 udng trai cay duy nhat tai Shawnee, Oklahoma, va
thé hién sy khac biét cia minh bang cach ap dung mét mo hinh,
theo d6 hau hét moi nhan vién, ké ca Carhops?, déu déng gép
cdng stc vao su thanh céng cta cong ty.

2 Nguoi phuc vu thiic dn cho thuc khdch trong 6 t. (BTV)

Strayer Education dugc thanh 14p vao ndm 1892, dao tao hon
20.000 lao dong tai 30 co sG va qua hé thong Strayer Online. Ho
cO y duy tri phat trién cham dé c6 dudgc chat lugng giao duc tot


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/Text/Section0021.xhtml#footnote-037

nhit cling nhu bao vé dudce thuong hiéu, nhung hiéu qua tai
chinh nhat quan ctia cdng ty vin thudc hang xuit sic va Strayer
Education di trd thanh mé hinh cho cac céng ty dinh hudng
giao duc noi theo.

CHU DE CHUNG

M6t ngay no, khi sip hoan thanh nghién ctu cia minh, téi da
tién hanh phéng van Pattye Moore, cuu Ch tich cfia Sonic
Drive-In. Khi cudc phdng van gan dén hoi két, t6i di dua ra cau
héi cudi cling.

“Piéu ky diéu ndo di gitp ting doanh thu va 1gi nhuin cla
Sonic 1én muic hai con s6 moéi nam, thua ba?” t6i héi.

“Viéc dé dé théi,” ba tra 18i khéng chut do du. “Chung téi suy
nghi 16n nhung hanh dong nho. Khi nhting cong ty 16n hanh
dong 16n, titc 1a ho cé thé sé gip ric roi.”

Nhu:ng 18i 1& ngan gon iy di toat 1én diéu chung t6i tim thay &
méi cdng ty trong cudn sich nay. Mdi cong ty déu suy nghi 16n
nhung hanh déng nhé.

Ngay sau khi ndi chuyén vdi Pattye Moore, chung t6i da gui e-
mail téi tat ci cong ty cé tén trong cudn sich nay va thong bao
rang cudi cung ching t6i di tim ra tén cho cudn sach. Sau dé,
mdt diéu bat ngd di xay ra. Hau hét cac cong ty bat dau gilii e-
mail cho ching t6i kém nhiing ban ghi nhd, bai phat biéu va bai
bdo cii vé cong ty ho. Khi doc chiing, t6i khong thé nhin cudi.
Cac nha lanh dao cfia hau hét cic cdng ty trong cudn sich di st
dung cum ti “suy nghi 16n, hanh d6ng nhd” trong nhiéu nim.
Va vi vay, chiing t6i di c6 dudce tua @é cho cudn sich mdi clia
minh.

O DAY CcO GI DANH CHO BAN?



Chung t6i thuc su ngac nhién véi nhitng khadm pha ctia minh.
Chung t6i d3 khong tim thay bat ky chién thuit nao cé anh
hudng manh mé dén tim tri hay phuong phép tuyét mat nao
giup cac coéng ty nay ting trudng lién tuc. Thay vao d6, mbi
cong ty déu nam gilt nhitng nguyén tic cd ban tét hon cic cdng
ty khac nén su phat trién manh mé va nhat quan ctia ho di dién
ra nhu mét diéu tat yéu.

Trong cic phan sau, ban sé dudc biét 10 vién gach nén ting
(building block) ma cac cdng ty nay st dung dé ting thu nhap
va 1¢i nhuin hing nim, rdi budc vao nhém nhiing cdng ty hang
dau nude My.

Moi vién gach cho thdy mot su that ma ching t6i phat hién ra,
gidi thiéu cong ty, tom lugc cau chuyen vé ho va cho biét vién
gach a ay da duoc 4 ap dung nhu thé nio tai cc cong ty khac. Vién
gach sé vo gid tri néu cac cong ty khong thuc hién chung, nhung
ngac nhién thay, trong hau hét cac trudng hdp, moi thi chiing
t6i tim thay déu 1a phuong chim hoat ddng tai cac cdng ty nay.

CHi LA CAM GIAC CHUNG?

Tai thdi diém nao @6 trong qua trinh doc cudn sach nay, ban cé
thé bi caAm do bdi suy nght: “O, d6 chi 14 mot y tu:dng thong
thudng.” Khi bi cAm d6, tdi khuyén ban nén nhdé dén cau néi khé
quén ma t6i dugc chia sé cach day vai nim & chau A.

Khi t6i vita két thdc bai phat biéu tai Hong Kéng, mot phu nil
Trung Qudc 18n tudi da tién lai gan t6i va néi: “T6i rat thich bai
phat biéu ctia ciu. Nhitng diéu ciu néi chi don gian 1a nhiing 1&
thuong.”

T6i coi @6 nhu mot 15i khen ngdi, néu cé. Nhin vé tiu nghiu trén
mit t6i, ba dy nging dau 1én, mim cudi va ling 18 néi thém:
“Hiy nhd rang diéu pho bién nhat vé 18 thudng chinh 1 né la
thudng dén nhudng nao.”



Néu ban d3 sin sang tim hiéu vé 10 vién gach cé kha ning gitp
ban ting doanh thu va loi nhuin ctia céng ty moi ndm, da dén
lac bat dau doc va kham pha roi!

Jason Jennings

Tiburon, California



Phin 1
NGHI LON



MG PAU

nhudng ndo néu khéng ai tiing s3 hitu mot y tudng 14n.

Chung ta vin sé minh tran da nau, giao tiép bang nhiing
tiéng rén ri, tim kiém noi an nau dudi goc cay va béi tim nhiing
mau vun thtic in.

H iy tudng tuong hanh tinh cia ching ta sé 4m dam dén

Thit may man, mot td tién cla chung ta dd nghi lon va boc
minh trong da dong vit dé ngin chin cac yéu td ngoal canh tac
dong; mot t6 tién khac da nghi 16n va dung mdt noi 4n nau thd
sd; va van con mot t6 tién khac nita nghi 16n va quyét dinh dinh
cu rdi uom trong mot vu mua thay vi di chuyén dé tim kiém
thic an theo mua.

Hang triéu nam sau do, Ralph Lauren da nghi 16n, khau logo
trén nhiing 16p da ddng vit @4, va thanh 14p Polo, dé ché thoi
trang véi 5 ti d6-la doanh thu hing nim. William Levitt 44 nghi
16n, thanh 1ap Levittown (md& ra dinh nghia vé viing ngoai 6
trong quéa trinh nay), cudi cting xay dung 35.000 khu nha nhd,
biét 1ap, danh cho ho gia dinh va dé lai tai san tri gid 60 triéu d6-
la (60 triéu d6-la thoi @6 14 moét con s6 khong hé nhd). Nam
1867, Alva Kinney da nghi 16n va bit dau ban nhitng mén qua
qué dudi dang cac ti bot mi rdi tit @6 ConAgra, mdt cdng ty cd
doanh thu hing nim 1én dén 15 ty d6-la, da ra doi.

Nghi 16n 14 khdi ngudn clia moi tién bd, moi sy phat trién va
moi hoat ddng kinh doanh thanh céng ma con ngudi biét dén.
Cé nhiing nha tu tudng 1én ding sau su ra doi ciia cac tau vi
try, nhitng téa nha choc trdi, may tinh, diy chuyén lip rap,
banh hamburger va moi budc nhay vot vé y hoc. Thi trudng di
tudng thudng rat hiu hinh cho nhiéu nha tu tudng 16n. Bill



Gates, Warren Buffett va Sam Walton da thach thuc 1€ thuong,
nghi 18n, thay déi thé gidi mét cich ddng ké va tich liiy tai sdn
tri gid hang chuc ty d6-1a trong qud trinh nay.

KHONG THIEU KHA NANG NGHi LON

Mbi nim cé hang triéu cdng ty dudc thanh lip trén toan thé
gidi. P6i khi, dé chi 1a mét cd nhan tu kinh doanh tai gia hay
nhiing ngudi ban va ddi tac tip hdp cdc ngudn luc dé theo duoi
udc md. C6 khi lai 13 su ra mat cia mot cd sd san xuat hoic dich
vu st dung hang nghin ngudi. Pling sau moi cdéng ty mdi 1a hai
diéu chic chan: Mot y tudng 16n nao d6 lam bé dd cho quyét
dinh thuc hién budc nhay vot, va khong mét cong ty nao dugc
tao ra véi y nghi sé that bai. That khong may, ty 16 that bai clia
cong ty cho thay chi nghi 16n théi thi chua d¢i dé ddm bao cho
thanh cong.

Cau hoi hoc bua

M6i nim, nudc M§ cé khodng 40.000 cdng ty pha san. Moi nim,
bao udc ma ctia hang tram nghin chli cdng ty bi tiéu tan. Trong
vong mot nim qua, hon 200 céng ty 16n, nhitng ngudi khdng 16
ndi tiéng, sau khi trai qua phép thit thoi gian - vdi hang loat cai
tén nhu United Airlines, Kmart, WorldCom va Adelphia — cudi
cung da roi vao canh pha san. Nh1eu nghlen cttu dudc trich dan
rong rii da két luin: Bon trong sd nim cdéng ty mdi da that bai
trong nim nim dau tién sau khi di vao hoat déng. Mot nghién
cttu gan day ctia Pai hoc Texas cho hay 98% cac cong ty nhé tan
rd trong vong 11 nim. Liéu hiéu suit va thanh tich kém cdi nay
c6 phai 1a do thiéu sét nghiém trong kha ning nghi 16n hay do
thiéu yéu td nao khac nita?

BON LOAI SUY NGHI VA HANH PONG
Biang ching vé nghi 16n hién dién trong moi céng ty thanh

cong. Nhung nghildn ma khong lam dung thi khéng tranh khoi
that bai. C6 bon loai suy nghi va hanh dong (thuc thi) san cé



danh cho moi linh dao va cdng ty. Chiing tdi nhin thiy cic cdng
ty dat dudc hiéu qua tai chinh vé 1au dai & mic vugt trdi va 6n
dinh sé thudc modt trong bon loai nay.

Suy nghi nhé, hanh dong nhé

Cac cong ty thudc loai nay 1a nhiing céng ty nhd, véi tham vong
duy nhat 13 mang lai mtc luong da séng cho chi s& hitu hoic
nhiing cong ty c6 gang bam viu thanh tich qua kht tuci dep. Ho
khong mudn dau tu vao cac hoat ddng kinh doanh, va do su can
thiét hodc mot khiém khuyét cd ban nao dd, san pham ctia ho
thudng rat ré.

Tri khi thi trudng ngach cia ho d6i héi ki ning cao bat thudng
hoic thiéu sy canh tranh, néu khéng nhiing nha khai thic nay
sé bién mat khi gidm ddc ctia ho nghi huu hay qua ddi, hoic khi
khach hang tit bd ho dé dén véi cac coéng ty cé dich vu hip dan
hon.

Ngoai 1é duy nhat 13 nhitng ngudi c¢6 tinh chon nghi nhd va
hanh d6ng nhd, béi ho tin rang moi thuong vu kinh doanh déu
c6 thé dem lai riii ro. Nhitng ngudi nay thudng chon cich sdng
sau trong rung, trong nhitng cabin khong c6 tién ich, noi ho dan
sdi, xau hat va dtic nén bang khudn cat dé ban tai cac hoi chg
nghé thuit va 1é hoi.

N6i chung, nhiing ngudi nghi nho va hanh déng nho khéng gy
nguy hiém dén bat ky diéu gi ngoai céng ty ctia ho.

Suy nghi nhé, hanh déng 16n

Vi it khi nay ra nhiing y tudng doc ddo, nén kiéu ngLIdi nay
thu’dng ru ngu ban than bang cac thong tin phong dai vé thanh
qua qua khit va dua ra nhiing quan diém v6 thudng vd phat vé
cach diéu hanh céng ty.



Ban sé thaiy ho 1én méit phan xét nhﬁng diéu toi té clia Wal-Mart
va cach no da pha huy ph6 Main mbi khi cé cude hop phong
thuong mai phuc vu moén banh vung hiéu Krispy Kremes mién
phi. Du s& hitu cac hoat déng kinh doanh chua bao gi¢ dat dudc
tiém ning kinh té t6i da, nhung diéu dé cling khéng thé can trd
nhiing quan diém danh gid qua mic vé thanh tich cfia ho.

Tri khi 16i khuyén ctia ho dudc xét dén mdt cach nghiém tic,
néu khéng, nhin chung nhitng ngudi nghi nhdé va hanh déng
16n khéng phai 1a d6i thii canh tranh nghiém ttic trén bat ky thi
trudng nao, nhung su ra vé diing cdm khéng ngiing ctia ho ¢é
thé gdy mét moi.

Suy nghilén, hanh dongl6n

Moi ngudi déu quen thudc véi loai cdng ty ndy, cho diiné nam &
Clinton, Mississippi hay trén dai 10 Madison. Mang theo hoai bao
cung mot y tudng vO cung 16n, ho bat dau Vi tiém ning day
htta hen - va r6i ¢ diéu gi d6 xay ra, diy ho xuéng day vuc.

Pau tién 1a nhiing vin phong cao cip nhén nhip vai nhiing nha
quan ly tré nhanh nhen, d6i ngt trg ly tan tuy va hé thong phan
cap ngay cang cong kenh Ta thay & ho nhiéu su huénh hoang
hon 13 nha nhin, va cudi cting chién luge ctia ho bi cat got bdi su
kiéu ngao. Sau d6, ho gan nhu luén phai ddi mit vdéi hién tuong
doanh thu bi théi phéng, 16i nhuan bi phéng dai, gia c6 phiéu bi
thao ting va von bi rat 16i.

Nhiing ngudi nghi 16n va hanh ddéng 16n rat nguy hiém doi véi
ngudi lao ddng (ho cé thé sé bi mat viéc khi 6ng chfi bat dau
théng bao cit gidm nhan sy nham bao vé ban than éng ta), cic
nha cung cap (nhitng ngudi khéng dugc tra tién néu khoéng cé
su chap thuin cfia Tdoa 4n Thuong mai) va cac ¢d déng (nhiing
khoan dau tu ctia ho cé thé sé tan thanh may khoi).

Suy nghi lén, hanh dong nhé



Piy 1a nhiing céng ty da di dung hudng. Hiéu qua tai chinh lau
dai va nhat quan clia cong ty chinh 1a diém tao nén su khac biét.
Kha ning nghi 16n ctia ho dua trén nhitng y tudng 16n, thuc su
c6 thé gidi quyét cac van dé cia khach hang, tao ra thi gi d6 tot
hon, hodc tao ra gia tri.

Nhiing ngudi nay khong coi cong ty 1a két riéng. Thay vi nga
quén trén thanh céng, ho van khiém nhudng. Ho tiép tuc hdp
tac chit ché vdi khach hang va hiéu rang td chtc sé khong cé
tuong lai 1au dai néu khong thé dat dudc cdc muc tiéu ngin han.

Ho san sang budng bd nhiing gi khéng con hiéu qui; gidp moi
ngudi suy nghi va hanh déng gidng nhu cht s3 hitu; va lién tuc
tao ra cac hoat déng kinh doanh mdi, cung cip cho khach hang
nhiing giai phap d6i bén cling cé 1di. Ho lua chon d6i thd canh
tranh mot cach can thin, 1am viéc khong mét méi dé xiy dung
cong ddng ngudi hAm mo cudng nhiét, va méi ban tAm 16n nhat
ctia ho 1a x4c dinh cling nhu tao ra cic nha lanh dao tuong lai.

Nhiing cd nhén va cac céng ty suy nghi 16n, hanh dong nhd rat
t6t cho nhén vién, nha cung cip, ¢d déng va cdng dong.

TIEN LEN...

Hiy tién 1én va nghi 16n! Nhung khi can thuc hién cac y tudng,
hiy 1am theo nguyén tic Suy nghi 16n va Hanh déng nhé nhu
cic cong ty da gia ting dudc s6 lugng khach hang cling sy hai
long di kem, cling nhu doanh thu va 1gi nhuin tit naim nay qua
niam khac trong cic giai doan thing tram cta thi trudng.



Phan 2
NHUNG VIEN GACH NEN TANG



VIEN GACH SO 1

THUC TE

anh dao c:ua nhiing céng ty gia tdng doanh thu lien tuc
L theo cich tét nhat khong pha1 la nhLIng ngudi noi t1eng
va ho ciing khong tim kiém sy ndi tleng Trén thuyc té,
gidng nhu 1an dau ban ty thu 4m giong néi ctia minh va nghe
lai, r6i tu héi tai sao né cé vé la 1am dén vay, thi hau hét nhiing
ngudi nay sé 1dy 1am khé hiéu khi thay tén ctia ho xuat hién trén
phuong tién truyén théng.

Khi chon ra chin cong ty co 1gi nhuan cao nhat trong sd 70.000
cong ty dé nghién ctu va dua vao cudn sach nay, chung t6i da
dinh ninh rang moi CEO va cong ty déu cé quyén tu hao vi dugc
chon va ho sé cam thay vui mtIng khi dugc hop tac cung chung
toi. Thay vao do, khi tim hiéu k¥ cang hon, ban sé thay viéc di
sau vao moi céng ty nay chang khac nao... viéc nhd ring, thim
chi té hon.

Ban than 1a ngudi ludn bi cic CEO va nhan vién truyén théng
bao vay vdi cau héi: “Lam thé nao dé cong ty clia tdi cé thé xuat
hién trong sach ctia 6ng?”, [nén khi tiép xtc véi chin cong ty kia]
t6i da gii dau tu hdi: “Tai sao cic cong ty thanh cdng nhu vay lai
khong mudn nhitng thanh tuu ctia ho dudc biét dén?”

Cudi ciing, khi chiing t6i danh thdi gian tim hiéu vé nhiing nha
linh dao ctia nhém céng ty dang chii y nay, cu tra 16i da trd nén
rd rang. Khong con nghi ngd gi nita, ho khéng c3i md vé ban
than va céng ty vdi ching t6i mot phan vi mudn gitt bi mat,
nhung dé khéng phai 13 1y do chinh khién ho khéng mudn gip
chung t6i. Khéng mo6t nha 1dnh dao nao ctia nhitng céng ty nay



quan tim dén viéc dugc khic hoa nhu moét CEO noéi tiéng. Chinh
suy nghi d6 khién ho thd o.

M6t nhan vién kinh doanh mdém mép, kiéu cing, ngd ngio sé
khong thé 1inh dao dugc mdt cong ty cé kha ning gia ting
doanh thu 6n dinh. Trén thuc té, ban sé thay diéu ngudc lai:
Nhitng ngudi rat khiém nhudng sé 1dnh dao va quan 1y cac cong
ty theo cach khiém nhudng.

HO CHI LA NGUOI BINH THUGNG

Khi di khap nudc My, gip gd va phong van lanh dao ctia nhiing
cong ty dugc néu trong cudn sach nay, chung tdi da lién tuc bat
gip ban chat “dan di” d mbi ngudi trong s6 ho. Khi hoan thanh
mdi cudc phdng van kéo dai cd ngay, ching t6i ludn chd dén ldc
rdi di mdi cudi néi: “Cac anh cé tin dude khong... khdng kiéu
cach... chi 13 mdt ngudi rat d6i binh thudng.” Mbi nha linh dao
chiing tbi gip déu khiém nhudng hon ciac nha linh dao xua kia.
Véi ban chat khiém nhudng, ho di giit kin nhiing cau chuyén
hap din vé ban than trong nhiéu nim. Nhitng gi chiing t6i tim
thay dudc 1a cd mdt kho bau.

Du ching t6i d3 danh nhiéu gid dé tim hiéu vé nhau va thio
luan vé coéng ty, nhung téi khi cudc thdo ludn xoay quanh ci
nhan mdi ngudi ho, cdc CEO nay déu cim thay khong thoai mai.
Mot trong nhiing cudc phéng van dién hinh sau diy dudc trich
tlt kich ban phdng van véi Robert Silberman, CEO ctia Strayer
Education.

JASON JENNINGS (J]): Cudi ciing, hdy chia sé vé ban thin éng di.
Hay ké cho chung t6i nghe cau chuyén vé 6ng, dé t6i...

ROBERT SILBERMAN (RS): Diéu d6 thi quan trong gi, thang thin
ma noi...

JJ: T6i biét, nhung hiy ké so qua vé né. “Téisinhra 8...”



RS: Vang, diéu quan trong nhat do6i véi t6i ma néi 1a mé hinh
kinh doanh...

JJ: Vachuyén sé la...
RS: Va nhitng gi ching t6i dang cd giang dat dudc...
JJ: T6i chi can mdt chit théng tin cd ban théi...

RS: T6i thay may bai phéng van kiéu nay toan 1a v4 van. VA toi
nghi...

JJ: T6i ddéng y. Nhung t6i cling tinh cd biét ring éng di doc cudn
sach trudc ctia t6i, ap dung né va khong nghi dé la diéu vé van.

RS: bung thé.
JJ: Vivay, 6ng cé thé vuilong chia sé mot chut...
RS: Chila t6i thay rang viéc tip trung vao cac CEO...

JJ: Hay nghe nay, thua 6ng, t6i cam két véi 6ng; cudn sach khong
chi néi vé ong, t6i can chut thong tin so luge dé ddc gla biét rang
bang cich nao @4, chiing t6i da cham dén tdm hon cfa nhiing
ngudi ma chiing téi dang nhac dén...

RS: Budc rdi, toi titng 13 mot si quan hai quan...

Khéng ai mudn chia sé ciu chuyén cd nhan vi ho khéng tin rang
minh cé chuyen g1 dé ké. Ho khang dinh cau chuyen co that
chinh 13 céng ty ctia ho va su déng gép mang tinh cd nhan cta
ban than trong viéc thanh 1ap hoic din dit cdng ty khéng hé
quan trong.

Chung t6i tiép tuc chd dgi mdt CEO sin sang chia sé va “hip
din” ching t6i bang nhiing ciu chuyén vé ban thin va céng
viéc. Piéu @6 khong bao gid xay ra va chiing t6i lién tuc nhin ra
minh d3 tim dudc nhiéu tit ngit mdi mé dé miéu ta su chan that



tuyét ddi cting tinh cich khiém nhudng & nhitng ngudi ching
toi gap.

Sau moi cudc phéng van, ching t6i lai thio ludn vé cling mot
chti dé: Piéu ky diéu nao di bién cic céng ty ndy trd thanh
nhiing céng ty c6 doanh thu hang dau nudc Mj? Vi chtng tbi
ludén di dén cing mot két luan: Tinh khiém nhudng ctia nhiing
ngudi diing dau chinh 13 chia khéa thic didy kha ning lién tuc
gia ting doanh thu cta cdng ty. C4i t6i cd nhin khéng c6 cho &
nhiing céng ty nay. Nhitng ngudi din diat nhin dudc phan
thudng tinh than manh mé tl thanh céng ctia céng ty. Su déng
goép ctia ho trong viée diéu hudng coéng ty theo nhitng cich ma
cac CEO kém thanh cdng hon, it khiém nhudng hon chi ¢ thé
ghen ti.

NGUOI KHIEM NHUONG TAO DUNG VAN HOA KHIEM
NHUONG

Yéu cau dau tién vé linh dao hiéu qua 1a dua ra danh gia thuc té
vé nhan luc va ngudn lyc dudc 1anh dao réi xac dinh ké hoach
hoat déng cho nhém. Khi mét céng ty dudc dan dit bi mot ké
tu cao tu dai, mot cdi t6i tim kiém danh héo thi ké hoach hoat
dong d3 dugc an dinh, va cudi cung cong ty sé glong voi ngum
ldanh dao nd - mang hoi hudng ctia nhIIng dic diém tdm ly va
thé chat clia anh ta. Nhung khi ngudl din dau mot t6 chic
khong c6 nhu cau khoe khoang vé tam quan trong cda m1nh va
c6 nhiing tham vong cung mong muon khiém nhuodng, td chiic
va ké hoach hoat déng ciia t6 chiic 4y sé cé nét tuong dong vdi
anh ta.

Mbi t6 chtic lai c6 dic diém va vin hoéa riéng, phan anh nhung
cling ddc 14p vdi ngudi sdng 14p/CEO/1anh dao; vin héa sé 1an 4t
moi cd nhin. Trong cic cudc phdng van va nghién cltu clia
minh, ching t6i nhan thay moi céng ty cé ty 1é gia ting doanh
s6 cao 6n dinh déu sd hitu yéu to cot 16i 1a sit khiém nhudng.



BAY THUOC TINH

Trong nghién cttu, ching t6i di xdc dinh dugc bay dic diém ma
cac nha lanh dao va to6 chiic ho dd xay dung hoidc dan dat déu sd
hitu - nhiing dic diém nay rat dang chuy.

Trdach nhiém quan ly

Suminh bach

Khad néng tiép can

Dao duc trong cong viéc

Ung hé diéu gi dé

X6a bé nhitng phdn biét bé ngoai
Khong co van phong lon

1. Trach nhiém phap ly

Trong btic thu nim 2003 ctia Robert Silberman giti dén céc c6
déng cua Strayer, chiing t6i tim thz?{y diéu mo ta dung nhat thai
d6 ctia ting CEO d6i véi céng ty ma ho din dit. Ong viét: “T6i sé
thay minh that tac trach néu khong thay mit déi ngt quan ly
cua Strayer néi rang, ching t6i thay minh may man dén
nhudng nao. Chiing téi thuc su biét on khi ¢ cd hoi trd thanh
ngudi quan 1y von clia cac vi trong mot cong ty tao ra vo sd gia
tri, cd hoi va niém vui thuan khiét danh cho cac sinh vién.”1.
Trach nhiém quanly.

Mbi nha 1anh dao dan dit cic céng ty ma chiing t6i dé cip dén
déu thay vai tro ctia ho khéng phai 13 mot ngudi linh hung hing
nam 14y trai luu dan t6 chiic, quing vao nhitng cudc chinh phat
mdéi, ma 13 mot nha quan ly dudc giao phé trach nhiém chim
séc va hudng dan t6 chiic mot cach can trong. Pé 1a trach nhiém



ma ho dén nhan véi thai d6 nghiém ttc, giong nhu 16i thé trudc
Chta.

Khi chiing t6i hdi David O’Reilly, CEO cta O’Reilly Automotive,
mdt céng ty dai chiing véi hon 1.200 co s, rang tai sao dng lai
gan bé véi céng ty trong sudt su nghiép clia minh, ciu tra 16i
clla 6ng di gitp ching t6i hiéu sidu hon vé tdm tri cia nhiing
nha linh dao kiéu nay. “Trudc tién, d6 1a trdch nhiém,” 6ng ndi.
“T6i cAm thay cé trach nhiém véi cdng ty va moi ngudi & day.”

NhLIng nguoi quan 1y gidi cé chung thai d6 vé su gidu cé va tién
bac ca nhan, von thuong gay ngac nhién cho nhiing ngudi hoai
nghi vé bat ky diéu gi lién quan dén kinh doanh: Pé don thuan
khong chila su gom gép lam giau cho cd nhén.

“T6i khoéng bao gid 1am viée vi tién,” O'Reilly ddm chic. “Tat
nhién, tit ca ching ta déu mudn kiém tién dé cé mdt cudc séng
thodi mai va chdm séc gia dinh minh; 46 don gian 1a két qua clia
suno luc, nhung chic chan do khong phai ly do khién chtng t6i
XAy du’ng cong ty.” Ong t1ep tuc cubc thdo ludn: “Cha t6i, chi gai
t6i, cAc anh em t6i va tdi déu mang tinh than canh tranh; ching
t6i mudn xiy dung mot cong ty bén vitng. Ching t6i thuc sy
muon ghi dau va dat dudc diéu gi d6. Chung t6i duge khich 1é dé
ngay mdt md rdng hon va tot dep hon ching t6i trudc day.”

Ron Bailey, cuu Gido su kiém Chd tich cudi cliing cia Pai hoc
Strayer, ciing coi tién 14 10i ich thit cap. Khi Bailey ban ¢6 phan
ctia minh & trudng dai hoc dé d6i 1ay khoan tién 200 triéu d6-1a,
6ng da tra thué va bat dau thanh 14p Quy Bailey Family bang so6
tién 150 triéu d6-la con lai. Khong co gi ngac nhién khi quy caa
Bailey hoat dong trong linh vyc cap hoc bong. Nhu Balley chia
sé: “T6i con ¢ thé 1am gi vdi so tién nay chit? T6i dau tu né cho
gido duc. biéu hién nhién phailam 14 cho di.”

Cach vian phong O’Reilly Automotive & Missouri chua dép
400km 1a tru s3 ctia Dot Foods tai Illinois, cong ty phin phoi



thuc pham tu nhan 16n nhat nude M. Pudc thanh 14p bdi Bob
va Dorothy Tracy, stt dung chiéc xe thiing clia gia dinh dé cung
cap cac san pham kho dudc 1am tit sita cho cadc nha may san xuit
kem, cong ty hién dang dugc CEO Pat Tracy, mot trong tam
ngudi con clia cac nha sang 1ap lam viéc cho céng ty, diéu hanh.
Cau chuyén ma Tracy di ké véi ching t6i chii yéu 1a vé su khiém
nhudng clia td chiic ma dng dang dan dat.

“Cha me t6i van séng trong mdt cin nha nhé bang gach, § @6 ho
dd nudi nang 12 anh em ching t6i, va ngay sat nha chiing t6i 1a
mot ctta hang nhd ma chung tdi goi 1a The Country Store.” Tracy
gidi thich rang cta hang thudng ban nhitng sdn pham gan hét
han, bi ran ntt hoic vd ngoai bi hu héng. Ong ké, “Mt hdm, me
ndi vdi tbi, ‘Pat, me tung sang ctia hang bén canh va mua nta
con ga, di bita cho hai cha me, nhung gid thi gia ting cao qua,
me khéng mua ndi nita.’ Va ba mudén biét vi sao gid lai ting thé.”
Tracy giai thich véi ba rang ba 1 ngudi nim gitt tai chinh trong
gia dinh va ba ¢4 thé tra tién cho nhiing miic ting nhd, nhung
ba tra 16i, “O khong, me khéng thé 1am diéu d4.”

Céac nha 1anh dao va chii s& hitu cac céng ty nay déu cé tong tai
san tri gid hang ty d6-la. Nhung chung t6i khong thé tim thay
bat ddng san nao 16n; chua ting chiing kién su chi tiéu hoang
phi nao; va cling chua bao gid thay ho phé truong su giau cé clia
ban than.

Cac nha sang 1ap va/hoac hién dang 1lanh dao chin cong ty nay
c6 nhitng mong mudn nhu bao ngudi binh thudng khac: mét
ngdi nha dep, cudc séng thodi mai, sy ddm bao vé tai chinh cho
gia dinh, va cd hdi tu chiu trach nhiém vé ban than cling nhu
khién thé gidi trd nén t6t dep hon. Theo nghia thuc té nhat, ho
1a nhitng ngudi quan ly.

2. Suminh bach
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Khi ching t6i & San Diego véi Cha tich® PETCO, Brian Devine,
éng di ndi vé su minh bach nhu sau: “Anh phai ké nhitng cau
chuyén kinh di cho moi ngudi. Moi ngudi déu phai biét nhiing
tht xau xa dé né khong con xay ra nita.”

3 Lan dau tién chung t6i phdng vdn cdc gidm doc ctia PETCO vao
thang 12 nam 2003, Brian Devine la CEO va ]zm Myers la CFO.
Thang 3 ndam 2004, Jim Myers tré thanh CEO va Brian Devine van
la thanh vién qudn ly diéu hanh kiém Chu tich diéu hanh Ban
Gidm déc. (TG)

“27 nam trudc,” 6ng nhd lai, “t6i d3 ddnh mat mot ddng minh
quan trong vi hiéu 1am va tu hita véi ban than sé khong bao gid
dé diéu @6 lip lai. Mot t6 chiic phai that minh bach, tat ca moi
ngudi & d6 déu phai nhin thiau né, thi nhiing diéu sai trai méi
khong xay ra.”

Khi chting t6i diing chd thang may dé roi tru s& clia Sonic Drive-
In & Oklahoma City, trudng nhém nghién cttu ctia téi quay sang
néi: “Chung ta mau lam tht tuc rGi khéi van phong CEO thoi.”
T6i quay lai, nhin vao vdn phong caa Cliff Hudson va khu hoi
nghi nho vdi vach kinh bao quanh ma chung t6i da stt dung cho
cudc phéng van. Brian néi: “Ngay ca khu vuc hop riéng ctia 6ng
ay cting minh bach - tat ca moi thit déu mé.”

Chin c6ng ty hang dau nay cé vé déu minh bach nhu vin phong
ctia Cliff Hudson va niém tin kién dinh ctia Brian Devine.

Nhitng thong tin ching t6i cé dudc rat dang chi y. Ching t6i da
tim tha?{y cac moi giao thiép trong kinh doanh, ndi toan bd kién
thuc va thong tin (tién té) déu sﬁn c6 véi moi ngudi. Vi khéng hé
co chuyen tu 1gi ca nhan hay gidu nghe trong qua trinh phat
tr1en cong ty, nén moi nguoi trong cac céng ty nay déu cé quyen
tiép can kién thic va thong tin nhu nhau. P6i ngi nhan vién
dudc thodi mai danh thdi gian 1am viéc nham dat dudc cic muc
tiéu chung thay vi lo 1ang vé viéc giao dich bang tién ctia ho, dé
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kiém thém chut tién cho ban thin hay tich lity kién thic ca
nhan.

D6 thuc su 1a thudce do cho su khiém nhudng va long vi tha cta
mdt ngudi dé ho cé thé cong hién moét cach hiao phéng: “Moi
ngudi ctt st dung va chia sé di.” Chi khi viéc tich iy kién thiic
va théng tin “lam cta riéng” bi ngin lai, va sy minh bach dudgc
lan rdng, thi t6 chic mdi bat dau chia sé quyén luc ngang hang.
Cac nha lanh dao khiém nhudng tin tudng vao ban than va gia
tri ma ho mang lai cho t6 chtic, va nhin dudc 1¢i ich ctia viée ¢
mdt t6 chiic hoan toan minh bach.

3.Kha ning tiép can

Nhiing nha lanh dao clia cic cdng ty nay tao ra tdng doanh thu
hang nim 1én dén gan 60 ty d6-la va stt dung hon 130.000 nhin
cong. biéu hanh cic céng ty 16n doi hdi rat nhiéu trach nhiém.
Ngudi ta van thudng cho rang déy 1a nhiing ngudi rat ban ron,
vd1 thoi gian v6 cung quy bau va phai dudc phan phoi mot cach
tiét kiém. Trén thuc té, mot minh chumg khac da cho thay su
khiém nhudng ctia cic nha diéu hinh ndm & kha ning tiép can
ctia ho. Nghién cttu clia chiing t6i d3 bac bd gia thiét hoai nghi
rang, kha ning tiép cin chi 12 mot chién thuit kinh doanh hiéu
qua. D6 14 moét phan ADN ctia ho. Khi moi ngudi tin rang ho
hoac cong viéc ho lam khéng dac biét hodc quan trong hon
nhiing ngudi khéc trong cong ty, thi nhu cau gidu minh trong
xo phong véi tang tang 18p 16p trg ly xung quanh 13 diéu khéng
can thiét.

Sau khi nhan phong khach san 8 Mount Sterling, Illinois, noi sé
tién hanh cic cudc phdng van tai Dot Foods, t6i bat dau ludt qua
danh ba dién thoai dia phuong. Tinh c¢0, t6i nhanh chéng phat
hién ra s6 dién thoai nha riéng cia CEO c6ng ty, Pat Tracy. C6
bao nhiéu CEO ctia nhiing cong ty 2 ty d6-la ma ban biét céng
khai s6 dién thoai? Néu ban ciing tan thanh véi y kién cho rang
viéc cong khai s6 dién thoai nha riéng 14 mot phép an du cong



bang vé kha ning tiép cin, thi han ban sé nghi chiing t6i di gip
dugc mot loat cac nha linh dao dé tiép can; bdi hda ra hau hét
ho déu cong khai sd dién thoai nha réi. Ho khéng ngai bi mot
nhan vién hay khach hang 1am phién & nha. Hiy so sinh hanh
vi ctia ho véi quyét dinh ctia hau hét cac CEO ludn dung quanh
minh nhiing bic tudng chin tach biét va bao vé ban than trudc
cac nhan vién, khach hang va bén lién quan.

Du Robert Silberman diéu hanh cd moét hé thong gido duc gom
23 cd s& vdi gan 20.000 sinh vién, nhu’ng éng van tiép tuc cong
viéc gidng day nghién cttu quan ly. Ong cdm thay khé hiéu trude
su ngac nhién ctia ching t6i va coi d6 chi don gian 1a 1é thudng.
“T6i cb thé 1am gi dé giit lién lac tot hon vdéi cac sinh vién va
gidng vién clia minh ngoai viéc gidng day va gan giii vdi ho?”
6ng chia sé.

Cac vin phong tai gia clia SAS, ndm & Cary, Bic Carolina, trong
gidng nhu mot khudn vién dai hoc d6ng qué hon 14 moét cdng ty
thuong mai ban tiing thay. Dao quanh cac khu vuc, ban sé di
qua nhitng san thé thao gon gang, cic cd s3 thé duc thé thao,
trung tdm cham séc stic khde, trudng trung hoc, cd sd cham séc
ban ngay, nhitng tda nha tuyét dep, cac tdc pham diéu khic va
nha danh cho CEO cta truong, Jim Goodnight. Gan ngay d6 1a
nai & cua John Sall, nha dong sang lap véi Goodnight Ban sé dé
dang tiép can nhiing nguol da thanh lap va xay dLIng mot cong
ty cé thanh tich tang trudng hai con s6 trong 25 niam lién tiép
bdi ho dd chon song tai noi ma 4.000 nhan vién lam viéc tai tru
s& clia SAS c6 thé nhin thay. C6 bao nhiéu CEO kiém ty phii ma
ban biét chon séng trong khuén vién nha may?

Khi ghé thim céng ty, ching t6i yéu cau dugc di tham cac co sb.
Dé tranh nhitng su kién nay dudc dan xép hoic 1am 16, ching t6i
luén dua ra yéu cau vao phtt cuéi. Pi bdé doc hanh lang, xudng
va phong dn cta céng ty cung cac nha ldnh dao nay luén thit
tha vi. Nhiing 18i chao ndng nhiét, su 4n can, goi tén, kém theo
su tréu choc, vui dlia nhe nhang 1a quy tic & day. Chung téi cé



thé 13 nhan vién cfia $6 Thué vy, nhan vién kinh doanh phan
mém, hoic cac khach hang tiém ning, nhung chiang sao ca. Cac
nhan vién khéng ngan ngai trd chuyén véi dng chii cia ho va
néi: “Nay, Pat, phai néi rang thiét bi méi 124 mot ddng rdc. N6
khong thé dap tng dudc ké hoach thdi gian. Lan sau hiy tiét
kiém cho minh mot khoan tién va ca chut céng stc clia ching
t6i nhé.” That khé ngin dudc nu cudi va tudng tugng ra mot
cudc trao d6i nhu thé lai dién ra giita CEO va cic nhan vién clia
ho. Piéu d6 sé khong xay ra hoic nhan vién dé cé thé ky tén vao
“ban 4n t& hinh” ctia minh néu & cic coéng ty théng thudng
khac.

4. Dao dic trong cong viéc

Charles Koch cta Koch Industries 13 mét trong 100 ngudi giau
nhat thé gidi. Véi khoi tai sin tri gid hang ti d6-1a, 6ng cé thé
lam bat ky diéu gi minh mudn. Va 6ng d3 1am viy. Koch va vg
séng & Wichita, Kansas. Ong di 1am c3 ngay, in trua trong
phong in ctia cong ty, va khong biét minh cé thé 1am gi khéc.

“T6i yéu céng viéc minh 1am,” Koch néi. “Né khién t6i vui vé va
hanh phuc.”

Khi chiing t6i yéu cau giai thich thém, Koch cho hay: “Thit khé
dé tra 16i cau hdi d6, bdi nd 1a diéu hién nhién. T6i 1am viéc vdi
nhiing ngudi tuyét vdi, chiing kién ho trudng thanh va phat
trién, th:?{y c6ng ty tao ra gié tri, va thudng cho nhﬁng ngudi da
dong goép vao thanh cong cua ching téi. Thay vi héi tai sao t6i
lai lam nhu vay, anh nén héi t6i rang tai sao t6i lai khéng lam
vay cha?”

Cang dit ra nhiéu cau h01 cho Koch - mét ngudi vé ly thuyet co
thé chi 200 triéu d6-la moi nam cho ban than trong sudt quang
ddi con lai ma khong bao gid can dung tdi s6 von goc vé dong
luc théi thic 6ng tiép tuc 1am viée trong nhu:ng ngay dai, day
kho khin va thach thic dé xay dung cong ty, 6ng cang trd nén



nhiét thanh. “Néu danh ca cudc ddi dé thu lgi nhuin bang cach
tao ra gia tri thuc su cho khach hang va x3 hoi, anh chic chin
dang gitp cudc sdng clla moi ngudi trd nén toét hon, va khi
ching ta lam diéu d6, thé gidi sé thuc su trd nén ding song
hon.” Koch két luin bﬁng cach néi thém: “Cht’mg toi Xéy dlmg
moét cong ty d6i bén cling cé 1di. Téi con cé thé 1am gi khac véi
cudc séng ctia minh cd chit?”

5. Ung ho diéu gi do

Trong nhiing nim gan day, nhiéu céng ty di loay hoay vdi viéc
tao ra tap hdp gid tri vé cac nguyén tic huéng dan. Trén thuc té,
cach lam néy dd tré thanh xu hudng quan ly. _Trong nhiéu
trtIdng hop, cac nguyen tac hLIdng dan la két qua clia mot bai
tap xay dung nhém vao cudi tuan dudc t6 chiic tai cabin bén bg
ho véi ding phong cach “rugu vao 16i ra”. Sau khi hoan thanh,
tai liéu dudc dan 1én mot vai biic tudng, dudc in trong sé tay
nhan vién, va dudc éng chi nhic dén trong mdi bita tiéc vinh
danh nhan vién hiang nim. Déi vdi hau hét cic céng ty, ngoai
nhiing dip st dung thudng xuyén nay, tai liéu lai bi bd x4. Mot vi
du dién hinh 13 “Cac quy tic dao dic” cia Enron, quy dinh vé tu
cach dao dic va su trung thuc, nén tang kinh doanh cfia cong ty.
Tai liéu clia Ken Lay, ti thang 7 nim 2000, hién di bi phti day
bui trong ldng quén & Smithsonian.

Ngugc lai, mo6i ca nhin dt’l.’ng dau cic cdng ty vugt troi trong
cudn sach nay déu s& hiu va lay tap hdp nhu’ng su that va luat
1é cd ban lam nguyen tac song Piéu nay di trd thanh cd sd ly
ludn va hanh dong cia to chic ma ho lanh dao. Moi ngudi tu
trén xuéng dudi trong t6 chuc phai tuin thd va thuc hién
nhitng nguyén tic niém tin, néu khéng né chang cé y nghia gi.

Chung t6i di tim thdy mdt trong nhitng cach st dung hiéu qua
nhat, 33 dugc thé ché héa cho bd nguyén tic hudng din tai Koch
Industries. Cac nguyén tic ma Charles Koch stt dung dé lanh
dao t6 chtic bat ngudn tit quan diém va cach nhin nhin cfia 6ng



vé thé gidi. Néu ban mudén lam viéc cho Koch Industries va trd
thanh mdét phan trong bd may thay doi thé gidi, ban phai nhat
tri va tin tuédng nhiing diéu sau day:

1) Su chinh truc — Moi hoat dong kinh doanh sé dugc thuc hién
hop phap va minh bach.

2) Su tuin th — Phan dau tuin thd 10.000%: 100% ban than
chiing ta nhan véi 100% thdi gian.

3) Tao ra gia tri — Tao ra gia tri dai han bang cac bién phap kinh
té. Thau hiéu, phat trién va 4p dung bd nguyén tic MBM (Market
Based Management — Quan ly dua trén thi trudng) dé cé dudc
két qua tot hon. Loai bd phan du thita.

4) Tinh than doanh nhan - Thé hién y thic vé su cap bach; tinh
ky luat; trach nhiém g1a1 trinh; danh gi3; thé chu dong, cac ky
ndng tu duy phan bién va kinh té; va tu duy vé rai ro can thiét
dé tao ra déng gép 16n nhat cho céng ty.

5) Tap trung vao khach hang — Hiéu va xiy dung cdc mdi quan
hé véi khach hang dé c6 thé du doan va dap ung dugc nhu cau
cuia ho.

6) Kién thttc — Tim kiém va st dung kién thiic t6t nhat trong cac
quyét dinh va tich cuc chia sé kién thic trong khi nam bat quy
trinh thach thc.

7) Thay d6i - Pem lai su thay d6i va mudng tuong nhitng gi cé
thé xay ra, thach thiic hién trang va thic day su pha hiy mang
tinh sang tao.

8) Su khiém nhudng - Thuc hanh su khiém nhudng va trung
thuc mang tam tri thic. Thudng xuyén tim hiéu va doi dién véi
thuc té dé tao ra gia tri thuc su cling nhu dat dudc su cai tién ca
nhan.



9) Tén trong — Poi x véi ngudi khac bang sy tén trong, trung
thuc va nhay cam, kKhuyén khich va thuc hanh lam viéc theo
nhém.

10) Thuc hién — Tao ra gia tri vA mang lai cic két qua nham
nhin ra day da tiém ning ctia ban thin, dong thdi tim dudc
niém vui thuc su trong cong viéc.

& nhiéu cdng ty, noi cac nguyén tic chi don thuin 13 mdt miu
gidy nhd, moi ngudi cé thé° sé'ng sot khi cuoi khz?{y, cam ghét
hoac coi nhe cac nguyen tac cua cong ty. Diéu @6 sé khong xay ra
& bat ky cong ty nao trong s chin céng ty nay Ban hoic 1a dong
y va tuin tha cac gia tri dugc cbng ty gilt g1n hoac sé nhanh
chong duge mdi ra khéi clta. Mbi 1anh dao nay déu G ung ho diéu
gl do. Khéng co gi thiéu minh bach & cac nguyen tac, niém tin,
hoic quy tic tng x1t tai bat ky cong ty nao trong s6 nay.

Cac nén vin héa clia nhiing cdng ty nady manh mé dén muc méi
cd nhan tu lua chon thanh vién cia nhém. Néu ai d6 phu hop
vdi van hoa, ho sé dugc gia nhap. Néu khong, ho sé rdi di nhanh
chéng.

6. X6a b phan biét qua vé bé ngoai

Khi bat dau chuyén nghién cttu dau tién tdi San Diego dé phéng
van CEO cfia PETCO, Brian Devine, ching t6i d3 in van nhu thé
dang tham gia mot nhiém vy quan trong. T6i mic mot bd do
mau xanh tim than, 40 sd mi tring, ca vat mau 44 tia va di déi
giay bong 16n. Ngay khi chung téi budc vao van phong ctia
Devine, tat cd déu nhin ra minh dang lam qua. Devine va cac
déng nghiép ctia 6ng idn mic nhu thé ho dinh choi mét tran golf
hoic xem NASCAR# véi 40 sd mi don gidn va quan chinos>.

4 NASCAR (National Association for Stock Car Auto Racing — Hiép
héi Dua xe Thuong mai My) la gidi dua danh gid bdc nhat nuéc My,
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ciing la duong dua nguy hiém bdc nhdt, cé tam véc khéng thua gi
gidi F1 hay Moto GP. (BTV)

5 Chinos la mét cdch goi khdc ctia loai quan lam tix chdt lidu cotton
dét chéo vdi mat do sdi cotton rat day va chac. (ND)

Cudc hop bat dau véi ngudi ctia PETCO ngdi han mdt bén ban va
chiing t6i, cic nha nghién cttu, tréng giéng may nha truyén gido
Mormon, 3 bén ban con lai. Nhan thay cudc gip mit nay cé
nguy co trd thanh mot budi hop cting nhic dién ro, trit phi phai
c6 diéu gi d6 nhanh chéng dién ra, t6i hdi: “Cac vi c6 phién
khong néu chiing t6i ¢di 4o khodc ra va ndi 16ng ca-vat?” Ho git
dau cho phép, va trong vong vai phtt, cudc hop trd nén dé chiu
va di ding hudng.

Khéng muén mic phai sai lam tuong tu, chiing ti da glti e-mail
trudc va hoi xem ching t6i nén mic gi cho cudc gap mat vdi cac
CEO. Chi trit m6t ngoai 18, con lai chiing t6i déu nhan dudc cting
ciu tra 16i: “Moi ngudi luén maic quan kaki va 4o polo & vin
phong ctia chiing t6i, ngoai tru thit Sdu, dé 1a ngay danh cho
nhiing trang phuc gian di thuc su.”

& nhiing cong ty nay, ching téi lai nhin thiy mot thuc té khac:
Thudng phuc 14 trang phuc tiéu chuan va hinh thiic khong phai
14 diéu qua quan trong. Ho khong cé thdi gian cling nhu khuynh
hudng lam mau. Khi quan 4o cé thé thé hién dia vi trong mot t6
chtic, thi ciu tric phan cap dua trén thit hang va vi tri sé dudc
duy tri.

Véi viée 1ay chinh minh 1am guong, cic nha 1anh dao da chiing
minh ring “chiéc 4o khéng lam nén thay tu”: Tat ca ching ta
déu ngang hang, cing hdp tac va phan dau dé dat dugc cic muc
tiéu thong nhat.

7.Khong co van phong 16n



Néu da dit chan dén vin phong clia Sonic Drive-In & Oklahoma
City, ban sé khé cé thé khéng bi an tuong. Nam trén con phd
nhin ra mét san vin déng béng chay xay theo kiéu cii & khu
Bricktown, tru s3 chinh cfia ¢dng ty dudc xiy dung dé pht1 hop
vdi vé ngoai va cAm nhan vé nhiing kho hang ting bi bé hoang
mdt thdi gid duge thay thé bang cic nha hang, ciu lac bd dém va
ctta hang. Ban sé khong thé nhin cudi khi bude vao tda nha va
nhin thay su hai hudc cing su ky di di bién chudi ctta hang d6
in nhanh 50 nim tudi nay trd thanh mot trong nhiing cong ty
kinh doanh tot nhit nudc M§. Nhung diéu ngac nhién 16n nhat
chi xuat hién khi ban rdi khéi thang may & tang ba dé 1én gip
CEO Cliff Hudson.

Thit dau tién ching t6i thay 1a ban tiép tAn udn cong véi hanh
lang ngdp tran dnh sing. M6t nam trg ly hanh chinh khoang
hon 40 tudi diing day tu sau quay 1€ tan chao don ching toi.

“Xin chao, chting t6i dén day dé gip 6ng Cliff Hudson,” t6i néi
roi dua cho anh ta danh thiép ctia minh.

“Vay anh 14 tic gid. Rat vui dudc gip anh,” anh ta néi.

“That tuyét vdi khi dude dén day,” t6i néi. “Anh vui 1ong bao cho
trgly cia 6ng Hudson rang chiing t6i da dén,” téi dé nghi.

Anh ta mim cudi va néi: “Vang, t6i chinh 12 Hudson diy, nhung
anh cé thé goi t6i la Cliff, va day,” anh ta ndi khi luét khap khu
tiép dén, “1a van phong caa to6i”.

Vin phong ctia Cliff Hudson 14 khu 18 tin & tang ba. P6 1a noi
anh 1am viéc, nhan cac cudc dién thoai, tra 16i e-mail va t6 chtic
cac cudc hop. “Pay 1a mdt khong gian md,” Hudson néi, “chuyén
ra day 13 mot trong nhitng quyét dinh tuyét voi nhat clia tbi. Ai
cling c6 thé giao tiép vdi toi, t6i dude tuong tac véi moi ngudi,
va nam dudc moi tinh hinh trong céng ty.”



Vin phong ciia tat ca cac CEO sé it nhiéu thé hién cdm xtc clia
ho vé khong gian va su binh dang trong cac cong ty ma ho xay
dung.

Vin phong ctia Charles Koch, ngudi diing dau coéng ty tu nhan
16n thit hai tai M§ véi doanh thu hon 50 ty d6-1a, giong nhu mot
phong doc sach nhd trong thu vién. Gia sach cao tit sin dén tran
nha chita hang nghin cuén sich. Nhitng cudén sich khéng phai
14 vat trang tri. Dé tra 161 hau hét cac cau hdi dit ra, Koch tién lai
cac btic tudng, kéo ra mot cudn, va néi: “Khdng phai liic nio t6i
cling cé ciu tra 16i, nhung tic gia nay thi cd”, va tiép tuc tra 15i
ciu hoi clia ching t6i bang cach doc mdt doan tit nhitng cuén
sach c6 va kho hiéu.

Cudc gip mit dau tién clia chung toi véi Jim Goodnight dién ra
tai mét phong hop. Sau phan phéng van kéo dai, Goodnight
nhin toi va h01 “Anh c6 mubn xem bang diéu khlen khong?”
“Chic chan rdi,” t6i néi va dudc dng dy dan xudéng phong lam
viéc riéng. (Bang diéu khién ctia Goodnight 12 mdt bang tong
hdp chay thdi gian thuc véi titng man hinh riéng biét thé hién
moi khia canh kinh doanh, tit s6 luong khach hang, s6 du tién
mat, ty 1é gia han ctia khach hang, dén thdi gian phan héi ho trg
khéach hang va dii liéu khao sat su hai long cia nhan vién...)

Néu ai dé ky vong dugc nhin thay van phong rong 16n caa
Goodnlght héan ho sé v6 cling that vong. Van phong ctia hau hét
cac trg Iy hanh chinh con 16n hon rat nhiéu. Khéng gian ctia 6ng
c6 18 chi vén ven 13m2, v6i mot chiéc ban don gidn va moét chiéc
t cft k§. Khi t6i binh luan vé su khiém tén ctia ndi that trong
phong, éng chi nédi rang: “Puing 1 né kha cii. P6 1a thi t6i da
mang theo khi chuyén dén day tit nhiéu nim trudc, va toi
khéng bao gic c¢6 y dinh thay né.”

Trai ngudc hoan toan véi mdt thé gidi kinh doanh dudc thong
tri b8i cadc nha quan ly va CEO hay danh gia gia tri cia ban than
dua trén quy mé va chat lugng vian phong cta ho, nhitng nha



lanh dao ctia chin céng ty hiéu qua nhat nudc My lai cho thay su
khiém nhuong nhat. Ho khéng can lang phi cac nguon luc cé gia
tri dé c6 gang chiing minh tam quan trong ctia minh.

KET LUAN

Khi nghién cttu chin cong ty cé hoat dong gia tang doanh thu
t6t hon nhitng céng ty khéc, chting t6i luén nhd raing mbi cong
ty déu duge mot ngudi vo cling khiém nhudng linh dao. Pay 1a
noi nhiing né Iuc nhém, mang tinh than téng hdp va truyén
cam hung thuc su, noi thanh qua tam thdi ctia cidc cd nhan bi
nhiing thanh qua 1au dai, 6n dinh cia mét déi ngii 1am lu mg,
dudc din dat va duy tri béi mét nha 1adnh dao vé cling khiém
nhudng.

Cabela’s, Dot Foods, Koch, Medline, O'Reilly, PETCO, SAS, Sonic
va Strayer déu nim trong top 0,01% céc céng ty M§ cé ty 1é ting
trudng doanh thu nhat quan - va dic diém chung co ban nhat
clia cac céng ty nay chinh 14 di san vé kha ning 1anh dao khiém
nhuong thuc su.

Su khiém nhudng cé thuc su gitip cac t6 chiic nay gidi quyét
dugc bai toan tiang truédng doanh thu va 1gi nhuin khéng? Cau
tra 16i 14 “Chéc chan 14 cé”! Néu nhiing t6 chiic nay khong cé kha
ning tuin theo nhiing gia tri khiém nhudng ctia minh, thi it
han ho sé mat tip trung nhu hang trim nghin cdng ty bi xéa s
hang nim vi d3 danh thdi gian vao nhiing vu tién sai lam.

Nhfing vién gach sau day sé cho tha{y cac nguyén tac huéng dan
ma nhiing cdng ty nay ap dung c’[e dat dugc su tang tru’dng
doanh thu lién tuc. Moi nguyen tac déu dugc thuc hién r1eng
biét va co tac dong manh mé den toan cong ty. Tac dong cia moi
nguyén tic sé dugc nhin 1én gap bdi khi né duge cic nha linh
dao khiém nhudng va nhiing d6i nhém khiém nhudng khai
xudng va thuc hién.
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THUCTE

La mot quan ly.

Cung cap théng tin o san cho tat cd moi ngudi.
Dé tiép can.

Khen ngoi ngudi khac.

Yéu nhitng gi ban lam va dan dat bang hanh déng lam guong.

Ung ho diéu gi dé tot dep va xuat sac.
X6a ba su phan biét qua vé bé ngoai.
Luén khiém nhudng.

-
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PE POI TAY LAM BAN
SAS INSTITUTE

chung t6i sé viét phién ban 1.0 cho mdt y tudng san

T hinh thoang, toi sé tap hop mot nhom 1ap trinh vién va
pham mdi.

Tién si Jim Goodnight, CEO cfia SAS Institute

Mot trong nhiing bai hoc quan trong nhat trong nghién cttu ctia
chung tdi 1a trong cac céng ty lién tuc ting trudng doanh thu,
moi cd nhan thudc td chiic déu xin tay 4o 1én 1am viéc va dé doi
tay ho 14m ban.

SAS INSTITUTE

Khoéng cé tam guong nao vé déi tay 1am ban tuyét voi hon Jim
Goodnight v ciu chuyén vé céng ty ma 6ng di thanh 1ap va
diéu hanh - SAS (tén viét tit clia cdng ty nhung hién khéng con
y nghia gi nita va luén dugc phat am nhu mot tu).

SAS Institute 13 cdng ty phan mém tu nhan 16n nhat thé gidi,
tao ra va ban phian mém kinh doanh théng minh (BI) gitp
khach hang dua ra cic quyét dinh dtng dan. Phan mém dudc
97% cong ty thudc top 100 céng ty hang dau trong danh sach
Fortune 500 st dung véi 40.000 lugt cai dit trén toan thé gidi.

Mot vi du vé cong viéc ctia ho 13 cung cap dich vu cho Staples,
chuoi cung ung van phong hang dau nudc My. Staples c6 1.400
ctia hang ban 1é cing hoat déng kinh doanh truc tuyén v6 cung



ban ron va mdt kénh danh muec. Ca ba kénh ¢6 dén hon 10 triéu
khach hang. B6 phan marketing ctia Staples — dudc phan mém
SAS ho trg - phai chiu trach nhiém thu thap va phan tich dit liéu
vé tat ca 10 triéu khach hang va hang tram triéu giao dich, sau
d6 du doan khach hang tuong lai s& mua bao nhiéu san pham,
ho phat hién ra ching bang cich nio vi khi ndo ho sé& mua
chiing, bao gom ca khao sat dia diém ctta hang ban 1é mdi. Phan
mém kinh doanh théng minh tién phong dugc SAS dua ra cho
phép khach hang “dé d6i tay ho 14m ban” véi nghia ludn theo sat
nhiing xu hudng tiéu diing méi néi.

EUREKA!

Jim Goodnight, ngudi sang 14p SAS, sinh trudng ¢ Wilmington,
Bic Carolina, noi 6ng di danh ca thdi trung hoc dé lam viéc
trong ctta hang d6 gia dung cia cha minh. Du rat gidi khoa hoc
va todn hoc, 6ng thita nhin minh chi hoc hanh lang nhang,
tham chi nim cudi trung hoc con bi moét diém “D” mén ngit van.

Khi con 1a sinh vién nim dau tai Pai hoc North Carolina, cé
ngudi di ndi véi 6ng vé mdt khda hoc may tinh méi mé va 6ng
di diang ky hoc. “Téi tham chi con khéng biét may tinh 13 gi,”
6ng ndi, “trong vai tuan dﬁu, t6i thuc su thay boi réi. Nhung roi
mdt ngay, t6i d3 hidura’ éng da hiéu r6 dén mtc sang dau nam
tht hai, mét vi gido su d3 mdi 6ng vé glang day cho phong thi
nghiém cia minh, va Goodnight di tim thay tiéng goi clia cudc
dGi minh.

Goodnight rat hiing thi1 v8i may vi tinh, ma trudc d6 rat 1au 6ng
d3 tim cach dé kiém dudc hai céng viéc 1ap trinh ban thoi gian:
mot & Pai hoc Bic Carolina va mét 6 Pai hoc bang Bic Carolina.
Ong néi: “Téi chila mot 1ap trinh vién va toi rat thich cdng viéc
dé. Lép trinh rat hap dﬁn bdind gic“)'ng nhu viéc ban dugc gidi d6
ca ngay. Ban pha1 viét hLIdng dan, bat may tinh lam nhiing gi
minh mudn va tao ra cic két qua giup ngudl khac 1am t6t hon
cong viéc ctia ho. biéu @6 vo cling tuyét voi.”



Niam 1968, Goodnight nhin bang thac si va ciing ban ctia minh
la Jim Barr lam viéc cho Pai hoc North Carolina, 1ap trinh va
phan tich dit liéu cho cac tram nghién cttu cia trudng. Cudi
cting, 13 trudng dai hoc khac & khu vuc Péng Nam bit dau st
dung cic chuong trinh may tinh ctia ho thay vi tu viét. Cac
trudng dai hoc khac khong phai tra bat ky khoan tién nao dé cé
dudgc 'phﬁn mém vi cong viéc clia Goodnight di dudc lién bang
trg cap.

Khi trd thanh Téng thong, Richard Nixon di ban hanh sic 1énh:
Chi nhiing trudng dai hoc c¢é bénh vién méi tiép tuc dudc nhin
khodn trg cdp ma Goodnight dang dudc hudng. Chuyén dé
tudng nhu 13 moét diém rGi nhung lai héa may déi véi
Goodnight, bdi cdc nha linh dao clia trudng néi rang: “Néu
mudn tiép tuc danh thoi gian bén mady tinh, cic cAu nén tim ra
cach kiém @1 tién dé tu trd luong.”

THANH LAP SAS INSTITUTE

Goodnight va Barr d tiép can 13 trudng dai hoc khac va dé nghi
mdi trudng dau tu 5.000 d6-la méi nam va tat ca déu c’[6ng y.
Ngoai ra, cip déi nay con duogc cap phép phan mém cho céc t6
chiic khac va nhanh chéng ky két hop ddng vdi mot so cdng ty
dudc pham. Pén nim 1976, Jim Goodmght dugc trao bang tién
si dong thoi 1a trg 1y gido su tai trudng dai hoc, va SAS cling da
cd 120 khach hang. Cling trong nam d6, moit ngudi & Abbott
Laboratories d3 quyét dinh t& chiic hoi nghi ngudi diing SAS va
300 ngudi dd c6 mat. Goodnight nhd lai cdm gidc ngac nhién
clia minh, “T6i da nghi, ‘Oi chao, that tuyét voi, ching ta cé 300
nguoi st dung phan mém, ho mudn tip hop va gip g& nhau dé
cling néi vé nd.”

Sau d6, Goodnight va Barr can thém khéng gian dé SAS phat
trién nhtIng khong co phong nao trong khuon vién trtidng dap
ung dugc yeu cau. Cudi cing, SAS di dugc thanh 1ap vao ngay 1
thang 7 ndm 1976 vdi tu cach 1a mot cong ty tu nhan, khi bé doi



nay quyét dinh chuyén SAS ra khdi trudng, dé trudng gitt tat ca
s6 tién ho kiém dudc trong nim d6 (khoang 150.000 d6-1a) va
dong y @it tru sd & gan trudng dé tiép tuc phan tich dit 1iéu cho
Khoa Thong ké. Ho dua theo hai ddng nghiép: John Sall, mot
sinh vién di tot nghiép; va Jane Helwig, ngudi huéng dan ky
thuat cia nhém.

Goodnight khong nhd da co san bao nh1eu tién. “That khing
khiép, chiing t6i chang co dong nao, ong n01 “Theo t6i nhd,
chiing t6i d3 ban cd phan véi gia 1 d6-la mbi c6 phiéu va khong
nhin luong trong 1-2 thang cho dén khi chiing t6i ban dugc
mdt vai gia{y phép va thu dugc mdt khodn.” Trong ndm dau tién,
cong ty nay da thu vé 138.000 d6-1a doanh thu va bat dau chudi
25 nim lién tiép ting trudng 1¢i nhuan & muic hai con sé.

Pén nim 2003, SAS di gia ting muc doanh thu hing nim 1én
1,53 ty db-la, ting 15% so vdi nam trude. Céng ty st dung
khodng 10.000 nhin vién trong gan 300 vin phong trén toan
thé gidi. Pang luu y 13 SAS @i chi hon 25% doanh thu hang nim
vao nghién cttu va phat trién - mdt con s6 16n gap nhiéu 1an so
v4i khoan chi clia cac d6i thii canh tranh.

Trong sudt ba thip ky ton tai ctia cong ty, Jim Goodnight da tiép
tuc ap dung nhiing gl 6ng hoc dudgc tu 16p hoc may tinh nam
thu nhat dai hoc: lang nghe khach hang, phan biét nhu cau va
viét ma dé tao ra phan mém cé kha ning giai quyét van deé.



SAS Institute
Tang truéng doanh thu trong 16 nam (tinh theo phén tram)
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PE POI TAY LUON LAM BAN

Chung t6i phat hién ra viéc giit d6i tay luén 1am ban 1a mét cht
dé thudng xuyén tai SAS, va trén thuc té, né di trd thanh mot
phan vin héa quan trong tai cong ty ludn dudc céc t6 chitc danh
gia va tap chi kinh doanh coi l1a mét trong nhiing noi lam viéc
t6t nhat. Mot CEO cap cao ma chtng tdi néi chuyén chia sé rang:
“P6i khi, trong ddi ctia minh, t6i sé thdy mot ngudi ndo d6 dung
1én mo6t rao can nhu thé° mudn noéi, ‘Nay, d6 khong phai 1a viéc
cua t6i,’ va toi sé noi rang chtIng nao Jim Goodnight van viét ma,
anh van sé phai lam va t6i cling vay. O day khéng ai ¢ ban mb
td cong viéc. Ching ta phai lam nhiing gi can lam.”

Keith Collins d3 lam viéc & SAS trong 22 ndm va dam nhiém vai
trd Phé Tong Gidm doc cdp cao kiém Gidm doc Cong nghé clia
cong ty. Collins néi: “Anh sé khong thé tin ndi mét s6 viée 6ng
ay lam diu. Thinh thoang, ong ay lich su goi t6i 1én va bao t6i ké
tén vai nha phat trién giéi ma khong cho t6i thay thé ho. Nhung
1an khdc, 6ng ay lai dén diy nhu moét tén trém trong dém, kéo di



mot sd cd nhin xuat sac nhat ctia t6i va dé ho tham gia mét du
an mai.”

Collins tiép tuc: “P6 chi 14 mét trong nhiing diéu ma ban phai
chap nhan khi lam viéc cho SAS. Chung t6i tim kiém su doi mdi
& bat ky dau cé thé va Jim 1a mét nha cach tan tuyét voi.”

Khi Goodnlght duge héi vé viéce liéu mot ngay nao do, ong co
ngiing viét mi khong, ong tra 10i rang “Chung t6i mudn trd
thanh vii khi canh tranh cé gid tri nhat va duy nhat trong viéc
dua ra quyét dinh kinh doanh. Khi chtng t6i hoan toan nhin ra
dudc udc mo clia minh, toi sé ding lai.” Ong néi thém: “nhung
co1é la khong”.

C6 rat nhiéu coéng ty thi stic nhung...

Trong mot chtidng trinh truyén hinh thuc té€ mdi ra mat vao
nam 2004 cé tén Now Who's Boss? (tam dich: Gig thi ai la chu?)
linh dao cta cac cong ty da ciing 1am viéc véi nhan vién & tuyén
dau, tdp ra mit cé canh Chii tich kiém CEO ctia mét chudi khach
san 16n 1am céng viée don phong, phu bép, va phuc vu nhu
nhitng nhan vién thuc thu.

CEO da danh nam ngay lam viéc tai mot trong nhiing khach san
ctia minh khi ghi hinh chuong trinh. Ong néi trong mét cudc
phdng van véi tap chi Hotel rang: “Né khién tdi gan giii véi moi
ngudi hon. T6i biét viéc don phong can stic khde thé chat, bod
doéng phuc dudc 1am ti chat liéu polyester khién ngudi mic
khong thodi mai, va nhiéu ngudi khéong boa cho ngudi don
phbng Nhung sut ngac nhién 16n nhat khién L 6ng phai co cfing
ngudi 1a khi 1dam nhén vién phuc vu mé ctta. Ong da mang glup
15 chiéc tiii cho mét khach hang, va khéng nhin dugc ddng tién
boa nao!

Cuu Cht tich kiém CEO ctia chubi khach san trong 15 nim cho
biét, 1ay cAm hiing ti trai nghiém nay cia minh, 6ng da quyét
dinh t6 chic mot su kién hang nam dé cac CEO khach san va cac



thanh vién ban diéu hanh danh mot ngay d€1am cong viéc phuc
vu & tuyén dudi.

Thinh thodng, nhiéu CEO va cong ty lai dua ra cic sang kién day
y nghia nham gitp cac gidm ddc va ban quan 1y cia ho dén gan
hon véi cong viée thuc su ctia td chic. Cum tit mo ta tot nhat
nhiing cam két nhu vay 1a “hy dé d6i tay 1am ban moéi ndm mét
lan”.

Khoéng can phai cé nhiing sang kién “dé d6i tay 1am ban” &
nhiing cong ty ma chung t6i nghién cttu, vi “dé do6i tay 1am ban”
12 ban chat 1am nén nhiing ngudi 1anh dao va cac t6 chic nay.

Nhiing cOng ty tang trudng doanh thu déu din luén glu doi tay
1am ban bang cach thuong xuyén lién hé va khéng nging xan
tay 40 1én ho trg khach hang.

Cdc cong ty lién tuc ting doanh thu nho dé déi ban tay ldm bdn
bang cach thuong xuyén lién hé va gan giii vdi:

- Khach hang
- Nguoi lao dong
- Cdc dai ly va nha cung cdp

Khi bat dau tiét 16 va thao luin vé cac cong ty d diéu kién dé
dua vao cudn sich nay, ching t6i thudng xuyén ngac nhién
trudc phan Uing cia moi ngudi vdi tén clia mét trong cic cong ty
nady. Khi t6i dé cip dén cai tén Cabela’s, ai d6 sé ngit 10i t6i va
néi, “gid thi da cé moét cdng ty dang kinh ngac”, hoic ruat ra chiéc
thé tin dung cfia Cabela’s hay tiép tuc néi vé nhiing trai nghiém
c4 nhan cta ho véi cdng ty. Chung t6i duia rang cudi cing thi
minh d3 tim ra mot cdng ty khéng cé khach hang ma chi ¢6
nhiing tdng d6. Gitt ddi tay ludn 14m ban véi khach hang



Khi da vao Cabela’s, ching t6i nhanh chéng tim ra mdét trong
nhiing 1y do da gitp céng ty tao ra cd sG khach hang v6 cung
trung thanh va ching té né cé kha nang ting doanh thu lién
tuc.

Mbi sang khi Jim Cabela, d6ng Chi tich, budc vao vin phong tai
tru s& chinh 3 Sidney, bang Nebraska, déu cé mot chong gidy
traing khd 8x5 inch dang chd 6ng. M4i t§ gdbm mot nhin xét
hoic khiéu nai ctia khach hang ti ngdy héom trudc, tén clia
khach hang cung théng tin lién lac, va dai dién ctia Cabela’s da
tiép nhan binh luin.

Jim d3 danh mobi sang dé ghi nhan xét, va tach nhiing 15i phan
nan thanh cac tép nhé hon. Trude khi trd vé nha an trua, 6ng di
vong quanh céng ty va truc tiép dua cac tép nhéd cho nhiing
ngudi chiu trach nhiém xi ly ngay 14p tic va theo doéi sau dé.
Jim Cabela, ngudi dd &m chi cic nhin vién cta céng ty minh 12
nhiing ddi tac, sinh ra dé giit d6i tay ludén 14m ban.

Theo ban, c6 bao nhiéu vi chi tich cta cac céng ty tri gid hang
ty d6-la lai danh hang gid mdi ngay dé xem tat ca nhin xét va
khiéu nai cia khiach hang trong ngay hém trudc va truc tiép chi
dao theo doi? Mot doi thl canh tranh cé thé lung ting khi ndi:
“Con qudi gi phai l1am & Sidney, Nebraska nita?” Tai Cabela’s, vdi
45 nim ting trudng doanh thu bén vitng lién tuc, phan Uing clia
Jim Cabela sé 1a mét nu cudi d6n hiu va cau hdi: “Piéu gi ¢ thé
quan trong hon viéc lang nghe vi phan hdi khach hang, déng
thdilam bat ky diéu gi khac can 1am dé khién va gitt cho ho luén
vui vé chi?”

CHO TOI MOT LY SWAMP WATER!

& tru s& clia Sonic Drive-In, ban sé khong bao gid thdy mot chiéc
bép thit nghiém bang thép khéng ri 16n véi nhiing bép trudng
dang chuan bi cac cdng thic ndu in mdi cho 3.000 dia diém cta
céng ty. Cuu Cha tich cdng ty, Pattye Moore, sé cliing ran noi:



“Khéng thé ndo.” Cic CEO ciia cong ty danh khoang mét nla
thdi gian dé thim thii cic ctta hang va & trong bép.

Moore néi: “Chiing t6i sé khéng bao gid dung 1én moét chiéc bép
thit nghiém dé tao ra cic cdng thiic va thuc pham, rdi ap dung
chiing vao chudi ctta hiang ctia minh. C4c y tudng san pham cia
chiing t6i dén tit viéc nghién cttu nhiing gi khach hang dit, ling
nghe cic d6i tic cung cip va xem cac thanh vién tu nau in cho
chinh minh.”

Mot trong nhiing 1di thé canh tranh cfia Sonic Drive-In 1 khéng
6 gi dudc chuin bi trude. Khong cé 10 vi séng & bat ky nha hang
nao. Chi sau khi khach hang nhan vao nit mau dé va dit hang
thi mén in mdi dudc nau theo don dit hang. Mién 13 nha hang
co nguyen liéu tai chd, khach hang c6 thé @it bat ky mon gi ho
mudn. Moore noi: “Nam ngoa1 ching t6i cho ra mat mot loai
thuc uong mdi thanh cong mang tén Orange Cool Breeze. Y
tudng nay dén tit mot quan ly clta hang, ngudl thuong gap mot
khach hang 14i xe dén ctta hang hang ngay va yéu cau mot ly
nudc uéng két hgp Sprite véi cam, dita va anh do.”

Mot su bé sung khac vao thuc don thanh céng gan day & Sonic
da xudt hién trong mot cudc gip tinh c& khi Moore dén thim
mot trong nhiing ctra hang cia minh. “T6i dang néi chuyén véi
thanh vién trong doan vé cidc mén ian danh cho bita sang,” ba
nhdlai, “va luc do, t01 thay mot ngu:dl trong doan cat mot miéng
thit ga nudng va cudn né trong chlec tortillaé véi rat nhiéu nudc
sot, rau diép va ca chua. Téi héi co ay dang lam gi Vay, va cb ay
ndi rang ti khi chung toi cung cap banh tortilla, c6 ay déu tu
1am mot chiéc banh mi gi nudng cho bita trua mdi ngay.” Chang
bao 1au sau, banh mi boc g nuéng di xuat hién trong thuc don
va ngay lap ttc trd thanh mén in dudc nhiéu ngudi ua thich.

6 Loai bdnh mi duoc diing chil yéu & viing Trung My da ¢ tix hang
tram nam trudc. Tortilla bat ngubn tu tiéng Tdy Ban Nha, torta co
nghia la banh tron. (ND)
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7 Mét loai nudc ubng gidi khadt két hop giita dd bao cting cdc logi s6-
c6-la, chanh, trdi cGy va ldp kem vani & trén. (BTV)

Nhiéu khach hang thanh thiéu nién & Sonic thudng goi moét loai
thitc uéng cé tén 14 Swamp Water, khong cé trén thuc don
nhung nguyén liéu cho mén nay lai cé san trén toan chudi.
Moore giai thich rang Swamp Water 12 sy két hop clia tat ci cac
huong vi slush? khac nhau; khi dudc pha 1an véi nhau, chiing
d6i sang mau xanh 6-liu tham. “Mét ngay no, c6 con gai 10 tudi
cia t6i vé nha va néi rang con bé mudn dén Sonic dé goi moét ly
Swamp Water. T6i hdi con bé biét gi vé Swamp Water va né néi
rang ban bé § trudng déu biét dén loai thic uéng nay qua anh
chi ching. Pé la cach cac mén trong thuc don tai Sonic dugc
1am ra,” Moore néi. Khach hang luén 1a ngudi quyét dinh.

Mot trong nhitng cudc phdng van ctia chiing téi véi Moore dién
ra khi ba dang 3 San Francisco cling Giam déc Tai chinh (CFO)
ctia cdng ty (hién 14 Cht tich) Scott McLain, tham gia vao mdt
cubc hoi thdo danh cho cac nha phan tich tai chinh. “Hai vi
thich viéc ndo hon,” téi tréu choc, “dén tham cic nha hang tai
nhiing thi trin nhu Pearl, Mississippi hay 14 mét phan quan
trong cda chuong trinh trong mot su kién tai chinh phtc tap &
mot thanh pho 16n?”

McLain trd 16i rang: “Phat biéu tai hdi nghi cdc nha phan tich va
cung cap théng tin vé nhiing gi ching t6i dang 1am 13 viéc rat
quan trong, nhung cdng viéc ching téi yéu thich lai dién ra tai
cac nha hang. b6 1a noi mang lai thanh cong cho chiing t6i.”

Néu Pattye Moore va nhiing ngudi khac & Sonic khéng danh théi
gian dé “d6i tay ho 1Am ban” bang cich dén thim cac nha hang,
vao bép va dé mit dén tiing nhu cau thay ddi cia khach hang, sé
khong cé chuyén nhitng mén d6 dn/thiic uéng mdi ndi gan day
ctia ho dudc cac nha linh dao, nhiing ngudi cé kha ning trién
khai cac y tudng mdi nay trén toan hé théng, ch1 y dén.
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Nhiing nha lanh dao budc vao cac xu hudng va é lai do

Trong chuong trudc, ching t6i di viét rang Robert Silberman,
Chu tich kiém CEO ctia Strayer Education, cling tham gia gidng
day quan tri kinh doanh tai Pai hoc Strayer Piéu dang ngac
nhién nhat 13 & ong khoéng bao gis dé cap dén viéc minh la CEO
trudc cac sinh vién. “Cé thé mot vai ngLIdl trong sd ho biét,”
Silberman néi, “nhung t6i khdng bao gid nhic dén diéu nay.
Hiy quan tAm dén ban than va nhitng gi chiing ta dang ndi téi.
Tham gia vao 16p hoc 14 cach tdt nhat dé t6i c6 thé biét sinh vién
ctia minh can gi nham bién co héi nay thanh mét trai nghiém cé
lgi. Gan gilii vdi sinh vién don gidn 13 ban chat clia nhiing gi
ching t6i dang co.”

Chung t6i cling nhan thay cam két tuong tu & cidc CEO ding dau
cong ty thé hién thong qua viée gan giii véi khach hang clia
Medline Industries tai Mundelein, Illinois. Gan nhu bat ky chi
tiét ndo ban thay 3 bat ky bénh vién hoic nha diéu dudng nao
ctia My cling déu do luc lugng ban hang gdm khoang 700 thanh
vién ctia Medline cung cip. CEO Charlie Mills néi: “Vé co ban,
chiing t6i 12 moét td chitc ban hang déng thdi cling tinh cd san
xuat nhiéu thit ma ching t6i ban. Lam sao chtng tdi cé thé diéu
hanh mot t6 chiic kinh doanh 16n ma khéng gan giii véi d6i ngit
nhin vién kinh doanh va khach hang ctia minh ch?” Mills ndi
rang 6ng va hai lanh dao cap cao khéc cfia céng ty gan nhu tuan
nao cling chu du khap ndi dé ghé thim va 1am viéc véi khach
hang, ddng thdi méi ngudi déu c6 mdt nhém khach hang riéng
dé truc tiép xt ly. Mills tham chi con gip ngudi vd tuong lai cia
minh khi ca hai cing lam viéc vdi tu cdch nhan vién kinh doanh
cho cong ty.

Charles Koch di danh hon 40 nim gin bé véi cic hoat ddng
kinh doanh cia Koch, ndm gitt tlt cdc vi tr thap nhat dén CEO,
nhung ong van ludn gan giii véi khach hang, cic déi tic, nha
cung cap. Ong néi: “Chiing téi budc phai tao dLIng su tin tu’dng
vdi khach hang quan trong, thuc su hiéu ho va nhiing gi ho



danh gia cao.” Cach duy nhat dé lam dudc nhu vay 1a danh ca
thdi gian 1am viéc va nghi ngoi cho ho. Néu ching t6i cu x mot
cach nhat quan va thuc su ling nghe, ho sé hiéu rang chiing t6i
dang cd ging tao ra gia tri cho ho. Véi cdc nha cung cip va cac
dai ly, triét ly ctia ching t6i 1a d6i x véi ho gidng nhu cach
chiing t6i d6i x1 v4i khach hang T6i tap trung vao nhiing ngutdl
quan trong doi véi hiéu suit ctia cong ty, va trtIc tiép tham gia
cac no luc xay dung long tin va su thong cam.”

Sau khi tot nghiép dai hoc, David O’Reilly, CEO ctia O’Reilly
Automotive, nhanh chéng tré vé Springfield va 1am viéc & clia
hang phu tung 6 t6 ctia gia dinh do cha va 6ng ndi 6ng thanh
1ap. Vao thoi diém 6ng bat dau, ho cé bon cita hang.

“Téi d3 danh ca thoi nién thiéu dé 1am viée tai cac cla héng
trong sudt hé va cac ky nghi,” 6ng noi, nhtIng khi tham gia vao
cong ty toan thdi gian, t6i bat dau lam viéc tai quay, tiép nhan
va hoan thanh don dit hang. Vi tri tiép theo danh cho O’Reilly 12
truc dién thoai, noi tiép nhan cudc goi tit cac dai ly phu ting 6 td
& cac thi tran nhd xung quanh. Cudi cling, 6ng trd thanh quan Iy
ban hang va danh nhiéu tuan di khap cd nudc ciing bén nhan
vién kinh doanh khéc clia céng ty, xép hang va phuc vu khach
hang.

O'Reilly nhd lai: “Nhitng nim thang rong rudi ban hang la
khoang thoi gian tuyét voi. Ti cé thé nhan ra va hoc héi nhiing
thach thuc cling nhu trd ngai khi dling trén cuong vi cta cht
mét cong ty nhd. T6i dd hoc dudc nhiing bai hoc quan trong
nhat khi nhin thay cic ctta hiéu that bai.”

Doi vdi O'Reilly, gan giii véi khach hang 13 nén tang cho su
thanh cong cudi cling clia cdng ty. Bang cach giit cho déi tay
minh luén 14m ban cting khach hang, O’Reilly néi ring céng ty
da dat dudc 1di thé canh tranh dang ké. “Viéc hoc hdi tit khach
hang d3 va van sé tiép tuc mang lai cho ching t6i hiéu biét to
16n vé nhiing diéu cd ban trong kinh doanh, nhiing thit ma mét



s6 ddi thli canh tranh cfia chung téi khéong cé dude.” Ho quan
st moi thit tir gbc d6 ban 1€, dong thoi xem xét chiing dua trén
quan diém ctia khach hang.

“Ban khéng thé khién d6i tay minh 1dm ban,” O'Reilly néi, “néu
khong thuc su cam két. Theo t6i, ban hoic 13 hét minh hoic sé
chang c6 cach nao dé thé hién ban than trudc khach hang,
thanh vién nhém va cic nha cung cap. Khéng cé 16i tit nao. Khi
cic phién hop diéu hanh dién ra, hiy c6é mit tai cong ty, gip g6
cic nhi cung céip chinh, khéng gi cé thé thay thé su cé mit clia
ban. Ddy 1a kiéu “quén ly bang cach di lai xung quanh’, viéc ma
rat nhleu CEO dabd 16. Ong canh bao: “Néu quy trinh nay khong
dudc trién khai & tuyen dauy, tbi ca 1a né cling ching thé dudc
trién khai 8 dau trong t6 chiic.”

Giit d6i tay cia ban ludon 1am ban cung nhan vién

Nhan vién thuc su trong mot t6 chiic dang chudi nhudng quyén
13 cac nhén vién va quén ly chi nhanh, nhiing ngudi thuc su
cung cap hang héa den khach hang. Cliff Hudson clia Sonic cho
biét: “Ngum ta noi rang cac nha nhLIdng quyén noéi chung ton tai
dé thuc diy doanh s6 ban hang tai cic dai Iy nham &8 day tui
clia ban thén ma khéng can quan tim dén viéc nhitng ngudi
dugc nhLIdng quyen c6 dudgc 1gi hay khong Toi khong can pha1
néu tén ai,” ong n01 thém, nhu’ng ban cé thé nhin vao mot so
nha nhugng quyén thuong mai 16n trén ca nudc, nhitng ngudi
d3 danh nhiéu ndm dé mua thi phan. Trong qua trinh nay, ho di
1am gidm 10i nhuin trung binh ctia cac cta hang nhugng quyén.
Chung t6i khong bao gid ¢é thé tudng tugng ra diéu ds.”

Mot trong nhitng cich ma Sonic giit d6i tay cia minh 14m ban
ciing cic nhan vién thé hién théng qua viéc hinh thanh Hoi
déng Tu vin Nhuong quyén Thuong hiéu déc nhit cta ho.
Hudson néi: “Chung t6i khong va sé khong theo dudi sang kién,
phuong thiic marketing hay phat trién san pham ddc ddo duy



nhat [cong ty], hodc thiét ké toa nha ma khoéng héi xin tu van
ctia nhém cting nhu ¢é dudc su chap thuin va xac nhan ctiia ho.”

Giit d6i tay 1am ban cung cac daily va nha cung cap

Trong qué trinh tim kiém nhiing bién phdp nhanh chéng va dé
dang, nhiéu cong ty di két luan rang cich duy nhat dé thanh
cong la thoat ra khéi mé hinh kinh doanh ctia Wal-Mart, ho da
st dung nhitng bién phap cting ran khi thuong lugng véi cac dai
ly va nha cung cap. That khong may, tudi tho clia cic cong ty
phu thudc vao viéc danh bai nha cung cap lai rat ngin. Ngay khi
cac nha cung cap cé thé tim ra cich dé kinh doanh ma khong
can cé ban, hoic bit tay v4i ddi thii canh tranh ctia ban, ho sé
chio tam biét ban. Chiing t6i di thay diéu ngudc lai & chin cdng
ty ma chung t6i xac dinh va nghién cuu.

Pay l1a quan diém pho bién clia nhLIng cong ty nay Chung tacan
tao ra 1di nhuin dé ton tai, phat trién va nuéi duéng cac nhan
vién, va cac nha cung cap cla chung ta cling vay. Cac c:ong ty da
xdy dung moi quan hé d6i tac véi cadc nha cung cap va dai ly
nhim dam bao cd hai bén déu cé thé nhan ra tron ven tiém
ning kinh té ctia nhau. Mdt trong nhitng phuong phap dudc s
dung 12 gan giii va tich cyc tham gia vao hoat ddng kinh doanh
ctia nhau.

pé gﬁn glii vdi cac dai 1y va nha cung cip, PETCO di td chic su
kién hang thang mang tén Open Wednesday (Ngay th Tu cdi
md) Bat ky dai Iy hoac nha cung cap tuong lai nao ciing cé thé
tham gia; khong can hen trudc va ludn dudc cong ty md rong
ctta chao dén. Nhiéu cong ty mdi thanh 14p véi y tudng tot dep
da trd thanh nha cung cap cd gia tri nhd Open Wednesday.

Nhung theo Cht tich Brian Devine, su ¢&i md va viéc dé dang
tiép cdn cac nha cung cap khong chi dung lai & dé. “Poi véi hau
hét cac cong ty,” 6ng ndi, “khi ngudi mua quyét dinh bé qua va



khéng mua hang cia nha cung cap thi @6 chinh 1a dau chim
hét. Nhung & diy, chtuing t6i khéng lam nhu vay.”

Mbi ndm, PETCO md mot trién 1dm thuong mai va chao dén tat
c cic nha quan ly cta hang tit khip ndi trén toan nudc M§. Tat
cd nha cung cap clia cong ty (tit 800 dén 1.000 ngudi) déu dén
tham du trién 1im. Tuy nhién, Devine d3 thém vao mét thay doi
bat thudng. “Moi nha cung cap bi khach hang bd qua trong sudt
cd nim, nhung vin muén lam in ciing ching t6i, déu dudc mdi
tham duy trién 1dm,” 6ng néi. “Cac quan ly ctta hang ¢ thé chon
cho ctta hang ctia minh 25 mit hing ma trung tdm hé trd qudc
gia khong dua vao danh sich sdn pham chung cfia toan chudi.”
Va cling chinh ho sé 1a ngudi dé xuat cac san pham mudén thém
vao kho hing va bd phiéu bang may cam tay dién tt véi s6 lidu
dudc chiéu trén man hinh 16n dé€ moi ngudi cé thé nhin thay.

Mot trong nhiing san pham 16n nhat tit trudc dén gid clia céng
ty — Greenies, d6 gim nudu danh cho tha cung - di duge dua
va0 cac clta hang PETCO thdng qua trién 13m thuong mai hang
nim. Khach hang d3 nhiéu 1an tit ch6i dong san pham Greenies,
nhung cac quan ly ctta hang, ngudi gan giii véi chdé méo cong
cdng, lai ing hé nd.

Tai Sonic, Cliff Hudson va nhém ctia 6ng da dua ra khai niém
gitt d6i tay 1am ban dén miic cyc doan. Khong ai 8 vin phong tai
gia clia Sonic st dung tit “dai Iy” hodc “nhi cung cap”. TAt ca cac
c6ng ty ma ho lam viéc lubn dugc goi 1a d6i tac. Nhung mét lan
nita, khéng gidng nhu nhLIng no luc khéng trung thuc cua mot
sO cong ty khi thi thoang mdi goi cac dai Iy va nha cung cap clia
ho 14 d6i tic, cAc nhén vién clia Sonic st dung chit “P” (Partner -
Doi tac) dé thé hién su trung thuc.

Xét vé mit tién bac, Coca-Cola 1a mdt trong nhitng nha cung cap
16n nhat cta Sonic, nhung Hudson cho biét su tuong tic ma ho
co vdi Coke rat khac so vdi cac moi quan hé ma hau hét cac cong



ty @6 an nhanh thiét 14p v4i nha cung cap nudc giai khat 16n clia
ho.

Hudson néi: “Néu goi ai d6 1a @i tac, thi ban va ho phai déi x
véi nhau nhu nhitng d6i tac chan chinh, quan tAm 14n nhau. Khi
c6 bubi gip mit 1ap ké hoach chién ludc, cic ddi tac ctia ching
t6i tlit Coke sé c6 mit day & véi tu cach 13 nhitng thanh vién
cudc hop. Ho biét chiing t6i & ddu vaA muén di dau, cling nhu
chiing ti c6 k& hoach dé dén dé biang cich nio. Nhd chia sé
cong viéc véi nhau, ho khéng con la nhiing nhan vién kinh
doanh ban nudc ngot cho ching tdi, ma 1a nhitng déi tac chinh
thic, d6i bén cung c6 1gi.

Mot trong nhiing diéu dang chd y nhat vé hé thong ban hang va
catalog khong 16 & tru s& ctia Cabela’s tai Sidney, Nebraska 13 moi
ngudi & d6 tréong nhu thé vita budc ra tit mot trong sd cac
catalog ctia cong ty vay.

Do phai kiém ké hon 245.000 don vi Iuu kho (SKU)8 va cam két
hoan tién bat ké 1y do d6i véi cac san pham ban ra, nén céng ty
bit budc phal tudn theo v6 s6 quy trinh kiém tra sin phim. Dé
toan bod cdng ty déu cé moi lién két véi cac dai 1y va nha cung
cap, tat ca thanh vién trong nhém dudc yéu cau tich cuc st
dung quan 4o, gidy dép, mii va dung cu thé thao trong suét mot
nim, va dua ra phan hoi vé chat lugng san pham. Pén cudi nim,
cac vat pham dudc hoan tra, thao roi va phan tich.

8 Pon vi luu kho (Stock Keeping Unit — SKU) la mét dang quy udc
nham phén loai mdt hang dé bdn, dé ¢ thé la mét san pham hodc
dich vu kém tdt cd cdc thong s6, thudc tinh lién quan dé phan biét
no vdi cdac loai mat hang khac. (BTV)

Nho su tham gia chit ché cfia tat ca thanh vién trong nhém vao
viéc danh gia va Iua chon sidn pham cé trong catalog va cla
hang, Cabela’s d3 dua tinh hitu nghi vugt ra ngoai khuén kho
cong ty dén vdi cac nha cung cap va dai ly. Cudi cting, nhan vién
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1é tan, trd Iy ngudi mua2 hay nhan vién ké toan lai 1a nhiing
ngudi thit nghiém va danh gia sdn pham ctia cong ty ban.

 Trg ly ngudi mua: Nhitng ngudi sé tham gia vao cic phi vu tim
kiém va dam phdan vdi nha cung cap dé mang cdc sdn pham c6
1¢i nhuan cao nhat vé cho céng ty. (BTV)

Khi cic nha linh dao va coéng ty giil d6i tay 1dm ban, ho cé thé
phat hién ra cdc xu hudng; hoc héi va hanh ddéng dua trén
nhiing gi khiach hang thuc sy mong muén; ddng thdi cé dugc su
ton trong va tin tudng ctia khach hang, nhin vién va nha cung
cap. That ngac nhién khi nhiéu nha linh dao va céng ty khéng
chuin bi dé gitt ddi tay clia ho 14m ban nham x4y dung mé hinh
coéng ty ma minh mudn mua sim tai dé.

Theo nghia nao d6, bang cach giit cho d6i tay 1dm ban, cac CEO
cap cao sé chia sé quyén Iuc clia minh véi nhan vién, nha cung
cap hoic khach hang théng thudng. Ho dang ting ho cach tiép
cdn quan ly tu dudi 1én, trdi ngudc vSi phong cich ti trén
xudng. Cach tiép cAn mdi nay khién nhém cé y thiic vé quyén sd
hitu, chiu trach nhiém va déng gép vao két qua kinh doanh do
mong mudn chit khéng phai do dude yéu cau.

---------

GIU POI TAY LAM BAN
- Bimg bao gid dé khach hang cdm thay khé lién lac véi ban.

« Bién ngudi lao dong thanh cac thanh vién trong nhém — chir khong phai
nhan vién.

= Bién nha cung cap thanh doi tac.
« Ludn san sang vai nhiing ngudi mudn lam an vai ban.
- Dé tat ca thanh vién trong nhém ¢6 tiéng néi trong qua trinh ra quyét dinh.

+ Bap lai moi yéu cau lién lac ctia khach hang.

T

o
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VIEN GACH SO 3

TAO RA MUC TIEU NGAN HAN VA TAM NHiN DAI HAN

SONIC DRIVE-IN

trién nhanh hon, nhung tam nhin dai han vé mé
réng sé khong con thich hgp néu ching t6i khéng
tap trung lam moi thl ding dan hang ngay.”

(( C hung t6i khong gap han che vé von va cé thé phat

Cliff Hudson, CEO cuia Sonic Drive-In

Cac céng ty ma chting t6i xac dinh, nghién cttu va dua vao cuén
sach nay cé 1é da khong cé tdc d6 ting trudng doanh thu dang
né va dong déu néu ho vach ra cac ké hoach nim nim bat di bat
dich. Trong qua trinh lién tuc sit sao véi nhitng tam nhin dai
han, méi cong ty déu hiéu rang cic ké hoach dai han cting nhic
sé giy ling phi thdi gian tri khi cic ké hoach ngin han dudc
thuc hién dung.

Cac t6 chic ty rang budc minh vio nhitng ké hoach dai han
ciing nhac sé dé gap phai nhitng hiu qua nghiém trong.

e Phan b6 ngudn luc. Nha quan 1y hoic CEO tin rang cdng ty
ctia ho sé 16n manh gap nhiéu lan trong tuong lai va cé thé
phan bd nguoén luc cho cidc phong ban, cd s3 va con ngudi
can thiét. Nhiéu nam sau khi thi trudng dot-com12 buing né,
hang nghin cong ty vin dang c6 gang thué hoic cho thué lai
hang triéu mét vudng dién tich vin phong ma ho da xay
dung hodc cho thué phtt hgp véi nhiing ké hoach dai han sai
lam.
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e Cht trong tuong lai. Khi théng qua ké hoach dai han, cac
cong ty thudng ban ron vdi viéc dat duge né va ngung chuy
dén nhitng chi tiét quan trong hang ngay trong hoat ddng
kinh doanh. Trong nhiéu trudng hdp, ké hoach ctia ho trd
nén quan trong hon khach hang.

e DE&long tham 14n at. Khi cdc nha quan 1y va CEO bat dau md
vé nhiing ngdi nha ven bién, nhitng phi cd riéng va nhitng
chiéc du thuyén ma ho sé mua khi thu dugc tién vé vao thdi
diém két thic ké hoach, dé chinh 13 ltic ho dang tip trung
vao nhitng diéu sai trai.

e Nhiing ky vong dudc quan 1y mot cach yéu kém. Khi tuong
lai khéng dién ra nhu du dinh, ngudi lao ddng thudng trai
qua cudc khting hoang 16ng tin d6i véi nhitng ngudi da vé ra
ké hoach 14u dai cho ho va trd nén hoai nghi hoic rdi di.

e Nha dau tu mat niém tin. Khi céng ty gtti ké hoach dai han
dén cdc nha dau tu va doi tac cho vay, ké hoach d6 sé trd
thanh thanh kinh thuc té &€ danh gia cong ty. Bt ky su sai
1éch nao cling dudc xem 1a dau hiéu bat thudng trong quan
ly.

e Kho thay ddi hudng di. Khi ngudi ngudi déu di theo méot
hudng, ho sé khé cé thé thay d6i hudng di.

e Kéhoachlau dai c6 thé khién moi thit chdm lai. Khi cac
cong ty bi khéa chit vao mdt ké hoach, ho thudng khong
mudn nhin thay bat ky thi gi khong phtt hop véi ké hoach
ctia minh. Ho trd nén kém linh hoat va ddnh mat kha ning
thich ng can thiét trudc thi trudng.

10 Thi truong dau cd c6 phiéu ctia cdc céng ty cong nghé cao, nhat la
cac cong ty mang. (BTV)

Mbi coéng ty ching tdi nghién cttu thudng kién nhan tip trung
vao hoat dong kinh doanh c¢é 1gi nhuin va hoan thanh cac muc
tiéu ngan han, ho hiéu rang mbdi budc di sé mang ho téi gan
trién vong dat dudc tiém ning kinh té & muic cao nhat.

CAU CHUYEN VE SONIC



Sonic Drive-In 1a vi du hoan héo trong viéc uu tién hoat déng
thuc thi, véi 3.000 chi nhanh & 30 bang cling tan suit khach
hang cao nhat trong nganh céng nghiép @6 in nhanh. (Vi 1a
cong ty hai hudc nhat titng dudc nghién ctu).

Khi khach hang 14i xe vao mdt cta hang Sonic Drive-In day mau
sic, ddu xe bén dudi mai vom réng va goi chiéc hamburger dugc
1am theo yéu cau, nhitng chiéc banh pho mat dai, mén khoai tay
thap cdm ran gia va hang nghin sy két hgp d6 uéng kém banh
kem, that kho 11en tLIdng cong ty nay vdi cau chuyén thanh cong
in nén lam ra cd dién kiéu My.

Sonic Drive-In
Ty |& téng trudng doanh thu trung binh trong 10 nam lién tiép
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Sonic Drive-In:
Ty |2 tang truéng doanh thu trung binh trong 10 ndm lién tiép: 18,31%

Ty |& tang trudng lgi nhudn thudn ti hoat dongkinh doanh trung binh
trong 10 nam lién tiép: 23,09%

Tuy nhién, 40 nim dau hoat doéng ctia Sonic 14 cdu chuyén vé
mdt cdng ty ting phai d6i mit véi nhitng ric rdi va muu doé
gidng nhu hang triéu céng ty khac, ngin ho dat dudc tiém ning
kinh té toan dién. Y tudng 16n va su d6i mdi gan nhu bién mat
do ting trudng qua nhanh. Qua nhiéu ké hoach 16n lao va giac
md vé thanh qua trong tuong lai khién ho quén di nhiing chi



tiét trudc mat. Nhiing cudc dau d4 va tranh gianh da day céng
ty dén bén b vuc tham. Viéc thiéu ving cac hé thong va quy
trinh din dén mdt thuong hiéu khong cé ban sic riéng. Nhiing
ranh gidi dudc dung 1én va bido vé mét cich khéng khoan
nhudng, va hau hét nhitng ngudi tham gia déu c6 muu d6 riéng.

NHUNG NAM PAU

Khdi dau khiém ton clia céng ty cé nhiéu nét tua nhu mot cau
chuyén c6 tich. Sau thdi gian phuc vu quan ngii trong Thé chién
I, Troy Smith, ngudi sang 1ap Sonic, di trd vé nha & Shawnee,
Oklahoma, va khéi su kinh doanh nha hang. Khéng bao 13u sau,
6ng nhan thay raing mdt quay root beer!! § ven thi tran cé vé sé
déng khach va kiém 16i tot hon nha hang ctia 6ng. Vi vay, vao
nim 1953, 6ng mua lai quay hang nay va d6i tén né thanh Top
Hat.

11 Mét dang nudc ngot cé ga vdi nong db con thdp dudc lam tix ré
(hodc vd) cua cdy sassafras. Root beer phé bién & Bac My va cé hai
dang, lén men va nudc ngot co ga. (ND)

Trudc d6, mdt nhan vién kinh doanh day nhiét huyét cé tén 1a
Charlie Pappe d3 tiép can Smith. Anh ta “d6i mot chiéc mii bé-ré
va cé tam nhin xa tréng rong”. Sau khi két thic man gidi thiéu
day hao hitng nhu moi khi, anh ta néi véi Smith: “Téi thich cong
viéc kinh doanh ctia 6ng va bang cach d6, ching ta cé thé ciing
nhau kiém dudc 50 khach vao mét ngay nao dé!” Sau cai bat tay,
mdi quan hé ddi tdc méi d3 nhanh chéng dudc hinh thanh.

Ho d3 cting nhau thuc hién moét chudi d6i mdi, trong @6 cé ca
cach 14y don dit hang kiéu mdi. P& cic nhin vién trong xe
khong phai viét don dit hang rdi mang chiing vao bép, ho di cai
dit micrd va loa tai mdi bii diu xe. Smith cho biét ngay khi loa
dugc 1ap, nhac ndi 1én, thi “codng viéc 1am in di thuc sy bung
no!”
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Pén nim 1959, Smith va Pappe di md thém nhiéu chi nhanh
mdi va dén khi md ctta hang th' nim, ho cho rang di dén ldc
bat dau tién hanh nhugng quyén kinh doanh. Thit khéng may,
tén thuong hiéu ctia ho di dugc mua ban quyén va ho can nghi
ra mot cai tén mdi. Vi viée 1dp dit loa phéng thanh, Smith da
tra tif “sound — 4m thanh” trong ti dién. Mot trong nhiing ti
dugce 1iét ké ngay dudi tit sound 13 tit sonic va vi khéng cé tién
chi cho nghién cttu thuong hiéu, ho di 1y mot cai tén va khau
hiéu: Sonic - vdi téc d¢6 A&m thanh.

DE gitt cho moi tht that don gidn vé mit th tuc, thay vi thu clia
bén mua nhugng quyén tuong lai mét khoan tra trudc, ho thu
tién cac doi tac theo cach thit sang tao: thué tdi. M6i nha hang
dugce yéu cau phai mua tat ca bao bi tit duy nhat mét céng ty
gidy va moi thang, cong ty gidy sé gli dén Smith vi Pappe mot
td séc hoa hong véi gid mot xu cho moéi tiii. Tham chi ngay nay,
nhiing d6i tac ky cuu trong hé théng Sonic van thich nhic dén
thué tti bdi né khéng mang lai cAm gidc phai rat tién ra tra.

SU cO BAT PAU

Pén nhlmg nam 1970, Pappe qua ddi. Mot nhom gom 12 nguoi
mua va ban nhu’dng quyén thuong mai da tdng so lugng nha
hang 1én 250 va tham chi hQ cOn muoén phat trién nhanh hon
niia. Ho dén gdp Smith va yéu cau & éng gop tat ca cadc nha hang
thanh moét c:ong ty mdi. Thay vi dong y, Smith dé thach thuc ho:

“Hay tu lap c:ong ty riéng ctia cac vi, t1ep tuc xay dUng nha hang
va néu cac vi chu’ng minh dugc tat ca cé thé 1am viée cung nhau,

t6i sé tham gia sau d4.” Hai nim sau, khi thay nhém cé vé phéi
hop rat in y véi nhau, Smith sdp nhip moét phan cdng ty vao
cong ty clia ho. Céng ty mdi an nén 1am ra, b6 sung thém hon
1.000 ngudi mua nhudng quyén chi trong sdu nim. Troy Smith
vin nhan thué tti nhung nhém cht méi bit dau thu phi 15.000
do6-la phi gia nhap hé thong va 3% tién ban quyén trén doanh
thu.



Khi qua nhiéu ngudi cé ¥ chi manh mé quy tu lai véi nhau, chac
chin sé xay ra su bat cdng va phién toai. Sonic khéng phai 1a
ngoai 18. Vao gitta nhitng nam 1980, mot sé ddi tac di bi dudi
khdi cdng ty; hoat dong marketing gin nhu dinh tré; khong cé
hoat dc}ng mua sam tap trung thong thudng; cic co déng dau da
nhau; va hau nhu khong co hoat dong hd trg nao tit tru s@
chinh. MOt ngudi trong cong ty noi: “Chung toi chang khac g1
cac bén ban nhugng quyén va nhugng quyen th cap cuc yéu,
nhiing ngudi dang bat dau tu héi tai sao ho vita phai trd khoan
tién ban quyén 3% va chang nhan dudc gi, lai vita ban rén véi
viéc xay dung dia hat riéng.” Cudi cling, gan 400 nha hang da rdi
khoi 1lién minh Sonic hodc déng ctta. Su chua chat bao trum 1én
tat thay.

Pén gitta nhitng nim 1980, sau mot vai sai 1am, ciac thanh vién
hdi déng quan tri va chi s3 hitu con lai da quyét dinh thi thay
d6i moi thtt mot 1an nita va chao dén mét vi CEO mdi. Vai thang
sau, dng nay lai m&i vé mot vi luit su tré dé 1ap vao vi tri luit su
dai dién clia cong ty. Vi luit su tré tudi Cliff Hudson sap stta dén
nhan cudc thit Itta dau tién, thi cudi cing da dua anh dén véi vi
tri CEO, cong viéc ma anh vin ddm nhiém cho dén tin ngay nay.

Hudson di dua tay dén 1dy nhiing gi anh coi 1a nhiém vu ngin
han va nhin ra céng ty dang trong tinh trang hon loan. Anh néi
rang nhiing gi dang dién ra cé thé de doa tdi bat ky cd hdi dao
ngudc tinh thé nio clia céng ty. “Pau tién,” anh néi, “CEO mdi
thuc st mudn tu mua coéng ty. Ban cé thé dé né tu xoay chiéu,
mdt viée von rat khé bdi ban cé 10 thanh vién hoi ddng lién tuc
dau d4 nhau. Va rdi nhitng dot tai dam phan vé cap phép, thi
von c6 kha ning nhan chim céng ty, di dién ra.”

Mot ngudi mua nhuong quyén dic biét khé tinh va 1a thanh
vién hoi déng quan tri (s6 hitu téi 30 nha hang) da thanh cong
trong viéc thay d6i cac théa thuin nhugng quyen clia cong ty.
Thay vi phai trd muc 3% nhu trudc, tién ban quyén mdi sé bat
dau & muic 1% va ting dan dua trén kha ning thic diy doanh so



ban hang ciia tru sd ddi vdi titng ctta hang. Bi kich thich trudc
thanh coéng, ngudi mua nhudng quyén bat dong chinh kién da
dén gip Smith va ndi: “Téi ddy, toi sé cé dude 51% cd phan cdng
ty cia dng va taichndra.”

Smith bit dau cAm nhén dugc su cap bach, do d6, 6ng @i sap xép
dé d6i ngii quan ly dudc cap quyén kiém soat cong ty nhu mot
bién phap phong ngiia. Trudc su ngac nhién ctia tit cd moi
ngudi, ban 1dnh dao méi da déng long va thanh cong kiém dudc
10 triéu db-la tii trg vio nim 1986, dong thdi thuc sy gianh
dude quyén kiém soat cdng ty véi 51% cb phan. Hudson, ltc dé
30 tudi va 1a thanh vién tré nhit trong nhém, néi: “Khéng ai
trong chiing t6i cé tién. Chiing t6i di thu xép dugc hon 9 triéu
d6-la tién vay va moi ngudi da thé chap nha, cAm c6 nhin cudi
va xoay du cich dé cé tién.” Chinh 6ng ciing da gép mot chi
phiéu cd nhan tri gid 1.250 d6-la (khdng bao gdm cac khoan vay
ngan hang ca nhan).

Khi cidc bén mua nhudng quyén bat dau ké hoach quing b4 cho
cic nha hang, nhiing nd luc quang cdo va marketing thiéu kinh
nghiém ctia ch sé hitu méi d3 thu hat dude mét sd khach hang,
doanh thu bat dau ting va nhiéu cd s& di ching kién mtc ting
doanh s6 ban hang hing nim & muc 10-15%. Nam 1991, Sonic
d3a phat hanh c6 phiéu ra cdng ching. Cong ty dudce dinh gia 10
triéu d6-la vai nim trude nay bat ngd dude dinh gia 100 triéu
do6-la. (Pén nim 2005, dudi su linh dao ctia Hudson, von héa thi
trudng cda céng ty da tang 1én mic hon 1,5 ti dbé-la). T vi tri
CFO khi cdng ty ra mat, Hudson di trd thanh CO012 vao nim
1993 va cudi cting duge bé nhiém 1am CEO vao ndm 1995.

12.COO (Chief Operation Officer) va CEO (Chief Executive Officer)
déu duoc goi chung la “Gidm déc Piéu hanh”, nhung CEO c6 vai tro
lanh dao 16n hon, 1o ngudi chiu trdch nhiém vé thanh céng hay that
bai ctia céng ty. (BTV)

KHOI PAU MO1
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“Khi trd thanh COO, t6i biét minh phai thay d6i vin hdéa noi
day,” Hudson néi. “Di phan 16n doanh thu cia cic nha phan
phoi dang ting 1én, nhung tru s& chinh thi lai rat khiing khiép.
Toan bd céng ty di phat trién thanh mdt nhém cac don vi ddc
lap va khong ai lam viéc véi ai. Chung to6i cé moét nhém
marketing khéong st dung huéng dan cfia cic nha diéu hanh dé
th nghiém nhiing y tuédng mdi, ching t6i c6 b6 phin mua
hang hoat ddng nhu bd phan marketing nhung khéng thé trién
khai. Trong qua trinh ¢4 ging thay doéi vin héa, t6i nhan thay
khong ai quan tAm dén chuyén 1am viéc cling nhau.”

Cudi cting, Hudson danh phai dau hang. Ong nhé lai: “M6t hom,
t6i tuyén bd nhitng ai khéng chiu nhin nhin thuc té rang da dén
ltic chiing ta nén ding 1am viéc theo kiéu don 18, thi hay roi di.
TAt cd moi ngudi s& 1am viéc cling nhau hoic khéng cé chd cho
cac anh & Sonic.” Khi Hudson khéng chiu nhugng b, cic thanh
vién clia d6i ngii quan 1y cip cao cudi cing di roi di. Pattye
Moore, ngudi con 4 lai, cudi cing dude bd nhiém lam Cht tich
cong ty.

Trong nd luc thay ddi vian héa clia tru s& chinh, Hudson d3 phai
do6i mit véi thé tién thoai luﬁng nan khac. Mot nita so nguﬁﬁ
mua nhudng quyén dé yéu cau mot hdp déng mdl mé& réng dleu
khoan nhUtdng quyén trong 20 nim va cung cap su bao vé tot
hon ddi véi khu vuc thuong mai xung quanh cita hang cta ho.
Hudson d3 dap Ung yéu cau clia ho nhung d6i lai, 6ng ciing
mudn cé sit nhugng bo. Ong mudn cb tham quyeén.

“Céc anh phai hiéu,” Hudson néi, “day 12 mét cong ty di hoat
dong sudt 40 nim ma khéng cé mdt thuc don hay day chuyen
nhit quan cling nhu khoéng ai c¢é thim quyen yéu cau c’[1eu do.”
Ong da trao cho ngudi mua nhu’dng quyén nhing gi ho muén va
doi lai, c:ong ty nhan dugc quyén quyet dinh thuc don, tham gia
mua ban va marketing hop tic bit budc, di kém véi théa thuin
rang tat ca ctta hang sé dudc cai tién bay nim mdt 1an. Cung véi
diéu nay 12 su gia ting vé muc phi ban quyén.



Hudson va Moore biét cdng ty phai dai dién cho diéu gi 6 va da
cung nhau tao ra bén gid tri cot 16i dé lam kim chi nam huéng
dan cho chuyén hanh trinh thay dai.

Cac quy tic dan dudng ctia Sonic

Cung cap cic san pham dic biét khién khach hang ngac nhién
va hai long.

Ting cudng su ton trong danh cho nhiing ai quan tdm dén
thuong hiéu.

Nhan manh tam quan trong cia cdc mdi quan hé nhu moét
phong cach song.

Phan anh tinh than doanh nhan va sttc manh ctia c4 nhan.

Sau nhiéu nim diéu hanh, quan 1y nhiing ngudi ban nhudng
quyén tht cdp va ngudi mua nhugng quyén, cdc CEO cé thé bi
quyén luc cdm db va trd nén chuyén quyén hoic doc tai. Piéu dé
da di ngudc lai véi cic quy tic din dudng & trén. Hudson va
Moore di chon cach trao d6i va ling nghe nhiing ngudi ban
nhudng quyén thi cip va ngudi mua nhugng quyén dé dua ra
thay doi trong thuc don, cai tién hé thong va quang cio.

“Chﬁng toi sé khéng st dung quyén Iuc mdi va ap dat moi thu
1én ho,” Hudson néi vé nhém ngudi mua nhucng quyen “Chung
toi sé kéo moi ngudi vao qua trinh thay d01 va ho can h1eu rang,
khi chung t6i cham dén thanh cong, thi tat ca ho cling can sin
sang dé ciing dén nhan thanh céng d4.”

Kha ning ling nghe ctia Hudson va Moore d3 mang lai két qua.
“M6t trong nhitng nha nhudng quyén tht cip ctia chiing tdi &
Carolinas dang dau dau véi tudng lai vé mdt thuc don nhat
quan,” Hudson néi, “va lo ngai rang ching t6i cé thé bd mén
kem ra khéi thuc don. Khi 6ng dy néi véi ching t6i rang kem 1a
mén chiém 30% tong doanh thu tai cta hang kinh doanh t6t



nhat ctia minh, thay vi ngin can éng ay, chtng ti quyét dinh sé
lang nghe. Két qua 13, vio nam 1996, chung t6i gidi thiéu thiét
bi lam kem r6i bat dau quang ba nd.”

Hudson cho hay: “Doanh s6 hoan toan ting vot. Ching t6i chua
tiing chiing kién diéu gi nhu vay trong lich st. Cac budi chiéu,
budi tdi va cudi tuan déu chat ciing khach hang ghé in.” Nho
thu dudc 1gi nhuan 16n ti viéc ban kem, cac nha hang d6t nhién
kiém dudc nhiéu tién hon bao gid hét va ho déu nhat tri di theo
cac ké hoach ctia Hudson va Moore.

Hudson cho riang vin héa da thay déi tai tru sé chinh phan 16n
1a nhd thuc don nhat quan trén toan hé thong; su cai tién & tat
ca cac cita hang; ngan sich marketing hién da vugt mic 100
triéu d6-la méi ndm va ngudi mua nhudng quyén déu cé tiéng
néi trong moi quyét dinh xiy dung chudi cta hang drive-inl2,
noi mot cta hang trung binh ciing cé thé thu dudc 1 triéu do-la
doanh thu va dat 1gi nhu4n hang nim & muc 150.000 d6-la. Mot
s6 cht s& hitu con cé tit 200-300 cita hang, muc 1di nhuin thu
dugc that hap dan.

13 Kiéu nha hang cho phép khdch hang d6 va ngdi dn trén xe trong
khuon vién nha hang. (BTV)

Dua trén két qud tai chinh trong sudt 10 ndm qua, Sonic da cho
thay ho 14 m6t mo hinh van hda, sang tao va hiéu qua kiéu mau.

Khi ching t6i bat dau phdng van Hudson vé 1y do tai sao Sonic
khong cé mit & tat cd cc bang clia M§ va tai sao ho khéng s&
hitu 10.000 nha hang thay vi 3.000, ciu tra 16i ctia 6ng di thé
hién rd moi diéu ma chiing t6i can biét vé céng ty va muc tiéu
ctia ho.

“Chiing t6i khoéng tham lam dén muc d4,” 6ng ndéi. “Chiing tbi

khong bi han ché vé von va cé thé phat trién nhanh hon, nhung
chung t6i khong cht trong nhiéu téi khu vyc dat nha hang va so6
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lugng cac ctta hang. Chung tbi c6 thé ma khoang 200 clta hang
mdi nim ma khoéng can md réng vé mit dia 1y vugt ra khéi 30
tiéu bang dang hoat déng. Véi ching t6i, diéu quan trong hon ca
14 gia ting 10i nhuan, ddm bao rang tat ca cic doi tic dang 1am
tot, ton trong thuong hiéu cfia chiing t6i, tuin thi nguyén tic
phéat trién ctia thanh vién trong nhém dé cé thé tiép tuc md
rong va 16n manh mét cidch thin trong 8 nhiing nsimanécd y
nghia nhat.”

Thay vi dua vao cic chién thuit huyén diéu hay khéa minh
trong trong ké hoach nim nim, Hudson va Moore d3 thuc hién
nhitng diéu co ban: dé tit ca cic nha hing mua nguyén liéu
cting nhau nham dam bao tiét kiém dang ké chi phi va kiém
soat chat lugng, thuc hién cic hoat ddng marketing két hop véi
ngudn luc tai chinh cho quang céo truyén théng, lién tuc ning
cap vé ngoai clia tat ca cic chi nhanh va cung cap thuc don tiéu
chuin trén toan bd chudi.

Hudson va Moore biét rang bang cich gia ting doanh s6 ban
hang ctia cing mét cta hang theo tiing nim, kién nhan mé&
thém 200 ctta hang mbi nim, ddm bio moi nha cung cip déu
trd thanh mot d6i tac cé gid tri, “xda s6” cac cd sd kinh doanh
r1eng 18 va bing cach kién dinh thuyc hién cling nhu hoan thanh
cidc muc tiéu ngan han, cdng ty sé dat dudc tiém ning kinh té
toan dién.

Chung téi cling nhan thdy diéu tuong tu & moi ndi chiing to6i
quan sat. Nhitng cong ty dang chu y nay, v4i mtuc ting trudng
doanh thu 6n dinh, thudc top 0,001% cac céng ty hang dau tai
Mg, c6 thé ting doanh thu vi ho khong bi 4p Iuc phai dua ra ké
hoach nim niam dé ning. Ho dugc tu do ndm viing nhiing diéu
co ban thay vi lién tuc chdi trd dudi bat hoidc ¢d ging giai thich
nhitng thay déi trong ké hoach.

HAY TUGNG TUONG RA TUONG LAIROL...



QUAY TRG LAI VOI CONG VIEC KINH DOANH

Nim 1982, 1an dau tién Dot Foods t6 chiic héi nghi ban hang
todn quoc véi sy tham du clia sdu ngudi trong mot phong hop
tai héi truong Knights of Columbus & Mount Sterling, Illinois.
CEO Pat Tracy ndi: “Ching t6i thim chi con khéng c6 néi mot
phong hop, nén ciing ching con ndi nao khac dé t6 chiic. Pau
cudc hop, toi viét s6 100 triéu d6-1a 1én bang 14t va khong hé dé
cap dén con s6 d6 trong sudt cudc hop. Cudi cling, vao cudi budi
hop, c6 ai @6 hdi: ‘Con s6 @6 c6 nghia 1a gi thé?’ Va téi di néi véi
moi ngudi rang néu ching ta quan tAm dén viéc kinh doanh va
lam t6t, thi mdt ngay ndo d6 chtng ta sé dat dudgc con sé d4.”

Trong sau nim, Dot Foods d3 dat dudc con s6 100 triéu d6-1a, va
tat cd moi ngudi da héi Tracy vé con sb tiép theo. Ong d3 dua ra
mdt con s6 khac: 1ty do-la. Cong ty da dat dugc muc tiéu nay 12
nam sau dé vao nam 2000 va dang trén da dat mic doanh thu 2
ty d6-1a. Tracy néi: “Chéc chan, ching t6i sé con mudn dat duge
nhiing con s6 16n hon va néu tiép tuc kién tri va 1am tot, ching
toi sé dat dugc chiing vao mot ngay nao d6. Nhung chung t6i
chua bao gid thuc su cho rang muc tiéu ctia minh 13 con sé nay
hay con s6 d6.” Ong di danh binh luin quan trong nay cho chii
dé sau cling: “Cac con s6 chi 1a thit hu 4o, 10i nhuin mdi 1a thuc
té va chiing t6i quan tAm nhiéu dén thuc té hon 1 hu 30.”

Ban sé khéng bao gid thay Tracy va cic anh chi em ctia 6ng phin
b6 ngudn luc dé xi 1y doanh thu ma ho cé thé dat dudc trong
tuong lai. Ho sé ddi dén khi vugt qua rio can tiép theo va diéu
hanh hoat déng & muic hiéu qua téi da trude khi giao cho cac cd
s& phu trach xtt Iy lugng doanh s6 chua titng cd. Dot Foods cam
két ting trudng lgi nhuan va sé khéng thuc hién bat ky sang
kién nao cé thé gy anh hudng dén 1¢i nhuin lau dai cfia ho.

BAN CAN PHAI THAY MUC TIEU



Charlie Mills, CEO ctia Medline Industries, mét céng ty khac cé
tru s tai khu vuc trung tdm nudc My, cling ¢6 chung cdm nhin
vé viéc bi khéa chit vao cic ké hoach dai han hay dat dudc
nhiing con s6 khong 16. “Hay nhin nay,” 6ng néi, “bat ky ngudi
nao trong sd 5.000 thanh vién cfia chtng t6i cling mudn dat
dugc thanh tich tai chinh tich cuc. Bang cach tuin thl yéu cau
tang tién Iuong ctia nhan vién, chiing t6i sé khong ngling nang
cao doanh thu hiang nim. Vi chdng t6i phai 1am diéu d6 trong
mdt nganh cdng nghiép siéu canh tranh, chua ké con phai déi
mit véi sy gidm phat hang nam.”

Khi dugc héi liéu Medline, hién dang cé doanh thu hang nim
khoang 2 ty d6-la, mot ngay nao dé cé thé dat dude moéc doanh
thu hang nam 13 10 ty d6-1a khéng, Mills di dua ra cai nhin hoai
nghi. “Jason, anh can phai nhin thdy muc tiéu,” 6ng dua ra 16i
khuyén. “Néu tiép tuc tao ra lgi nhuén, han ché t6i da cic khoan
ng, va mang lai cho cac thanh vién trong nhém cling nhu khach
hang moét tuong lai tét dep hon, ching t6i sé ngay mot phat
trién. Néu dudc nhu vay, ching t6i cé thé hinh dung ra mot
cong ty véi doanh thu udc dat 4 ty d6-la.” Ong két luin nhiing
suy nghi ctia minh vé cht dé nay, “nhung chtng téi can phai dat
dugc con s6 d6 trude khi nghi dén mot con sé 16n hon”.

HAY TIEP TUC LAM NHUNG GI PANG HIEU QUA

CEO O'Reilly, David O'Reilly nhé lai, cAch ddy gan 20 nim, trong
mdt 1an hop gia dinh, khi nghe 6ng néi: “Mdt ngay nao do,
chiing ta sé c6 100 ctta hang!” moi ngudi déu cudi 6 1én, anh trai
éng con cho rang, “ding vay, ching ta sé cé 100 clta hang vao
mot ngay nao do, va khi dé, chung ta sé di Hawaii cung nhau.”
Vao thdi diém chudi c6 25 clta hang, O’Reilly néi: “Khéng ai cb
thé tudng tudng ra viéc chiing ta sé c6 100 ctta hang.”

Cong ty da phat trién duge 100 clta hang trong vong biy ndm
(va ho ciing khéng bao gid thyc hién dugc chuyén du lich dén
Hawaii cuing nhau) nhung O’Reilly néi rang viéc dat dudgc con s6



16n d6 va hoan thanh ké hoach nim nim khoéng phai 1a du dinh
ctia ho. “Chting t6i khéng bao gid, va t6i mudn nhan manh ti
‘khéng bao gid’, ¢ ké hoach dat dudc 200, 400, 800 hoic 1.000
ctta hang. Thay vao d6, tat ca ching tdi déu nhat tri khong bao
gid dit ra mot muc tiéu xa voi khong thé nhin thay va sé tiép tuc
lam nhiing gi chiing t6i dang 1am dé phat trién nhat quan, 6n
dinh va tao ra 1gi nhuin. Thuyén dén dau cau at sé thang.”

DPUNG CHAY THEO CAC CON SO

Theo Robert Silberman, CEO cua Strayer Education, nhiém vu
ctia 6ng 13 xiy dung mdt trudng dai hoc mang tam qudc gia
danh cho nhiing ngudi di 1am, cip bang dai hoc cho nhiing
ngudi cé @i kha ning nhung khéng cé diéu kién. Dit doanh thu
va su ting trudng 6n dinh cta Strayer khong thiéu nhiing diéu
an tudng, nhung Silberman van khiang dinh: “Ching t6i khéng
chi tip trung vao doanh thu hay tang truéng lgi nhuén.”

Trong vai nam trudc, Strayer dd md thém ba trudng mo6i ndm va
trong hai nam qua, ong da cho md& thém nam truong mdi m01
nam. “Chung t6i muon tiép tuc md thém ndm trudng moi nim,”
Silberman noi, “chay theo cac con s61a diéu rat dé nhumg chung
toi sé khong lam thé. Chung toi sé c:h1 mé rong t&i con s6 d6 néu
chiing t6i cé @ nhan Iuc dé cung cap mot nén gido duc cé chat
luong cuc ky cao.”

Silberman sé& khong phat trién nham dat duge mot con so6
khc“;ng 16 khéng tudng nao dé. “Toi tht_Ic su lo ling vé ting
trudng qua muc hon bat ky diéu g1 va luén danh thoi gian dé
canh bao hoi dong quan tri cung cic nha dau tu ding nén dau
tuvao chung t61i néu ho mudn chung t6i nhanh chong chay theo
cic con sd. Néu budc phai danh déi giita ting trudng va chat
lugng, chiing tdi sé chon chat ludng vi vé 1au dai, d6 1a cach
chiing t6i sé thanh cong trong viéc xay dung trudng dai hoc
trén toan nudc My.”



Muc tiéu ngan han quan trong nhat d6i véi Silberman 1a chat
lugng va ong khong muon danh doi né.

“Thé con cdc nha phén tich va nha dau tu thi sao,” ti tu héi.
“Khi ho thay nhiing ti suat sinh 1gi hap dan ma cic truéng mdi
md& cé thé tao ra, ho khéng hoi thic 6ng maé réng nhanh hon
sao?”

Theo Silberman, “Cac nha phan tich va cic nha dau tu chii yéu
mudn biét chtng t6i dang 1am gi va tai sao 1am vay. M6i 1an nhu
thé, ho lai danh gia cao su thing thin va trung thuc cfia ching

6i.” Loi cudi cing clia Silberman vé 4p luc tit cac nha dau tu
trong viéc phat trién nhanh hon 12 mot cau néi dic biét: “T6i tin
rang vé 1au dai, mot céng ty sé cé dude nha dau tu ma ho xting
d4ang nhan dugc va chiing t6i thuc su hai 1ong véi cac nha dau tu
cia minh.”

DPUNG PE CAC KE HOACH Niu CHAN BAN

Keith Collins, Pho Chd tich cap cao kiém Gidm doc Cong nghe
ctia SAS, ndi rang “Biéu tuyet vOi nhat vé Jim Goodnight va SAS
12 khi moi ngudi déu néi rang 6ng can thuc hién ké hoach nim
nam pho truong nay, ong lai chang budn dé tAm tdi diéu doé.
Chung t6i khéng cé ké hoach nim nim nao tai SAS, bdi ching
t6i khong mudn gin chit véi ching hoic dé ching niu chan
minh nhu nhiing chiéc mé neo.”

Goodnight néi: “Trong nganh céng nghé, moi thit déu thay ddi
rat nhanh. Néu ban ct ket lai trong ké hoach nim nim, san
phim cfia ban sé khong con phtt hop dén khi ban két thuc ké
hoach dé. Hiy thit tudng tugng viéc bd qua cac giai doan dau
ctuia Internet hay céng nghe khong day trong céng ty ctia chung
t6i. Viéc d6 ching khac nao dam dau vao chd chét.”

Mot lanh dao khac ctia SAS cho hay: “Cong ty hoat dong rat tot
mot phan nhd ching t6i khong bi mac ket trong ké hoach ma
thay vao do, chung t6i bam chat vao nhiing gi dang lam va cé



thé 1am tot nhat. Ching t6i khong bao gid thit dé moi thit vugt
ngoai tam kiém soat hoic 1am nhitng diéu trai véi phuong cham
kinh doanh ctia minh d& cé dugc thi phan. Ching t6i chi quan
tdm dén hoat ddng cot 16i ctia minh, rdi tit &6 kham pha cac linh
vuc khac.” Pong tinh véi Collins, 6ng néi thém: “Néu bi rang
budc vao viéc phai dat dugc mot ké hoach nim nim cu thé,
ching t6i sé khéng thé y thic dudc sy d6i mdi, cam két véi
khach hang va loi thé canh tranh ctia chinh minh.”

Cac cong ty suy nghi 16n va hanh ddng nhd cé thé dat dudc ting
trudng doanh thu an tugng bang cich ludn tip trung thuc hién
cac muc tiéu ngin han quan trong déng thdi than trong duy tri
tam nhin dai han.

_________

TAM NHIN THOI GIAN
« Diing gan chat vao cac ké hoach dai han dua trén nhitng con sé vién véng.
+ Bimg ban tam dén ngay mai. Hay cham séc khach hang hém nay.
« Dimg dé dam may tham lam che khuat tam nhin.

- Dig dé diéu to tat ma ban dang ¢ gdng dat dugc chodn hét tam tri. Hay
quan tam dén né vira da théi.

- Dat ra cic muc tiéu ma moi ngudi c6 thé nhin thay va tin tudng.

Tiép tuc lam nhing diéu con dang da.
« Biing chay theo nhifng con sé I6n lao chi vi lgiich.

Bimng dé cac ké hoach dai han trd thanh nhiing chiéc mé neo niu chan ban.

e
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CABELA'S

(( éu c6 thi gi khong hoat dong, hiy stta né, va néu
N khoéng stta dudc, hdy béd nd di.”

Dennis Highby, CEO ctia Cabela’s

Yéu t6 gitp cac cong ty cé doanh thu tét nhat nudc My ting
trudng hai con s6 moi ndam khéng nam & nhiing viéc ho lam ma
la nhiing viéc ho khong lam.

Hau hét cac céng ty déu lang phi rat nhiéu thdi g1an co gang
khéi phuc nhitng thé manh trong qua kht, bao vé cac quyet
sach d3 dua ra, thda min cai téi cia nha diéu hanh, va va viu
nhiing qua trinh sai hdng ma ho khéng cé thdi gian dé tap trung
vao nhiing diéu quan trong nhu thu hut thém khach hang va
ting doanh thu. Ho luén phai d6i mit v4i khiing hoang hay phai
giai quyét vo s van dé.

e GE Capital d3 danh nhiéu thdi gian va tién bac (theo udc
tinh 1a hon 1,4 ty d6-la trong nhiéu nim) vao bd phin
Montgomery mic cho nhiing canh béo lién tuc dugc dua ra.
GE khong thé thita nhan ho 3 mac sailam, gidm bét thiét
hai va tit bé.

e General Motors da 6 gang hoi sinh mot thuong hiéu di
chét trén thi trudng Mj bang cach ting gip boén 1an ngan
sach quang c4o cho Oldsmobile (1én t4i gan 400 triéu d6-1a)
vdi chién dich thdm hoa mang tén “P6 khong phai 1a chiéc
Oldsmobile ctia cha ban” khi moi ngudi déu biét né khong



phai 13 chiéc Oldsmobile ctia cha ban ma la... ctia 6ng ndi
ban.

e Vacéléthiphan clia Apple sé ting thém 2% néu vai thap ky
trudc, Steve Jobs khong diing trén san khau Macworld Expo
tuyén bd cong ty sé khdng bao gid thay d6i cAch phan phoi
mady tinh, rdi chi vi cai t6i cd nhan qué 18n, ho van tiép tuc
gitt nguyén quan diém dé trong nhiéu nam.

Khi gip van dé, da sb céng ty sé cd gang thuc hién nhLIng thay
d6i nho hoac stta 16i theo kiéu va viu va hy vong moi thit sé tot
hon hay van dé sé bién mat. Cach tiép cin nay khéng hiéu qua
va khién cic cong ty 1ang phi rat nhiéu thdi gian va ning ludng.
Trai lai, khi cic cdng ty chiing t6i nghién cttu d6i mit véi thach
thuic, cac van dé lai c6 thé trd thanh co hoi thi hai; ho ¢ thé
nhanh chéng dua ra moét phudng phap tién hanh mdi, loai bd
phuong phap cli va tip trung vao nhiém vu kinh doanh quan
trong trudc mat — tim kiém khach hang va gia ting doanh thu.

Mot trong nhiing dic diém clia chin céng ty hang dau chung téi
nghién cttu 13 méi eong ty déu chiing minh y tudng suy nghi 16n
va hanh déng nhd ctia ho bang cadch nim bit dudc nghé thuit ti
bd san pham, dich vu va quy trinh ciL

Khi d3 nam biat dudc nghé thuit ti bé va thi thich phuong
phap hoan thién cong viéc, Cabela’s d3 xay dung dugc mot trong
nhiing cdng ty kinh doanh va ban 18 thanh c6ng nhat trong lich
st nudc My.
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CAU CHUYEN CUA CABELA'’S

Niam 1961, Dick Cabela, mét chang trai ngoan hién dén tu
Chappell, Nebraska, di tham du mot cudc trién 1dm cac sin
pham thé thao va hoat déng ngoai trdi & Chicago. Trong ltic dao
quanh cac gian hang, anh phat hién dugc moét mén @6 rat hay
ho: rudi nhan tao dé cau ca véi gia chi vai xu.

Dick d3 mua rat nhiéu va chay mét quang cio phén loai trén t&
Casper, Wyoming ngay khi trd vé nha, véi néi dung: “12 con
rudi nhain tao dudc 1am thii cdng véi gid 1 d6-1a”. Quang cao chi
thu dudc duy nhat mot phan hdi. Dick suy di tinh lai, tit bd ké
hoach ban dau va quyét dinh chay mét quang cdo phan loai nhé
trén mot tap chi cip qudc gia chuyén danh cho cic san phim
thé thao. Quang cdo mdi cé ndi dung: “Khuyén mai ra mat! 5
con rudi nhén tao... gid 25 xu.” Cac don dit hang bat dau do ve.



Mbi t6i, Dick va vd anh, Mary, ngdi bén ban bép sip don hang
trong ngay kém mot cudn catalog don gian dudc in bing may in
c4d nhan cung cap cac thong tin vé vat dung ngoai troi khac ma
ho dang ban. Kho hang dau tién cfia ho, dugc xay dung vao nim
sau, 1a mét kho nhd & sin sau. Dick mdi Jim, em trai minh, gia
nhip doanh nghiép con non tré nay vao nim 1963. Khoéng ai
trong s6 ba ngudi nhan dudc tién ti céng ty trong sudt nhiéu
nim lién, thay vao @4, ho diing tién dé dau tu vao thiét bi va
hang ton kho. Pén nim 1964, doanh nghiép mdi chuyén dén
tru s& chinh dau tién: tang ham & cta hang @6 ndi that cia cha
ho.

Ngay nay, Cabela’s san xuat hon 7.000 trang catalog va gti di
hon 120 triéu catalog mdéi nim; cic clta hang ban san pham
ngoai trdi kiém vién bao tang khong 16 ctia ho 13 nhitng diém
thu hut khach du lich hing dau & hau hét cac tiéu bang noi ho
hoat d6ng. Tru s& chinh toan cau clia Cabela’s dudc dit tai
Sidney, Nebraska, cé kich thudc ngang véi sdu san béng da. Co
tdi hon 1 triéu khach hang c6 thé Visa Cabela’s do chinh ngin
hang ctia hing phat hanh.

SU KHAC BIET GIUA NGUOI BAN BUON VA NGUOI BAN LE

Mét trong nhitng Iy do tao nén thanh céng lién tiép ctia Cabela’s
la cong ty dudc tao nén ti nhitng nhan vién kinh doanh dich
thuc. Theo CEO Dennis Highby, ngu'dl da gia nhap cong ty vao
nam 1976: “Nhan vién kinh doanh g101 la ngu:dl dung cudi cung,
ngudi ra ngoai thuc dia ciing san pham, s dung nd, todt mo hoi
va dé déi tay 1am ban vi né.”

Highby néi rang hau hét cidc nha ban 1é déu phai chiu nhiéu
ganh ning lién quan tdi nhitng quy ché dén muc ho khong con
da kha ning trd thanh cic nha ban budn. Ong phat biéu: “O hau
hét cic cong ty, khi nhan vién kinh doanh budc vao va chao
hang mdt bd can va diy ciu, ho sé khdong dudc phép ndi: ‘Ct
diung di’. Néu nhan vién kinh doanh dé dé nghi ban tham gia



chuyén di dén Alaska cling anh ta trong mot tuan va hiy dung
tht thiét bi clia anh ta, thi diéu d6 cé vé hoi qua. Cong ty ching
tdi cé nhitng quy tic riéng, nhung cdc nhan vién kinh doanh
déu thich thit nghiém thiét bi mdi, xem xem thiét bi nao hoat
doéng va thiét bi nao khéng, cing trai nghiém bat ngd ma né
mang lai.” Highby néi rang diéu d6 da gitip cdc nhan vién kinh
doanh tai Cabela’s tao ra 1gi thé canh tranh riéng biét.

bi mot vong quanh hanh lang tru s3 chinh ctia Cabela’s, ban c6
thé nhin thay cac trang catalog rat hap din cfia ho. Gan 1.040
ngudi 1am viéc trong linh viyc ban hang, thiét ké catalog, san
xuit vi cic phong ban khac déu trd thanh ngudi thit nghiém
san pham khi ho dudc dé nghi di mét d6i gidy, mic nhitng bod
quan 4o cho hoat ddng ngoai trdi hay quan 4o binh thudng
trong m&t nim. “Mot sd ngudi thich chudng trinh nay,” Highby
mim cudi néi, “mdt s6 khac thi khong. Nhan vién kinh doanh
ctia chiing t6i dé nghi moi ngudi dang ky maic hoic st dung san
pham nao dé trong sudt mét nim, va chi khi nhitng d6i gidy, d6i
ing 16i nudc hay nhiing chiéc 4o khoac vita dep vita mdi trd nén
sdn cii, ho mdi thu lai ching dé phan tich.”

Mét phéin ba s0 san pham clia Cabela’s mang nhan hiéu riéng
cua coéng ty da dugc thiét ké va ce{p béng sang ché ndi bo.
nghby noi: “Tai day, chiing t6i cé rat nhiéu chuyén gla co bang
sang ché, bao gom ca t6i. Ban khéng thé tao ra thi gi d6 va xin
cap bang cho né trit khi ban 13 mét ngudi st dung nhiét tinh va
nhan ra nhu cau stta d6i hoic cai tién.”

Su ky diéu trong trai nghiém ctia Cabela’s khong chi don thuan
ding lai & viéc cé thé mua cling mét sdn pham sing tao va cé
chat lugng cao thudng dudc cac thuong gia st dung. Ké tit ngay
Dick va Jim Cabela khéi nghiép dén nay, ho di cling chia sé su
nhiét tdm c6 phan mang tinh tén gido khi vugdt qua moi mong
doi ctia khach hang. Cam két 1am hai 1ong khach hang di trd
thanh dic diém thong nhat trong t6 chiic.



Dennis Highby néi: “Nhiéu cong ty tu nhin ho rat tin tim véi
khach hang, nhung thuc té khong phai ltic nio ciing thé. Du d6
1a mot d6i giady khéng vira chin, hay hang hda dugc hoan tra sau
sau thang ké ti lic mua, ciu tra 16i ctia chiing t6i ludén chi cé
mdt: Chiing t6i sé nhén lai hang va d6i trd hodc hoan tién.”

Su hao phéng dé khong chi gidi han trong khuén khd quan do
va giay dép. “Chi mdi hdm qua thdi,” Highby ndi, “t6i da nghe
dugc cau chuyén vé mdt trong cac khach hang ctia chiing téi. Vi
khach nay da tham gia chuyén du lich két hop véi di sin tri gia
8.000 d6-la théng qua hing du lich va tham hiém ctia chting t6i.
Chung t6i ludén tu hdo vé kha niang cung ciap cho moi ngudi
nhiing chuyén di tuyét vdi. Tuy nhién, trong chuyén di dic biét
nay, vi khach khéng thuc su dugc di san vi con ban giip nhan
vién hd trg clia chung t6i dung trai dén ngudi sip dén. Chung
t6i muén khach hang nay hai 1ong va chia sé véi ban bé clia
minh ring Cabela’s &3 cu x{ phai phép vdi anh Ay, vi thé ching
t6i d3 hoan tra toan bd 8.000 d6-1a chi phi chuyén di sin, gtti 16
xin 16i va khic phuc van dé dé né khong xay ra niia.”

BO QUA BIEU TRUNG

Trai véi gia tri tot dep clia “sut uong nganh” ma ngudi dan ving
Trung Tay nudc My thuong tu hao khi s3 hitu, Cabela’s da chiing
t6 ho 13 nhiing nguoi gidi tit bé nhiing hang hda, san phim va
cac quy trinh c6 thé can trd su phat trién.

Highby nhd lai mo6t budi hoéi thao tai Chicago véi chti dé thiét ké
catalog hiéu qua hon ma 6ng tiing tham du. Chuyén gia t6 chtc
hoi thao da thu thip catalog tit cdc céng ty tham du va st dung
chiing trong bai dién thuyét, phan tich nhitng diém ding va sai
ctia moi catalog. Highby di vb cting hinh dién vé catalog hién
tai ctia Cabela’s, dic biét 1a vi gan day céng ty mdi dat doanh thu
vugt moc 100 triéu d6-la. Cudi cting, chuyén gia nay di gio mot
cudn catalog ctia Cabela’s 1én va bat dau chi trich rang: “Mot
trong nhitng diém chua dudc & catalog nay 1a phan dudi ctia



trang bia c6 ndi dung: ‘ddm bio vé chat lugng, dich vu, gia ca va
su hai long’.” Vi dién gia tiép tuc bai dién thuyét ctia minh bang
cach chi ra “van @é ctia viéc ddm bao chat lugng, dich vu, gia ca
va su hai long 13 tat cd moi ngudi déu néi vay nhung khong ai

1A

tin".

Highby va anh em nha Cabela cé thé di trd vé nha & Sidney va
cudi khay trude 18i khuyén ctia vi chuyén gia no. Xét cho cung,
ho d3 git hai dugc thanh c6ng va kiém duge hon 100 triéu d6-la
doanh thu hang nim. Nhung trai lai, theo 18i Highby: “Ching
t6i d4 bo ra gan mot thang dé nghién cttu van dé nay va xem xét
liéu chting t6i cé nén thay d6i trang bia cfia catalog hay khong.”
Sau khi c¢é dip lam viéc véi Highby va nhém ctia Cabela’s, toi
nhéin ra viéc anh st dung tit “nghién ctu” qua 1a thich hgp. R6
rang 1a khi d3 c¢6 dudc y tudng, ho sé bAm dudi né dén cting cho
tdi khi xtt Iy xong.

Xét vé dong tién, Cabela’s hién 14 céng ty cung cap cic san pham
thé thao va hoat d6ng ngoai trdi 16n nhat va chuyén di téi chau
Au di gitip anh khang dinh diéu d6. “Chung t6i di khip noi,”
Highby néi. “Amsterdam, Munich, London, tim khip cac clta
hang nhd xinh va moi ngdc ngach dé xac nhan rang chting t6i la
cong ty 16n nhat trong linh vyc. Trén nhan dé va catalog 1a noi
dung qua quen thudc, ‘ddm bao chit ludng, dich vu, gid ca va su
hai long’, dudc glti dén hang tram nghin khach hang sudt nhiéu
nim. Cudi cling, nhan dé nay di dudc thay thé bang dong chit
nhan dién thuong hiéu mdi: “Thuong hiéu thdi trang tién
phong bic nhat thé gidi”. Sau dé 1a: “Ngan hang tién phong bic
nhait thé gidi”, “Nha tu van Sin bit va Cau ca tién phong bac
nhat thé gidi” (B6 phan Phiéu luu ngoai trdi) va cac ctta hang
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ban 18 “San pham ngoai trdi bac nhat thé gisi”.
TU BO HANG HOA

Cabela’s @3 danh 40 nam dé tim hiéu vé cach san xuat hiéu qua
nhiing cudn catalog day mau sac, hap dan va an tuong. Ho da



bién viéc ban cac catalog thanh mot mdn khoa hoc va ¢ thé du
doan chinh xac doanh thu tong ma moi catalog tao ra trong
pham vi moét diém phan trami4.

14 piém phan tram (percentage point) la con sé chi su bién thién
gitta hai ty 1é phan tram. Vi du, giita 30% va 40% thi diém phan
tramla 10. (BTV)

“Hay dé t6i cho anh thdy vi du vé cach ching tbi lam viéc,”
Highby néi trong ltic cim va md ngiu nhién médt cudn catalog.
“Anh thay khéng?” éng hdi. “Pay 1a trang 684. Chung tdi biét
chinh x4c can bao nhiéu tién d& chuin bi, san xuit va glti di mot
trang don nay ciing nhu biét chinh x4c nhitng mén hang trén
trang nay [trang catalog ma éng dang chi gbm cac bd dung cu
chién ga ty, may bom loc dau thuc pham va bd dung cu lam sot
cajun] phai mang lai miic Igi nhuén gop 1a bao nhiéu dé lai dudc
xuat hién trén catalog 1an nita.”

T6i tu hdi: “Piéu gi sé xay ra néu mdt mit hang tao ra doanh thu
nhung khong mang lai 1gi nhuan gop du tinh?”

“Pau tién,” 6ng tra 15i, “cé rat nhiéu cdu hdi danh cho nhan vién
kinh doanh d3 chon mit hang d6. Néu anh ta chuin bi can thin,
san phiam cé thé dudc trao thém mot co hdi nita. Nhung viée
nay sé khong dudc phép xay ra hai lan. Doanh nghiép cia ching
téi dugc xiy dung dua trén viéc biét chinh xac cé bao nhiéu
cudc goi, s 1an truy cip, fax va don dit hang qua thu ma ching
to6i s& nhan dudc, thdi diém chuing t6i nhan dude ching va so6
tién ching sé mang lai.”

Chung t6i don héi Highby diéu gi sé xay ra véi nhan vién kinh
doanh, ngudi luén dua ra cic lya chon khong hdp 1y vé san
phﬁm dugc dua vao catalog. “Néu anh dinh héi t6i liéu ngudi dé
co bi sa tha1 hay khong,” 6ng tra 16i, “thi ciu tra 16i la ‘Khong

Chung tbi can rat nhiéu ngudi gidi & ddy dé ddm trach moi viéc
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phai lam va ching tdi sé tim cho anh ta mdt céng viéc phu hop
hon véi ki nang san cd.”

Mbi niam, cong ty lai bd di khodng 15% san pham di xuit hién
trong cac catalog trude d6 nhung that bai va khéng thé dem lai
16i nhuin gbp can thiét cho cdng ty. Mbi nim, coéng ty lai tai dau
tu mot phan diang ké 1gi nhuin hoat ddng clia minh vao cac
catalog chuyén biét mdi va mG& rong danh sich ghi thu caa
minh. Viéc trd thanh cac chuyén gia du dodn doanh thu va lgi
nhuin ma moéi catalog sé mang lai 13 1gi thé canh tranh ddc ddo
ctia cong ty.

TU BO CACH TIEP CAN KIEU TRUYEN THONG DEN CAC CUA
HANG BAN LE

Khi Dennis Highby gia nhap Cabela’s vao gitta nhitng nam 1970,
cong ty da hoat ddng rat tich cuc trong linh vuc ban 18 véi mot
ctia hang nho tai Sidney, bang Nebraska, ndi ¢ “mét quan ly
ctta hang, mét nhan vién duy nhat va mét thanh tich duy nhat
treo trén tudng”. RS rang, ban 18 14 sgi diy thi hai gan két véi
hoat dong kinh doanh catalog, linh vuc hién dang ting truéng
20-40% moi nam.

Cudi cting, nhém quyét dinh md ctta hang 16n dau tién - cach
Sidney ba gid 14i xe, tai Xa 16 Lién tiéu bang 80 — & Kearney,
Nebraska. D6 12 mot thanh cdng bat ngd, chinh viéc nay di dan
dén quyét dinh ma3 mot ctta hang dau tién clia Cabela’s vdi dién
tich 27.000 mét vuong vao nam 1991 tai Sidney, Nebraska. Vao
thdi @6, viéc md ctta hang ban 18 van khong nam trong bat ct
chién Iuge quan trong nao - ctta hang tai Sidney dudc xay dung
chi véi muc dich gidi thiéu cac dich vu cé lién quan dén catalog.
Tuy nhién, d6 cling 12 mo6t thanh céng bat ngd khac. Theo Mike
Callahan, Phé Cht tich cip cao phu trach hoat déng ban 1é va
marketing, cfta hing dau tién nay nim canh tru sd chinh ctia
cong ty “tai mot thi tran véi dan sé khoang 6.000 ngudi, trong
mdt quin cé khodng 10.000 din va cach xa d6 thi gan nhat



nhiéu gid 14i xe, d3 thu htit hon 1 triéu ngudi ghé thim va mang
lai hon 40 triéu d6-la doanh thu moi nam.”

Trudc khi gia nhip cong ty, Callahan titng 13 Gidm déc Kinh
doanh cho mét chudi 40 ctta hang ban d6 thé thao & Utah va khi
dén véi Cabela’s, 6ng néi rang 6ng thay sd hii trudc nhiing gi
thu dudc: “Téi dude nhan 15i tu van ti mot sé doanh nhan ldo
luyén trong linh vuc kinh doanh san phim thé thao, nhiing
ngudi vita trai qua chién tranh thing du thuong mai, noi ma
mdi mét vudng mit sin déu dudc tin dung dé ban hang dén noi
khéng con chd cho viéc trang tri cdnh quan.” Callahan sém phat
hién ra rang Jim, Dick Cabela va Dennis Highby dang gat bd
nhiing quy tac truyén thong vé cic ctta hang ban 18.

Ong noéi day ngudng mo: “T6i khong thé tin ndi khi nhin thay
rat nhiéu khong gian khong dudc danh dé trung bay san pham
tai clta hang & Sidney. Pau diu cling 1a nhiing ngon nui vdi dong
thuc vat hoang da, nhitng btic tugng déng 16n hon ca ngudi that
va cdc bé ca. Ban 1anh dao qua 13 nhitng ngudi cé tam nhin trong
viéc phd bd truyén thong va néi: ‘Pay mdi chinh 1a ching t6i,
day mdi 1a nhiing diéu chtng t6i dang 1am va ing ho.”

Dua vao thanh co6ng ctia ctta hang tién phong nay, Cabela’s da
phat trién mot chién lugc nham dit cac cta hang 3 nhiing vi tri
phtt hop, dua trén mot sé yéu td bao g6m s6 lugng 18n cac thg
sin, ngu dan va nhiing ngu'dl dam mé hoat dong ngoai trdl
Cong ty nhanh chéng bat dau 14p ké hoach cho c11a hang tiép
theo va lai mét 1an nita thach thiic quan diém truyén théng khi
cho riang cac clta hang phai ndm & cac khu d6 thi déng duc, véi
viéc tiép tuc chon mot dia diém khac & ngoai 6: Owatonna,
Minnesota, dan sd 35.000 ngudi. Thay d6i duy nhat trong cla
hang & Minnesota 12 viéc ting gip do6i dién tich 1én dén hon
45.700m2 (réng gap ba lan kich thudc cia mét sdn béng dd).
Noi day nhanh chéng trd thanh diém thu hit du khach pho bién
th hai cia Minnesota, chi sau trung tAim mua sam 16n nhat thé
gidi— Mall of America - xét vé s lugt ngudi ghé tham.



Trong mot thoi gian ngin, nhitng ctta hang ban 1é khac dugc mé
ra @ East Grand Forks, Minnesota; Prairie du Chien, Wisconsin;
Mitchell, Nam Dakota va Dundee, Michigan, vdi dién tich rong
hon 68.600m2 cung doanh thu hon 150 d6-la/m2 trong nganh
cong nghiép ma chi mot phan ba con s6 d6 théi da da dé dugce
coi 1a cé két qua kinh doanh 6n dinh. Nim 2004, Cabela’s md&
ctta hang dau tién & BS Pong, tai Hamburg, Pennsylvania. Clta
hang & Pennsylvania rdng gin 76.200m2 va du kién sé thu hut
7 triéu du khach va khach hang ghé tham trong nim dau mé
clia. Vao nam 2004, Cabela’s cling md moét ctra hang réng
54.000m2 tai Wheehng, Tay V1rg1n1a gan trung tdm phan ph01
rong 181.000m2. Céng ty tuyen bo sé xay dLIng hai clta hang d
Texas — mot & Fort Worth va mét & Buda — cing mét 8 Utah. Ké
hoach hién tai cia ho 14 thiét 1ap mdt cta hang diém dén & moi
tiéu bang va tinh ctia Canada vao cudi thip ky nay.

TU BO CAC KHOAN TRA THUONG THEO KE HOACH

Cac nha diéu hanh rat ngai budc vao linh vuc cé thé 1am thay
d6i quy trinh thanh toan theo k& hoach cfia minh. Ho d3 qua
quen vdi viéc moi ngudi c6 bao vé quyét liét tién luong clia
minh va khéng muoén ban quan ly diéu chinh hay thay déi
chiing khi c6 gang thay d6i cau trtc tra thudng.

Du khéng ai biét Dave Roehr 13 nhéin vat c6 kha ning gidi quyét
van dé & Cabela’s, nhung nhém cfia téi thi ngugc lai. Roehr, hién
dang giit chic Cha tich kiém Gidm d6c Piéu hanh, dong thoi
dam trach vai tro ding dau Ngin hang World’s Foremost clia
Cabela’s, t& chic phat hanh thé Visa clia cdng ty. Theo Dennis
Highby, “Trudc day, anh 4y ting giii chtc vu Phé Tong Gidm
déc va CFO clia cdng ty trudc khi ching t6i chinh thiic héa cac
chuc vu.”

Roehr néi mét trong nhitng diéu quan trong nhat ma Cabela’s
tung tit bo 1a ké hoach dai ngd thién vé cau tric dua theo hiéu
qué lam viéc dugc 4p dung cho toan thé cong ty. Ong nédi: “D6



thuc su 13 mot md hé 16n. Mbdi nim, moi ngudi thudng nhan
duge nhitng khoan tién thudng nhu nhau chi don gian vi nim
trudc ho ciing nhin dudc nhu thé. Ching t6i thuc su khéng cé
dudc moét chuong trinh toan dién. N6 d3 dudc chap va qua
nhiéu nim khi cdng ty phat trién va trong hau hét moi trudng
hdgp, nd chi tudng thudng cho miic tang trudng doanh thu thay
vi ting trudng doanh thu tao ra 1gi nhuin.”

Chung t6i muon biét liéu Cabela’s cé gip khé khin gi khi dua ra
mdt ké hoach mdi hay khéng. Roehr néi: “Hiy chon tit ma anh
muoén dé mo ta cac phan Ung: e ngai, béi rdi, tiic gian, that vong.
Chung t6i d3 trai qua tat thiy cam giic d6. P6 qua 1a mét vu 1én.
Nhung ngay sau khi khoan tién thudng ctia nim dau tién sau
d6i mdi dudc chi ra, van héa di thay d6i hoan toan va chiing toi
bat dau ghi nhan muc ting trudng 1¢i nhuin thuc su an tugng.”

Ngoai ché d6 dii ngd bang c6 phiéu danh cho ngudi lao ddng,
véi ké hoach mdi, cong ty d3 danh 15% lgi nhuin hing nim dé
tra tién thué cho tit ca nhan vién. (Ndm 2003, quy tién thudng
1én tdi gan 20 triéu dd-la.) Sau @6, Roehr, Highby va Jim Cabela
phan tich két qua kinh doanh clia céng ty va phin bé 1% quy
tién thudng cho cic phong ban khac nhau dua trén déng goép
ctia ho d6i véi hiéu qua kinh doanh cfia toan cong ty.

Tiép theo, quan Iy mdi bd phén sé thu’8ng riéng cho cac cd nhan
dya trén thanh tich va déng gép ctia ho cho cong ty trong nam
dé. B6 1a mét chuong trinh rat hao phong, va trong nhiéu
trudng hop, tién thudng con 16n hon ca miic luong hang nim
cia nhén vién.

Roehr néi rang 1di ich cfia k& hoach dai ngd dua trén hiéu qua
lam viéc rat dang ap dung vao cong ty. “N6 budc moi ngudi phai
lam viéc cung nhau nhu mét nhém,” 6ng néi. “Nhiing su canh
tranh gitta cadc phong ban d3 dudc loai bd. Tré thanh mot ngudi
don thuong ddc ma chang cé y nghia gi. Tu tudng beé phdi trong
cong ty da bi loai b va moi ngudi ciing ti bo cai toi cd nhan cia



minh.” Do chuong trinh qua hao phong va khong dat ra gidi han
vé sO tién ma mot ca nhan c6 thé nhan dudc, nén theo Roehr, no
sé mang lai 1gi ich v0 cung to 16n.

“Chting t6i nghi ring chuong trinh sé& mang lai ty 1é thay ddi
nhAin vién & mtic thap vi qui ding nhu vy, vi khéng ai muén
rdi bd mot chuong trinh didi ngd hao phdong nhu vay. Khoan 1gi
ich ngoai du tinh di xuit hién khi chting t6i tuyén thém ngudi.
Néu ai dé muén thda thuin trudc sd tién cu thé sé nhin dudc
trong chuong trinh dai ngd ca nhan,” Highby ndi, “thi ho cé 1é
khéng phu hgp véi Cabela’s. Pay la mot céng ty, ndi ban gia
nhap vao mdt d6i, 1dm moi diéu can 1am va dudc khen thudng
hao phéng cho nhiing nd luc da bd ra.”

BIET KHI NAO NEN CHIU PUNG PEN CUNG

Du Cabela’s di trd nén rat chuyén nghiép trong viéc buong bd
logo, hang héa, cic quy trinh, quy tic truyen thong cung ké
hoach trd thudng, nhung Dennis Highby van cuc luc phan déi
viéc loai bd thiéu suy xét: “Vai nim trudc, chting tbi da suyt that
bai trong mét hang muc vdi catalog Nudc Mudi clia ching t6i.
P64 12 mot catalog nhd, khoang 120 trang va khong hé hiéu qua.
Cic nha ban buédn ctia chting t6i nin 1éng, suy sup va bit dau
nghi rang: ‘Ching tbi song & Nebraska thi biét gi vé nudc mudi
chiil2?”

15 Nebraska la mét tiéu bang thudc ving Pong bang Lén va Trung
Tay ctia Mj. (BTV)

nghby gdl y nhom cac nha budn nén bd sung thém 100 trang
va tang gan gap d6i kich thudc ctia catalog. Ong néi: “Ho nhin
t6i nhu thé t6i bi dién va hoéi: ‘Tai sao chiing t6i phai 1am viéc
dién rd nay?”

Highby tiép tuc: “Téi néi vdi ho rang véi tu cach 1a nhitng ngudi
ban hang gidi, ching ta phai thit mét thit gi 6 trudc khi triét
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tiéu né. Néu cé diéu gi d6 khong hiéu qua, hiy khic phuc diéu
dé va néu khéng thé stta chita dudc, thi Iic dé hiy loai bd né.”
Theo Highby, “Ho di lam nhu viy va viéc nay héda ra lai trd
thanh mét thanh c6ng vang d6i.”

Tai Cabela’s va tat ca cac cong ty dudc nghién cttu, chiing t6i da
quan sat thady mot quy tac bat thanh vin ring: Néu mot y tudng
d tot dé thit nghiém, né xiing dang dudc 1am mdi hoan toan
trudc khi bi bd 6.

THiCH NGHI VOI QUYEN SG HUU CONG CONG

Khi ching t6i xdc dinh Cabela’s 13 cdng ty cé d diéu kién dé dua
va0 cudn sich ndy, né van 13 mot cdng ty tu nhan. Nam 2004,
khi mot nita s6 c6 phan clia Cabela’s van thudc sé hitu ctia hai
anh em nha sing ldp, thi quyét dinh dai chiing héa déiy khé
khin cudi cling cung dugc dua ra. Thong thLIdng, cac cong ty
dai chung héa vi mot trong hai Iy do: Hoic ho can von dé ting
trudng hoic d6 13 cdng cu 1ap ké hoach bat d6ng san cho cic nha
sang lap.

Highby chia sé: “Vao cudi nhﬁng nim 1990, chung t6i bat dau
héi liéu ching t6i sé 1am gi véi cong ty, bdi néu mot ngéy nao
do, mot trong hai anh em d6t nhién khong thé quan ly cong ty,
chiing t6i c6 thé sé pha1 d6i mit véi mot van dé thuc su rat 16n.

Chung tbi d3 cAn nhic ban coéng ty di nhung ciing biét rang bat
ct ai quan tAm dén viéc mua lai c6 thé sé nghi rang rat khé dé
tuyén dudc ngudi tdi Sidney, Nebraska, va 1ay dé nhu mét 1y do
dé bién minh cho viéc di chuyén tru s cong ty. Jim va Dick sdong
& thi tran nay va muoén cong ty & lai day.

Highby néi: “Néu cong ty dude ban cho mdt cong ty khac, mot
md hon ddn 16n ¢ thé xuit hién: Mot ngudi mua chién lude cé
thé sé khong trd dung muc gia tri clia cdng ty, va mdt ngudi
mua xuat than ti cong ddng tai chinh cé thé thic ddy cong ty
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phat trién qua nhanh nhim IPOL6. Vi viy, dé giit lai van hda
cong ty, quyét dinh dai chung héa da dugc dua ra.

16 IPO (Initial Public Offering): Phdt hanh cd phiéu lan ddu ra cong
chung. (BTV)

Liéu viéc dai chiing héa cé 1am cong ty thay ddi hay khong? “Toi
khéng nghi viy,” Highby dap lai. “Chung t6i da gan bé véi cong
ty trong sudt mot thdi gian dai va hia sé tiép tuc gilt muc ting
trudng hang nam viao khoang 16-17%. “Mién 1a chiing t6i lam
dudc viée d@6,” 6ng ndi, “cac nha dau tu dai han sé thay gid tri co
phiéu ctia ho ting 1én theo tiing nam.”

HAY TU BO NEU KHONG cO LOI NHUAN

Chung t6i nhanh chéng nhin ra ring khéng chi cé Cabela’s s&
hitu nghé thuit tit bd. Khéc biét gitta chin cong ty hang dau véi
nhiing d6i thii kém hiéu qua hon nim & ché mbi cong ty déu
ching minh dugc kha nang tu bd cdc quy trinh, don vi hach
toan 1gi nhudnl’ va thim chi 1a ca cac di san khi ching cé nguy
co kéo cOng ty trugt ra khéi dudng ray tang truédng doanh thu
va dat dudgc tiém ning kinh té t6i da cfia né. Dot Foods ciing
khong phai la ngoai 1€.

17 pon vi hach todn lgi nhudn (profit center) la cdc don vi, bé phédn
trong mot cong ty Ién co trach nhiém toi thiéu hoa chi phi va toi da
hoa doanh thu trong pham vi kinh doanh ctia minh. (BTV)

Nam 1986, khi cac hiép hoi nha kho 16n phat trién vugt trdi,
Dot Foods bat dau phan phéi hang cho ho. Chi trong vong bon
nim, mang kinh doanh nay di ting trudng chiém hon 25%
téng doanh thu ctia cong ty va thu vé 1gi nhuan khéng nhd. Sau
dé, @6t nhién, nganh céng nghiép nhanh chéng binh 6n. Dudi
ap luc gidm manh hon nita khoan Igi nhuin vén di mdng ciing
thay ddi trong chudi cung 1ing, Dot Foods di dé mat mot hdp
doéng 16n.
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Thay vi ti bd 25% tong doanh thu hang nim, phan 16n cic cong
ty sé co gang hét stic dé thay thé hop ddng cung tng va tham chi
cit gidm chi phi hon nita dé bt lai 10i nhuin dang trén da giam.
Theo Pat Tracy, CEO ctia Dot Foods: “Chuing t6i da phai don dep
va dau ddn ti bd hoat d6ng kinh doanh d6 dé 4p dung ning luc
kinh doanh ctia minh vao céc linh vuc khac.”

Dot Foods dudc thanh 14p va biét dén dudi danh nghia nha phan
phoi cic sdn pham ti sita 3 dang kho cho cac nha sin xuat thuc
phiam va kem. Ngay nay, do hoat dong kinh doanh cht trong
nhiéu hon téi doanh thu va 1gi nhun, céng ty nay tham chi con
dang xem xét dén viéc tit bd nganh kinh doanh di 1dm nén tén
tudi ctia ho.

Dot Foods di chiing minh ring ho san sang tit bd cac don vi
kinh doanh khong tao ra 10i nhuin va tham chi ho con chuin bi
tu bo hoat dong kinh doanh khong sinh 1gi & d6i 14y tuong lai
t6t hon cho td chtc.

TU BO LINH VUC KINH DOANH TRUYEN THONG

Medline tLIng 12 cong ty tu san xuat sdn pham ban ra. Phan 16n
ndi dung Xuat hién trong bai quang cao ban hang déu dén tit cac
khach hang san c6 va khach hang tiém nang cua cong ty: “Do tu
san xuit san pham ban ra, nén ching t6i c6 thé giao hang cho
ban véi khoan tiét kiém dang ké.”

Tuy nhién, theo John Marks, Gidm doc Truyén thong clia cong
ty, trong nhUng nim gan day, nhiéu bénh vién va hé thong
chdm séc suc khoe 16n da két hop cung nhiéu nha cung cap dé
tiét kiém chi phi va dat dudc hiéu qua cao.

Pé duy tri cong viée kinh doanh, Medline phai trd thanh nha
phan phoi cic san pham chia ddi thii canh tranh cfing nhu cé
mo&t nha san xuit ctia riéng minh. “Tat nhién viéc nay cling di
kém rii ro roi,” Marks noéi, “vi ching t6i dang budc vao mot linh
vuc kinh doanh hoan toan khic.” Medline d3 thé hién kha ning



bubng bd cai téi va cdch moi thit luén dudgc thuc hién. Nhag do,
cong ty di dat dudc két qua dang ké, thu dude nhiéu 1¢i nhuin
va trd thanh mdt trong bon nha phin phéi chinh cho hé thong
chim sdc stic khoe tai My.

TU BO VAO... PHUT CHOT

Tai PETCO, Chti tich Brian Devine rat tu hao vé viéc 6ng 1a ngudi
d4 tao ra va nudi dudng nén vin hda, noi cic céng nhan va gidm
doc diéu hanh déu dudc khuyén khich thach thic dudng 16i cia
cong ty hoic dé xuat cac phuong thiic kinh doanh mdi.

Theo Brian Shaw, Gidm d6c Phat trién Chién ludc clia coéng ty:
“Cac nha quan 1y va thiét ké ctia cong ty phai mat hon mot nim
dé tao ra mot thiét ké clta hang mdi nham hudng téi chudi ban
18 trong tuong lai. Clta hing thit nghiém dau tién di di vao hoat
doéng va moi ngudi déu ddng y rang thiét ké mdi nay sé dai dién
cho clta hang ctia PETCO trong tuong lai.

Shaw néi: “Mot trong nhitng 1anh dao cip trung di gidi thiéu
mdt thiét ké ctta hang mdi day to bao vdi ban gidm doc. Ong 1dy
1am ngac nhién khi phat hién ra mét nhan vién cé dau 6c tu duy
c8i md nhu vay.” Vi linh dao cap trung kia da dé xuat “md rong
gian hang trung bay san pham danh cho bdé moén thé thao dudi
nudc vuot ra ngoai stc tudng tudng clia d6i ngii thiét ké, d6 1a
dit cac loai bé c4 § gitta clta hang, tit bé thily sinh nudc min dén
bé nudc ngot.”

Shaw néi: “Y tudng nay hét stic méi mé; khiach hang cé thé di
dao quanh trudng dua, vita thim thd khu thiy sinh vita tiép
xuc vdi cac vat nudi khac trong clta hang nhu chd, méo, chim va
cac dong vat nhd.”

D6 qua 1 nhiing thay d6i dang ké khi xét dén viéc nhiing con ca
ludn chi chiém mdot phan rat nhd trong mbi biic tudng tai cita
hang PETCO dién hinh, va hang héa danh cho nhitng ngudi méi
bat dau thu choi nay ludén bi phin loai han ché. “Ap dung thiét



k& méi ddng nghia véi viéc coéng ty ciing phai thay ddi dang ké
chién lugc badn hang clia minh nham thu hit nhiing ngudi cé
thu choi cao cap nita,” Shaw noi.

“Du ban gidm ddc di nhat tri vi phé duyét dé xuit ban dau,
nhung moi ngudi trong cudc hop déu rat hai hing véi dé xuat
vao phtt chét nay bdi y tudng dé mang trong minh yéu t6 bat
ngd ma tit ca cic nha ban 18 dang khong ngliing tim kiém,”
Shaw chia sé.

“Ngay lap ttc,” dng nhd lai, “chtng t6i thanh 1ap moét nhém dé
1én ké hoach cho ctta hang thit nghiém. Sau thang sau, cta hang
mdi duge khai truong. Tat ca clia hing mdi va clta hang dudc
stta chita ¢éu khodac 1én minh thiét ké mdi d4.”

Kich ban Xay rad PETCO khong pha1 12 khong c6 kha nang lap
lai & cac cong ty khac. & hau hét cic doanh nghiép, quan 1y cap
trung thuong khong dugce tham gia vao nghi trinh, chit chua néi
dén chuyén sé cé ngudi chiu tiép nhin v kién chia ho. Hoic y
tudng dé sé bi nhitng ngudi cé cai téi qua 16n gat phit di hoic sé
bi danh cdp va dudc trinh bay vio mot ngay sau d6 nhu thé y
tudng do 1a ctia ho. Tai PETCO, nhiing y tuédng dot pha con quan
trong hon viéc bao vé nhitng quyét dinh di dua ra hay xoa diu
nhiing cai t6i cd nhin cda ban lanh dao.

CANH BAO

Su ngac nhién la yeu t6 gitp phan biét cac cong ty tam c& véi
nhiing cong ty tim thudng. Trong khi d6, viéc thyc thi lai
thudng can thdi gian. Ban diing nham 14n nghé thuit buéng bd
véi viée thudng xuyén dua ra nhitng chién ludge mdéi hoic khong
thé thuc thi dudc moét chién lude di cé sdn. Thay vao d6, hiy
tién hanh ké hoach chién luge sau khi ban 1anh dao x4c dinh
dudc rang ho cé thé han ché sai sét t6i da.

Cac cdng ty ludn gitt viing dudc muc tang trudng doanh thu da
chiing minh dudc thé manh cta viéc suy nghi 16n hanh ddng



nhd bang cach khong dé hio quang di qua, nhiing triét Iy kinh
doanh kiéu cil va nhitng cai t6i qué 16n xen vio muc tiéu 16n
nhit cfia ho 1a: tim kiém, giit gin va phat trién nhitng khach
hang phu hgp.

HAY TU BO
- Hay dé lai hao quang clia qua khir sau lung khiné da khéng cén y nghia.

« Néu lic dau dé 1a mét van dé dang lam, ban c6 thé trao cho né thém mét
ca héi,

« Dirng 6 gang theo dudi mot gidi phap khong hiéu qua.
« Dimg bé qua cach thiic ludn cé thé gidi quyét dugc van dé.

« Cai t6i ca nhan khéng phaila Iy do chinh déng cho viéc tiép tuc gilt nguyén
phudng thirc hanh déna.

+ Khéng ngting tim kiém nhiing y tudng dang ngac nhién nham thay thé cho
nhing y tudng “tam dugc”.

« Cach tiép can kiéu truyén théng hiém khi dem lai két qua dn tuogng.

T



VIEN GACH SO 5

PE MOI NGUOI SUY NGHI VA HANH PONG NHU MQT NGUOI
LAM CHU

KOCH INDUSTRIES
thudng xuit hién tu nhién 3 nhiing ngudi tao ra gia

tri va mat dan & nhitng ngudi khéng 1am dudc nhu
vay. Vi thé, ho chinh la nhitng ngudi phai chiu thua thiét.”

(( T rong nén kinh té thi trudng, kha ning ra quyét dinh

Charles Koch, Cht tich kiém CEO ctia Koch Industries

T ndm 1960, thi trudng ching khodn (sit dung S&P 50018 va
gid dinh vé viéc tai dau tu tat ca co tic) di ting trudng gip 95
lan. Ap dung gia dinh d6, GE - cong ty lién tuc dudc danh gid 1a
vi du dién hinh nhat thé gidi vé coéng tac quan 1y hiéu qua - da
ting trudng gap 600 lan. Nhung cung thdi diém nay véi gia
dinh tuong tu, Koch Industries, cong ty cé tru sd tai Wichita,
Kansas, di ting trudng gap 1.300 1an va gap 12 1an ty 1& S&P hay
gap 100% so vdi GE.

18 Chi s6 ¢ phiéu dua trén cd phiéu phd thdng ciia 500 cbng ty ¢
gia tri von hoa thi truong l6n nhat dudc niém yét trén san chung
khodn NYSE hodc NASDAQ ctia My. (BTV)

Koch Industries 12 mét trong nhiing c6ng ty hoat déng hiéu qua
nhit, 6n dinh nhat, ¢é 16i nhuan 16n nhat thé gidi. Ky luc 40
niam bat bai 13 bang chiing thuyét phuc cho thay ho biét cich
tang doanh thu va 1gi nhuan lién tuc hon bat ky cdng ty nao.
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Mot trong nhiing 1y do chinh 1y gidi cho két qua kinh doanh
vuot trdi ciia Koch Industries 1a ho da tao ra va duy tri mot cong
ty noi moi nhan vién déu nghi va hanh déng nhu mdét doanh
nhan. Ban sé nim dudc cac bai hoc rtt ra tit Koch khi biét duge
lich st hinh thanh va phat trién cfia cong ty nay.

Chi 50 tang truding gla tr|

; p 3 Chi 58 ting trudng S&P 500
trén 56 sich cla Koch Industries
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KOCH INDUSTRIES

Cong ty tién than ctia Koch Industries do Fred C. Koch ddng
sang 1ap nim 1940 ban dau kinh doanh trong nganh tinh luyén.
Ngay nay, cong ty tu nhin nay do cic con trai cia 6ng, Charles
va David, ldnh dao va khéng coi badn thin né 12 mét cong ty chi
tap trung vao san phim, ma 1a “tidp hop cac khi ning trong
cong cudc khéng ngling tim kiém viéc tao ra gia tri”.

Doanh thu hing nim ctia cdng ty hién d3 vugt mdc 50 ty d6-la.
Theo Forbes, day la cong ty tu nhan 16n tha hai tai My. Cac hoat
dong thubc s& hitu hién tai ctia Koch Industries trai rong tu
chin nudi gia stic dén loc dau, tit dudng 6ng dan tdi chat déo.
Danh séach cac linh vuc ma ho hoat déng cé thé giong véi danh
muc dau tu clia cic céng ty khdong may hip din, nhung tuyét
nhién khong phai viy.



NHUNG NAM PAU

Cha ctia Charles Koch d3a dé 6ng lam viéc tit nim sau tudi, nho
b6 cong anh tai trang trai Wichita ctia gia dinh. “Gia dinh chting
t6i c6 khodng hon 60 hecta dat,” Koch néi. “Téi cé thé nhé thi
ciy dai nay 24 gid moét ngay, hét ngly nay qua ngiy khac ma
khoéng xong.” D cin nha clia gia dinh nam d6i dién mot ciu lac
bo dong qué, nhung khéng cé chuyén Charles dugc chai golf hay
tennis. “Khi t6i 1én chin tudi,” dng néi, “cha téi cho rang t6i vin
ranh réi qua, vi thé 6ng di dé t6i boc cd, dao rinh va lam viéce tai
ctta hang trong thanh phd.”

Nam 11 tudi, Charles d3 dudc giti dén mdt loat trudng ndi tri &
Colorado, Texas va Arizona. Cudi cting, sau khi bi dudi khéi mot
hoc vién quan su 3 Indiana vi mot vu viée cé lién quan dén bia
rudu, cha me 6ng di giti dng dén Texas dé song vdi chu va 6ng
dd hoan thanh nim cudi trung hoc tai day. Du dat dudc diém
tuyét doi trong ky thi cudi cadp modn toan, 6ng van bi ban bé ché
giéu. “Sao cau khong lam vita da @é dudc 70 diém va qua ky thi
ma ct phaila 100 diém?” ho tréu choc. Nhung tai ning toan hoc
ctia Koch d4 giup 6ng dugc nhin vao MIT.

“T6i yéu MIT,” 6ng noi vé ng01 trudng, noi ong da cé mdt bang
ct nhin va hai bang thac si trong suét sdu nim. Nhiing gi Koch
yéu thich d MIT d4 dudc phan anh trong cac nét dic trung cta
cong ty ma 6ng lanh dao. “T6i luén cé mdt tinh than tu do va
ndi loan,” Koch tht nhin, “vén bi coi 14 t6i 16i & cac trudng noi
tri1 va quan d6i. Nhung MIT that tuyét vdi. Ban khong phai dén
16p, ban khéng phai 1am bat ky diéu gi khac ngoai viéc hoan
thanh du 4n cia minh va vugt qua cac bai kiém tra.” Cudi cling,
héa ra, viéc hoan thanh cac du an va lién tuc dugc thit nghiém
di tré thanh mdt phan quan trong trong vin hda ctia Koch
Industries.

Sau khi hoan thanh nghién cttu tai MIT, Koch gia nhdp méot cdng
ty tu van hang dau & Boston, rat 1du trudc khi cha 6ng dé nghi



ong quay lai Wichita. “Cha theo sat t6i trong hon mét nam,”
Koch nhé lai, “cudi ciing, cha néi véi téi rang stc khoe ctia 6ng
khong dudc tot va téi phai quay vé diéu hanh cdng viée kinh
doanh hoic 6ng sé ban cong ty.”

Koch, mo6t ngudi cé y chi manh mé, d3 do du vé viéc trd lai
Wichita. “T6i dd nhin thay nhiing d'a con 1am viéc cho cha me
va d6 luon la mot con ac mong. Ho khong bao gid duge phép
phat trién hoic ting trudng.” Nhung theo Koch, trai nghiém ctia
ong vdi cha minh lai hoan toan trai ngugec.

CAU CON TRAI NOI NGHIEP CHA

Koch néi: “Cha téi sd hitu mét cdng ty thu gom dau thd cé tén 1a
Rock Island. Nhung 6ng con ¢6 mét cong ty nho tén 1a Koch
Engineering Company chi ban mét san pham duy nhat ma éng
da dit theo tén cia bon anh em chung t6i. Ngay khi t6i trd vé,
cha b3o t6i hiy diéu hanh céng ty dd.” Cha chi dua ra hai 16i
khuyén. Pau tién 1a hiy tdi chau Au va tim hiéu xem liéu cé nén
xdy dung mot nha may dé thay thé diy chuyén sin xuit di
khong con thich hop ctia ho hay khong. Thi hai 1a mét mong
udc: Giao dich dau tién ctia con trai 6ng phai 1a mét giao dich
that bai vi néu khéng, “Con sé nghi ring con théng minh hon
con tudéng.”

Koch d3 xay dung mot nha mdy & chau Au, diéu hanh va mang
lai 10i nhuan. Khi trd lai Wichita, Charles d3 sap xép dé Koch
Engineering bat dau cung cip cic sin pham lién két giita nha
may loc dau va nha may x{ 1y héa hoc. Khéng 1au sau, 16i nhuan
ctia Koch Engineering d3 gan bang muc tdng doanh thu cta
cong ty vao thdi diém Koch tiép quan. Sau d4, cha 6ng di yéu
cau 6ng tiép quan ludn Rock Island.

Trong thd&i gian ngan, Koch va Sterling Varner, canh tay phai
ctia 6ng tai Rock Island, bat dau hoach dinh ciac phuong thiic dé
phat trién cong ty hon nita. Koch nhd lai: “Cé mét 1an, cha t6i



dén chau Phi, tiic 1 chting t6i sé khong thé lién lac véi 6ng trong
nhiéu tuan, va 6ng biét rang chiing t6i dang can nhic hai vu
mua lai.” Cha ctia Koch di dua ra 18i rin de nghiém khic yéu cau
ho phai chot duge mot vu mua lai nhung du trong bat ky hoan
canh nao ciing khéng dudc phép chot ca hai.

“Luac cha t6i 1én may bay,” Koch hao hiing nhé lai, “chung t6i da
mua ca hai cong ty va gui dién tin cho 6ng, théng tin nay sé
dugc doc to trudc toan bdé hanh khach ctia chuyén di.” Cha 6ng
da tdc gidn dén muc sau khi 6ng trd vé, tuy dudc con trai ra dén
& sin bay, nhung 6ng thim chi con khoéng néi véi con trai nita
16i. Koch néi vdi nu cudi trén moi: “Mai sau nay, khi ca hai vu
mua lai déu thanh céng tot dep, cha t6i mdéi thita nhin viéc 1am
ctia chiing t61.”

VIEC HOC HOI THUC SU BAT PAU

D6 13 khodng thdi gian ma Charles Koch bat dau doc Philosophy
of Science (moét tap chi chuyén dang cac bai nghién cltu mé rong
va thao luin tu do vé triét hoc khoa hoc dua theo cic quan diém
da dang). “T6i khéng phai 1a kiéu ngudi cé thé xi ly cung lic
nhiéu viéc. Téi khong thé vita xt Iy cong viée kinh doanh vila
nghién cttu triét hoc khoa hoc, do dé viéc sap nhap ching 14 18
tu nhién.” Koch cang doc va hoc hdi dudc nhiéu diéu, thi dam
mé clla 6ng cang 16n. “Téi hinh thanh hai niém dam mé,” 6ng
ndi. “Mot 1a xay dung cong ty 16n manh va hai 13 hiéu dudc cac
nguyén tic din dén hoa binh, thinh vugng va tién bd xa hoi.”

“T6i bat dau nghién cttu hang trim cudn sich va mua nhiéu
sach dén muc gid sich chit cling, rdi cid xudng san khién toi
thinh thoang lai gidm ca 1én chiing,” Koch néi. Ong doc moi thu
c6 thé: kinh té, lich st%, triét hoc, tdm 1y va khoa hoc. Koch nhé
lai, trong khi doc mot cudn sich cé tua dé Why Wages Rise (tam
dich: Tai sao luong ting) ctia F. A. Harper, ngudi sang lap Vién
Nghién ctu Nhin van (sau nay, Koch 14 ngudi gilt chiic Chu
tich), 6ng di c6 mdt khodnh khic @6t pha. “Téi tu nhi: ‘Chda di,



néu minh cu tiép tuc doc va hoc, minh cé thé nam dugc cach
van hanh thé gidi nay!”

Mot trong nhiing tic pham giy an tuong véi Charles Koch 1a
cudn sach bat hit mang tén Eupsychian Management (tam dich:
Quan ly tot vé mat tAm ly) ctia Abraham Maslow. (“Eupsychian”
14 tit do Maslow tu nghi ra, bat ngudn tit chil “eu” cé nghia 1a
“to6t” con psyche cé nghiala “tAm Iy”, vi thé né céd nghiala tim 1y
tich cuc.)

“Nhiing gi ma Maslow lam la dua 1.000 ngudi 1én mot hon dao
va khao hach thtt nghiém tu duy vé cach thtic tu té chiic ciia ho.
Du 1a ngudi ing hd xa hdéi chi nghia,” 6ng nhiu may ndi,
“nhung cdch ma nhiing ngudi nay tu t6 chiic va hdp tic véi
nhau d3 dua Maslow dén két luin rang: Moi ngudi chi cé thé
thuc su dat dugce thanh qua bang cach khién ngudi khac trd nén
tot dep hon.” Koch di két luan rang: Mot cong ty chi cé thé dat
dudgc thanh céng thuc sy bang cich tao ra gia tri cho ngudi khac.
D cudn sach d3 ngiing xuat ban tit 1du, nhung Koch di cho in
lai va tdng né cho cac nhan vién cong ty.

Mbi khi doc dudc mot cudn sach cé gia tri va kham pha ra diéu
gi d6, Koch lai bién nhiing kham phd clia minh thanh bi quyét
kinh doanh ctia céng ty. Nhiéu kham pha d3 dua 6ng dén véi
niém tin réng trach nhiém va trich nhiém gidi trinh gan lién véi
y thlIC vé quyén s& hiiu. “Ngay ca cach chung toi phong van va
tuyen dung nhén vién ciing xuat phat ti mot cudn sich,” 6ng
néi. “Anh cé biét cudn Neurosis and Human Growth: The
Struggle toward self-realization (tam dich: Chiing loan than
kinh va sy phat trién cfia con ngudi: Cudc diu tranh hudng téi
kha nang tu chitng minh ban thin) ctia Freudian Karen Horney
khong?”

T6i thita nhin minh khéng hé biét cudn sich nay va Koch gii
thich: “Tac gia ti Pic dén My, bac bd triét ly ctia Freud va da viét
vé thi ma c6 ay goi 1a ‘vinh quang han thu va chién thang han



thir. C6 Ay néi rang stic khde tAm ly thoai mai c6 thé gitip ban
d6i dién véi con ngudi thuc su cia minh va d6i dién vdi thuc té.”

Koch néi: “Téi ludn tu hdi tai sao mdt s6 ngudi ludn cd ging giau
giém nhiing thiéu sét ctia ho va trit gidn 1én nhitng ngudi chira
thiéu sét dé. NhS cudn siach ctia Horney, phudng thtic phéng
van ctia Koch Industries di thay déi va cac cau héi dugc thém
vao nham xac dinh nhitng ngudi cé tinh phong vé cao va tim
hiéu xem liéu ho c6 sin sang thita nhin khi pham sailam hay sé
c6 gang che gidu chung.

QUAN LY DUA TREN THI TRUONG

Vao thoi diém cha ctia Charles Koch qua ddi nim 1967, dng
dang chuin bi hé thong hdéa viéc thuc hién tit ci nhitng diéu da
hoc dude. Tap hop moi thit ma Koch hoc dudc cudi cling dudc
dat tén 1la: Quan ly duya trén thi trudng (Market Based
Management — MBM).

MBM ctia Koch Industries vé cd ban 1a cich tiép cin quan Iy tu
do vé mait kinh té, chiu tdc ddng clia thi trudng, ndi ma gia tri do
cac nhan vién tao ra, chit khéng phai chiic vu hay vi tri cia ho
trong hé thong phan cap chinh thic, sé quyét dinh trach nhiém
va muc luong ctia ho. Ap dung MBM va stt dung céac cong cu di
kém sé gitp td chic ludén dugce linh hoat va gitt mii tinh than
khai nghiép. Phuong phap nay luén dugc ban 1dnh dao ciia Koch
Industries tin tudng manh liét, lién tuc cling c6 va tuin theo.
Du Charles Koch sé néi véi ban rang ho vin con nhiéu viéc phai
lam dé hudng dén viéce tng dung toan dién MBM vao cic cdng ty
Koch cii va mdi, nhung né di dudc thiét ké nham dam bao rang
moi ngudi déu cé thé suy nghi va hanh déng gidng nhu mét
doanh nhan hay mét cht sé hitu.

MBM cua Koch Industries

Tam nhin: Lién tuc tim kiém nhiing cdch thitc mdi dé mang lai siéu
loi nhudn théng qua khad nang cét 16i cua Koch: MBM, su xudt sac



trong hoat déng diéu hanh, mua bdn va giao dich cling nhu trong
linh vic cong thuong.

Dao dic va tai ndng: Tuyén dung dung ngudi vdi dung gid tri vao
nhiing cong viéc phu hop.

Quyen ra quyét dinh: Cho phép nhiing ngudi hiéu biét nhdt dua ra
quyét dinh.

Quy trinh kién thiic: Tao ra gia tri bang cach hoc hdi, chia sé
kién thuc va do ludng cac déng luc kinh doanh c6t 16i.

Trao thudng cho gia tri dudc tao ra: Cac chuong trinh dii ngd
dua trén kha ning tao ra gia tri nham dadm bao viéc thu hut,
khuyén khich va gitt chan nhiing tai nang phu hgp.

Khdm phé mang tinh thi nghiém; ;Tam nhin: TAm nhin khong
don gidn chi la dong logo hap din va bat mat ma 13 sy ngdm
hiéu gitta moi ngudsi rang coOng ty cam két:

e Taora gia tri dich thuc;

e Dat dudc 10i thé canh tranh tai tat ca cic don vi kinh doanh;

e Pha hliy theo cich sang tao dé d6i phé véi nhiing thay doi
cua thi trudng.

Dao duc va tai ndng: Trong Chuong 1, chung t6i dé liét ké 10
nguyén tic huéng dan ctia Koch Industries dé 1am vi du vé mot
cong ty rat thanh céng trong viéc ting ho diéu gi d6. Cac nguyén
tac hudng dan ctia Koch rat khit khe. “Néu chiing téi pham sai
lam va thué mét ngudi khéng dong tinh véi nguyén tic 1 va 2,”
Koch néi, “chung t6i sé phai mdi ho roi khéi cong ty ngay lap
titc. Chuing t6i khong thé mao hiém véi ngudi cé thé giy ra cac
van dé phap 1y hoic lién quan dén sy liém chinh ctia céng ty.
Moi ngudi sé 1am viéc hing hai nhat va cé niém dam mé coéng
viéc siu siac nhat khi déng tinh véi cac giad tri clia cong ty.
Nhitng ngudi khéng phit hop khéng c6 nghia 1a ho xau, mala ho
sé hanh phtc hon khi 8 mo6t noi khac.”



Koch chia sé: “Nén vin héa dua trén tam nhin va dao duc chi cé
thé ton tai khi moi ngudi trong cong ty”:

e Nam rd va thuc hanh ciac nguyén tic;

e Hiéu dudc nhitng gi cdng ty dang c6 gang dat dudc;

e Nim rd vai tro cu thé ctia ho trong viéc dat dude cac muc
tiéu;

e Sin sang thach thiic nhitng khuyén nghi va quyét dinh ctia
ho.

Quyén quyét dinh: Koch Industries ¢d ging ddm bao cic quyét
dinh dugc dua ra déu hudng tdi 1gi ich 1au dai cfia céng ty thong
qua viéc @é nhﬁng ngtIdi hiéu biét nhat dua ra ching. Charles
Koch noi: “Trong nén kinh té thi trudng, kha ning ra quyet dinh
thu0ng xuat hién tu nhién 3 nhiing ngtIdl tao ra gla tri va mat
dan & nhitng ngudi khong 1am dudc nhu vay. Vi thé, ho chinh 14
nhiing nguoi phai chiu thua thiét. Chung t6i c6 gang dam bao
diéu tuong tu sé dién ra & day. Quyet dinh khong dudc dua ra
dua trén vi tri ctia ai d6 trong hé thong phan cap ma can cd vao
nhiing 1di thé canh tranh ctia ho.” Ong néi: “Chting t6i nhan
manh vao gia tri clia cdc quyét dinh chdp nhoang. Moi thit dang
thay d6i chéng mat trén thi trudng va ching t6i khong dudc
phép chan chit.”

Quy trinh kién thiic: PAm béo rang kién thitc 6 gia tri lién tuc
chady khap to6 chtic 13 trong tAm chinh ctia Koch Industries. NG
luc nay gom nam phan chinh:

e Thu thip théng tin vé cic nganh céng nghlep, khach hang,
d6i thit canh tranh va thi truong chinh yeu

e Lién tuc do ludng miic @6 tién bd trong viée tuan thi va tao
ra 1gi nhuén;

e Truyén dat MBM, tip trung vao cac nguyén tic hudng dan
clia cdng ty va nang cao kj niang tu duy kinh té ctia nhan
Vién;



e Quy trinh Thach thiic clia Koch dudc thiét ké nham dam
bdo cic du 4n va giao dich sé dudc thach thiic mang tinh
x4y dung ti1 1y thuyét dén thuc hanh, dé 4p dung kién thtic
t6t nhat vao viéc ra quyét dinh;

e Truyén thong ndibd va chia sé kién thtc.

Khi cé nhan vién mdi dude tuyén dung hoac gia nhap cong ty
thong qua viéc mua lai, nhém MBM cé trach nhiém glup ho hiéu
va 4p dung MBM va ciac nguyén tic hudng dan ctia céng ty. Gidm
doéc Truyén thong Noi bd clia Koch sé glti mot biic thu théng bao
vé cac linh vuc kinh doanh da dang ctia Koch dén hon 30.000
nhan vién. Ngoai ra, 6ng ciing thao ra cic ban cip nhéit tién d6
hang quy, bao gobm cac bién phap do ludng su tuin thi va kha
nang sinh 1gi chinh xac cho ting nhém kinh doanh va dugc
tung lanh dao don vi trinh bay trudc cac nhan vién. Thong tin
tu cac cong ty cia Koch sé dugc gti tdi nhin vién qua e-mail ctia
Joe Moeller, Chii tich kiém COO, va tit ca cic nha linh dao déu
nd lyc tim kiém cling nhu hanh d6ng dua trén ning luc cta
nhan vién.

Phan thudng danh cho gia tri dudc tao ra: Hing nim, nhiéu
nhin vién khong thudc dién lao déng theo gid cia Koch (nhiing
ngudi nhan dudc gbi phuc 1gi riéng) sé dugc danh gia va nhan
dugc cac khoan tién thudng dua trén gia tri kinh té ma ho taora
cho céng ty trong 12 thang trudc dé. “Thi trtIdng sé cho thay cac
tin hiéu rd rang vé nhtIng gi moi ngtIdl coi trong va trao thudng
cho cac doanh nhan vi nhiing gia tri ma ho tao ra trén thi
trudng,” Koch néi. “Néu mot doanh nhan tao ra mdt tién ich
mdi va ban né vdéi gid 1 triéu d6-1a, ngudi tiéu dung sé dé anh ta
gitt mot chiit gid tri ma minh d3 tao ra, cé thé 1a 5 hoic 10% sau
khi anh ta tra Iuong cho nhan vién cting cic chi phi khac. Ché d6
d3i ngd clia ching t6i da duge md hinh héa sau dé va duge gin
chit véi cac tiéu chi khach quan, nhung van mang tinh cht
quan. Chung téi do ludng moi thit cé thé va c6 ging xac dinh
nhiing ca nhin di gép phan vao su ting trudng gid tri ctia Koch
trong mét ndm. Gia s, ban d4 tao ra gia tri1a 10 triéu d6-la cho



Koch va thi trudng, diéu d6 sé cho phép ban thu dude 5% loi
nhuin. Chtung t6i sé c6 gang dua ra tong muc dii ngd tuong
xting v6i 500.000 d6-la, két hdp tién mat, dii ngd tra sau, co
phiéu hoic cic 1¢i ich khac ma ban coi trong.”

QUE HUGNG TREN PONG CO

Koch Industries thim chi d3 stt dung MBM dé bién d6i dang ké
doanh thu va loi nhuin cta trang trai Beaverhead réng 109
hecta, ndam canh cdng vién Yellowstone & Montana, do cong ty
sG hitu.

Koch cho biét: “Ray Marxer, quan 1y trang trai da thAm nhuin
tinh than MBM, suy nghi va hanh déng nhu mét cht s hitu va
nang cao ning luc van chuyén tai trang trai 1én khoang 8%,
tdng san lugng thu hoach 16ng ctru tir 90-95%, ting san lugng
sita 1én 20%, dong thoi cit gidm 25% chi phi diéu hanh. Ong da
lam tat ca nhiing viéc d6 véi s6 nhan vién 1am viéce toan thdi
gian & trang trai chua bang mét nlta so véi trudc day.

“Trudc tién,” Koch ndi, “Marxer cé tam nhin dé nhin ra rang
minh c6 thé cai thién dang ké trang trai nhung diéu dé doi héi
luc Iugng lao d@dng 6n dinh hon, chuyén nghiép hon va tai ning
hon. Tiép theo, 6ng xét dén dao duc, tai néng va dc}ng luc, cho
rang moi ngudi khong 1am & néng trai vi tién ma vi 16i sdng,
moét phan quan trong trong d6 la dudc 1am viéc gan giii véi gla
dinh ctia ho. Vi vay, ong da thay doi nguyen tac trudc day vOon
khong cho phép cac thanh vién trong mét gia dinh lam viéc trén
cing mdt trang trai va td chic xy nha riéng kém khéng gian
sdn vudn cho cac gia dinh tai trang trai. Piéu d6 ngay lap tic
gitp 6ng tuyén dung va gitt lai dudc Iuc lugng lao déng vu viét.

Sau d6, Marxer kiém tra quyén ra quyét dinh cling cic quy trinh
1am viéc. Vi thay thiéu trach nhiém gidi trinh, nén 6ng di vach
rd pham vi chiu trach nhiém va tham quyén cé thé do ludng
déng thdi tuong tng vdi cac ddng luc.



“Lic nay, Marxer da cai thién dang ké méi trudng néng trai. Ong
tang s6 hudu nai theo muia 1én hon 2.000 con méi nim va ca hoi
1én hon 4.000 con, gianh dudc bay giai thuédng méi trudng quan
trong bao gdm mot giai clia Co quan Bao vé Mdi sinh M3 (EPA)
va Vién Smithsonian, tit cd déu nhd vao cac quy trinh st dung
dat sang tao. Beaverhead trd thanh trang trai dau tién tai My
duge Hoi dong Sinh thai Pong vat hoang di chiing nhan,” Koch
cho hay.

vU KHi Bi MAT CUA KOCH INDUSTRIES

Cum tu “su phd hiy mang tinh sadng tao” dudc Gido su Joseph
Schumpeter cia Harvard s dung 1an dau vao nim 1942, khi
6ng tranh ludn trong cudn Capitalism, Socialism and
Democracy (tam dich: Cha nghia tu ban, cha nghia x3 hdi va
dan ch) rang: “Chd nghia tu ban 13 dang thiic thay déi kinh té
khéng bao gid diing yén mot chd. Cac cdng ty, cac phuong phap
va san pham kém hiéu qua phai lién tuc dudc loai bd.” Khi
Charles Koch, Chu tich kiém CEO ctia Koch Industries, doc
nhiing 16i nay va di khic cot ghi tdm chtung. Tai Koch
Industries, su phd hiy mang tinh sang tao c6 nghia 12 moi hoat
dong kinh doanh thudc s3 hitu clia cong ty déu cé thé dem ban
(trudng hop hiém gip 1a déng ctta) va dudc thay thé bdi nhitng
hoat dong khac.

Hién tai, danh muc dau tu ctia Koch Industries bao gobm hon
100 don vi kinh doanh hoat ddng trong 12 nhém kinh doanh
khac nhau.

MBM cua Koch Industries

TAm nhin: Lién tuc tim kiém nhiing cdch thitc mdi dé mang lai siéu
loi nhudn théng qua khd ndng cot 16i ciia Koch: MBM, su xudt sdc
trong hoat déng diéu hanh, mua bdn va giao dich ciing nhu trong
linh vuc cong thuong.



Pao diic va tai nang: Tuyén dung ding ngudi vdi diing gid tri vao
nhiing cong viéc phu hop.

Quyén ra quyét dinh: Cho phép nhiing ngudi hiéu biét nhit dua ra
quyét dinh.

Quy trinh kién thiic: Tao ra gid tri bang cdch hoc hdi, chia sé kién
thic va do luong cac dong luc kinh doanh cét 16i.

Trao thudng cho gia tri dugc tao ra: Cic chuong trinh ddi ngd
dua trén kha ndng tao ra gid tri nham dam bdo viéc thu hiit,
khuyén khich va gitt chan nhitng tai nang phu hop.

Néu 12 mot doanh nhan va coéng ty ban dudc chio mua véi muc
gid cao hon ban nghi, cé thé ban sé ban cdng ty. Tuong tu nhu
viy, néu coéng ty khong dap tng dude ky vong, ban nén cdn nhic
bdn nd hodc déng clia. P6 chinh xac 14 nhiing gi da xay ra tai
Koch Industries.

Hing nim, mbi don vi kinh doanh ctia Koch déu tham gia vio
hoat d6ng danh gia gia tri thi trudng ctia don vi minh. Két qua
ctia bai ddnh gia ndy déng nghia vdi viéc don vi kinh doanh dé
sé c6 thém mét ndm niita dling trong dai gia dinh Koch hoac bi
ban di hoic bi déng clta (nhung hiém khi xay ra trudng hap
nay).

“Chuing t6i xac dinh gia tri hién tai va gid tri thi trudng ctia moi
don vi kinh doanh theo titng nam,” Charles Koch néi.

Gia tri hién tai: Gia tri hién tai hoic gi tri ndm gilt cia mot don
vi kinh doanh dudc xac dinh bang cach danh gid mtc vén ma
don vi @6 can; do ludng dong tién va lgi nhuan hoat doéng; déng
thdi @it ra cAu héi quan trong nhat tai Koch: T suat 10i tic trén
von va cd phan ctia cong ty 1a bao nhiéu? Theo Koch, “bai danh
gid ndy nhiam muc dich xdc dinh xem hoat d6ng kinh doanh
nao thuc su dang gia vdi ching to6i”.



Gia tri thi trudng: Koch néi rang: “Gid tri thi trudng chi don gian
12 nhiing gi céng ty khac san sang trd dé mua lai don vi kinh
doanh ti chung ta.”

“Chuing t6i sé phan tich cac con s6 va tuong lai,” Koch néi. “Néu
gia tri thi trudng ctia don vi 16n hon gia tri hién tai, chung t6i sé
ban don vi @6, mién 13 chtng t6i khong tit bd cac ning luc cot 16i
trong qua trinh.” Dudi day la nhiing cong ty Koch di ban hoic
déng clta trong vai nim gan day:12

19 Mét trong cdc ki thudt phdn tich thudng dung trong phong thi
nghiém clia b§ mén hod hoc phan tich, dung dé tdch cdc chat trong
mot hon hop. (BTV)
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Koch néi c6 nhiéu nguyén nhan 1y giai cho viéc tai sao gia tri thi
trudng ctia mét don vi kinh doanh lai 16n hon gid tri tai sdn cta
né. “Cac cong ty khac cé thé cé tiém luc 16n, quan diém khac
hon vé tuong lai, chi phi von thap hon chiing tdi, hodc cé thé



hdp stic véi cong ty khac d& mua lai thi chiing t6i dang ¢ va
chiing minh cho chting t6i thay minh chua d ning luc dé taora
gia tri ma chung t6i cho rang minh cé thé mang lai.”“Pay thuc
su 1a cach xtt tri hop 1y nhat véi mot cong ty,” Koch néi. Ong giai
thich cam két vé ph4 hlly mang tinh sang tao nhu sau: “Moi thi
da quay lai dting véi tién dé ban dau ctia céng ty. Ly do duy nhat
chiing t6i ton tai 13 dé tao ra gia tri, v néu khong thé 1am diéu
dé tot hon cac cdng ty khac, chting t6i nén trao lai co héi cho ho.
Néu mdt cdng ty cé thé hoat ddng hiéu qua hon dudi quyén clia
cht sé& hitu khéc, cdc nhan vién sé dugc 1gi hon.”

Céc don vi kinh doanh ma c6ng ty khong mudn ban nhat 14 cac
cong ty lién quan dén giao dich, tinh ché va héa chat. Koch néi:
“Giao dich, tinh ché va héa chat 1a nhitng phong thi nghiém noi
chung t6i da chLIng minh dugc rang chiing t6i cé thé sang ché,
tao ra va phat trién cac cong ty dé ban. Do d9, chung la nhu’ng
nhan t6 gép phan tao nén gia tri tai san ctia ba cdng ty nay. Néi
chung, ct khi nao gid tri thi trudng 16n hon gia tri tai san, thi
cong ty d6 cé thé ban dudc.”

Koch d3 thach thtc 1é thudng, tranh xa 16i tu duy truyen thong
va nhiing thanh qua dat dudc di cho thiy niém tin clia 6ng vé
viéc tao ra gid tri va 4p dung su phd hiy mang tinh sidng tao la
nhiing cach tot nhat dé vuon téi thanh céng trong kinh doanh
dai han. “Vi S&P 500 dudgc tao ra vao nam 1957,” 6ng ndi, “nén
chi cé chua dén 10 cong ty da phat trién vugt muc thi trudng
néi chung. Qua d4, anh thay dudc diéu gi khi 1am moi th theo
cach théng thuong?”

PIEM CHUNG CUA CAC CONG TY
Tat ca cic cdng ty ma chiing t6i nghién cttu déu cé diém chung

14 c6 gang nudi dudng vin hda, noi moi ngudi suy nghi va hanh
doéng nhu mot ngudi chu.



Brian Linneman, COO ciia Cabela’s, néi rang cac phan thudng vé
tai chinh chi 1a mét phan déng luc khién moi ngudi suy nghi va
hanh d6ng nhu mét ngudi chit. “Trudc hét,” 6ng ndi, “ban phai
tao ra mot mai trudng, noi moi ngudi dude khuyén khich hanh
dong nhu cdc doanh nhin” va chia sé mét trong nhitng kinh
nghiém cta chinh 6ng khi con quan ly logistics cia cong ty.
Linneman néi: “T6i di dua ra y tudng vé viéc thay ddi cach thic
vin chuyén tat ca sin pham ra khéi trung tdm phan phéi clia
chiing t6i. P 1a y tudng cé thé tic ddng dang ké dén cong ty.”

Sau khi hoan thanh phan tich ctia minh, éng di dén gip cip
trén va néi rang 6ng nghi céng ty nén lam diéu dé. Trudc su
ngac nhién clia 6ng, vi sép ndi: “Anh cit tién hanh di.” Linneman
ngd ngang: “Ong chd cht, téi khéng phai gip ai hay Gy ban nao
dé xin phép sao?” Ong chli ctia Linneman néi: “Khéng, anh ct
lam di. Anh con doi gi ch?”

Khi dudc hdi diéu gi sé xdy ra néu y tudng cta minh khéng
thanh cong, Linneman noi “§ day, chiung t6i cho rang anh
khong thé pham sai 1am néu khéng ddm thi diéu gi d4, va néu
moi thi khong hiéu qua hoic néu anh dua ra mét quyét dinh sai
1am, hiy gid tay 1én va nhan, ‘d6 1a quyét dinh ctia t6i’.”

“Khi moi ngudi tu duy va ra ciac quyét dinh giéng nhu mot
ngudi chii, thi budc tiép theo at sé& 1a phan thudng vé tién bac
dua trén giad tri ma ho bd sung hoic tao ra,” Linneman ndi.
Chung t6i nhén thay thuc té kha ph6 bién rang cac khoan tién
thu’dng dudgc trao di khong phai vi ai 6 di dat ‘dugc mot con s0
cu thé ma 13 vi dong gbép chung cta ho do cap trén xac dinh.
Linneman cho rang “Hay tin t6i di, néu dang quan ly con ngutdl
ding cach, ban sé biét chinh xic ho dang 1am gi, déng gdp
nhiing gi va tham chi, ban s& khéng can phai st dung ghi cht.
Chung t6i ludn biét ai dang déng gdép va ai khong.”

cO6 MOT KHOAN PAU TU THUC SU



Niam 1957, cdng ty san xuat phu tlng 6 t6, noi di thué Charles
F. O’Reilly ltic d6 72 tudi va con trai CH ctia 6ng, bat dau cudc tai
t6 chiic trén quy md 18n, bude Charles phai nghi huu va con trai
6ng chuyén dén Kansas. C4 hai déu khong dong y véi ké hoach
dé va quyét dinh thanh 1ap céng ty riéng, O’'Reilly Automotive.
Charles va CH d3 cung cap viéc 1am cho rit nhiéu ngudi ting
lam viéc tai cdng ty cii véi mot diéu kién: Mdi ngudi déu phai trd
thanh mdt ngudi chu.

CEO David O’Reilly, chau ndi ctia Charles O’Reilly, néi: “Luc 4o,
tuy con rat bé nhung t6i van nhd cha va 6ng t6i 3 nhan manh
rang néu ai d6 mudn gia nhip coéng ty mdi, ho phai dau tu. Du
dé1a 100 d6-1a hay 1.000 d6-la, tat cd déu phai trd thanh chti sé
httu.”

O’Reilly néi mot cach triu mén: “Héi con hoc trung hoc va pho
théng, t6i 1am viéc tai cic clta hang va quen tat ca moi ngudi.
Moi ngubi trong s6 ho déu d6i xt véi cong ty nhu thé c6ng ty la
cua r1eng ho va dung vay, ho lam viéc muodn, 14i xe di giao phu
tling ca vao cudi tuan. Ho 13 nhitng ngudi chii cia cong ty. Theo
O’Reilly: “Mdt trong nhiing 1y do chinh dan dén quyét dinh dai
chiing héa 1a dé chtng t6i c6 thé gidi thiéu phuong thic tat ca
nhan vién déu 1a ch sé hitu dén vdi moi ngudi.”

Khéng nghi ngd gi niia, Sonic Drive-In 13 cdng ty cé két qua tai
chinh 6n dinh nhit trong nganh d6 in nhanh. Theo CEO Cliff
Hudson va cuu Chu tich Pattye Moore: “Khdong phai vi moi
ngudi nghi va hanh déng nhu mdt ngudi chtt ma vi ho dung la
nhiing ngudi cht thuc su!”

Hudson cho rang nha sang lap Troy Smith chinh 1a nguci da
dua ra tam nhin vé moét céng ty chi toan nhtIng ong chu. “Ban cé
thé s& hitu mot ctta hang,” 6ng noéi, “va 1a chii sd hitu-quan ly
truc tiép. Hodc ban cé thé s3 hitu nhiéu dia diém, nhung tai méi
ctta hing, ban sé c6 mot quan 1y riéng — c6 thé 1a moét thanh nién
mdi 20 tudi - ngudi di dén ngin hang va vay tién dé trd thanh



mdt quan 1y.” Theo Hudson: “Néu 1a nha diéu hanh cia mot
cong ty 16n ¢6 50 clia hang, ban cling sé cé mét nhom glam sat
vién, méi ngtidl phai xt ly tit 6-10 cta hang va ho cling sé 1a
nhiing ngudi chi.”

“Vi cé cac dai Iy nhudng quyén, nhitng ngudi ting di vay tién dé
trd thanh quan 1y ctia Sonic, nén r6 rang ban da thu hut dugc
cac ca nhan sé mang lai thu nhip va 1gi nhuan, nhung quan
trong hon, ho sé trd thanh khach hang ctia ban. Pay 1a nhiing
ngudi cé thé bit dau tl vi tri nhan vién diéu xe, dau bép va cd
gang vuon 1én trd thanh nhitng doanh nhin thanh dat tai noi
ma ho sinh séng,” Pattye Moore néi.

Quan 1y ctia Sonic cé thé kiém dugc bao nhiéu tién? Theo cht
tich Scott McLain: “Mot quan 1y clta hang dién hinh sé vay
khodng 10.000 d6-la dé ddi 1dy 15-20% lgi nhuin hang nim cta
ctta hang dé va nhin dudc muc luong t6i thiéu 1a 24.000 d6-la.
Néu clia héng thu vé 150.000 d6-la 1¢i nhuin hing niam, ngudi
quan 1y cé thé thu dugc tc;ng sO tién thucng hang nam vao
khoang 54.000 d6-1a.” Theo coéng ty, khong co gldl han vé so tién
ma mot quan 1y cé thé k1em duge va cé rat nhiéu ngudi kiém
dudc hon 100.000 d6-la mbi nam.

Moore néi thém: “Tai cdc nha hang d6 in nhanh khic, tat ci
nhiing gi ban nhin dugc 1a cdnh tay ctia mot nhan vién chi dugdc
hudng mtc luong t6i thiéu diy xoet tdi d6 dn qua clta s6 mot
cach mat lich su. Nhung tai Sonic, ngay ca nhan vién diéu xe clia
chiing tdi cling c6 co héi suy nghi v hanh déng giong nhu
nhitng ngudi chi, ho cé thé dua ra nhitng 16i khuyén gitip ting
gap d6i muc luong theo gid ctia minh.”

Moore minh hoa cho quan diém ctia minh béng moét cau
chuyén. “Gan day, t6i di t4i mot trong cac ctta hang & Georgla va
nhan thay c6 mot viéc ldc nao cling dién ra. Toi dang ngoi trong
xe chd mén d3 goi thi cé mdt chiéc xe khéc tién dén bén canh va
trudc khi ho kip tit mdy, nhan vién diéu xe di xit Iy xong don



hang cfia ho. Ching t6i ludn ‘bat khach’ nhu vay & tat ca cic nha
hang.” Moore giai thich rang “bat khach” 1a cach Sonic tiép dén
cac khach quen thudng 14i xe dén ding thdi diém nhat dinh va
goi cling mo6t mén nhat dinh. “Ching téi thich diéu dé,” ba ndi,
“khi ching t6i c6 thé giao cho ho d6 dn trude ca khi ho @it d5.”

Barbie Stammer, quan ly mét chudi cta hang véi 150 diém ban,
da khéi dau tit vi tri nhan vién diéu xe tai Sonic Drive-In ciach
day 31 nam. “T6i khong quan tam ai d6 néi gi vdi ban,” ba ndi.
“Khi trd thanh chii s& hitu, di1 chi1la mét phan, noi ban dang lam
viéc, ban sé don gian 14 c6 ging dé 1am t6t hon. Vi s3 hitu mot
phan céng ty nay, nén lic nao tdi cling nghi dén nd.” Ba dudc
biét dén nhu “quy ba Sonic” trong ving va vdi ba, diéu dé that
tuyét voi.

CAC NGUYEN TAC KHIEN MQI NGUOI SUY NGHi NHU MOT
NGUOI CHU

Thtc ddy nhu cau ham hoc héi trong t6 chiic. Kién thic gitip
ting doanh thu. Charles Koch d4 nd luc tim hiéu cac bi quyét vé
su an tAm, thinh vugng va tién b, tit dé kham phd ra tap hop
chin 1y cho phép cong ty clia 6ng trd thanh mét trong nhiing
cong ty dat dude hidu qua tai chinh tot nhat thé gidi trong 40
nim qua. Khi cidc nhin vién nhin thiay moi ngudi xung quanh
dugc khen thudng nhd nhiing gia tri dén ti tri thic, ho ciing sé
bi cudn vao gudng quay do.

S& hitu mot bd quy tic. Moi trd choi dang choi déu c6 mét bod
quy tac va linh vuc kinh doanh ciing khéng ngoai 18. Hiy s& hitu
mdt bd quy tac bat kha xAm pham tip trung vao viée tao ra gia
tri ma tat cA moi ngudi trong t6 chiic, bao gdm ca cac nha quan
1y va ban 1anh dao, cé thé st dung.

Xay dung tam nhin duya trén gia tri. Hiy hoéi thdc moi ngudi
quan sat qua lang kinh thi trudng, luén héi xem liéu moi thit ho



lam c6 tao ra gia tri trong tam tri khach hang va thi truong hay
khong.

Cung cap ban @6 chi dudng cho moi ngudi. Cic doanh nhin luén
biét cach danh gié chinh minh. Néu nguéi lao ddng dugc ky
vong sé suy nghi va hanh dong nhu nhiing nguol cht, ho phai
biét va c¢é chung dinh nghia vé gia tri, hiéu 18 vai trd cfia ho
trong viéc tao ra gia tri @6 va biét chinh xic cach ho sé dudc
danh gia. Hiy thudng xuyén huéng din, tu van va chuyén
huéng ho dén viéc tao ra gia tri.

Pua ra cic quyét dinh ding dan. Cac chii s& hitu céng ty luén
phai dua ra quyét dinh. Hiy tao ra mot cau tric, ma & dé cac
quyét dinh dudc dua ra bdi dung nguoi vGi thong tin chinh xac
vao dung thdi diém. Hay cho phép cac thanh vién trong nhom
co6 quyén dua ra cac quyét dinh ngay cang 16n hon duya trén
thanh tich cfia ho vé nhiing quyét dinh thanh céng trong qua
khi.

Néi 16ng ngan sach va trao thudng cho moi ngudi dua trén gia
tri ho tao ra. Chi s& hitu cdng ty luén nhin dudc phan thudng
cho nhiing gia tri ma ho tao ra. Néu ngudi lao déng va cac thanh
vién trong nhém dugc ky vong sé suy nghi va hanh déng gidng
nhu nhitng ngudi chi, thi ho cling can phai dugc thudng theo
cach thuc tuong tu. Hiay thudng cho cac thanh vién trong nhém
muc luong hang nam d dé thu hit ho; sau d6, xac dinh va dinh
lugng gia tri ma ho cé trich nhiém phai tao ra, ddng thdéi hay
hao phéng thudng cho ho vi gia tri ma ho mang lai. Tai Koch
Industries, khong hiém nhén vién cé miic luong co ban 70.000
d6-la nhung lai kiém dudc 100.000-200.000 d6-1a tién thudng.

Cac chil cdng ty thanh cong biét rang ngudng gid tri sé khong
ngiIng tang 1én va ho sé khong thé tiép tuc git hai nhiing thanh
qua tu0ng tu néu cl gidm chin tai chd. Khi mot ngudi lao dong
tao ra gia tri 16n va dugc tuong thuong xung dang, két qua tu
nhiing nd luc cia ngudi nay nén trd thanh tiéu chuin méi trong



t6 chic. Bang cach nay, tat cd moi ngudi trong t6 chiic sé dudc
hudng lgi tu gia tri do mét ngudi tao ra.

Nam rd gia tri tai san va gia tri thi trudng ctia moi thi. Cac cha
s& hitu déu hiéu rd nhiing gi ho nam gitt rat dang gia véi ho va
vdi thi truong. Hay kéo cac nhan vién tham gia vao mot bai
danh gia nghiém ngit dudc t6 chic hang nim dé xic dinh gia
tri clla cong ty. Viée thuc hién théng nhat bai danh gid nay sé
giup moi thanh vién tham gia c6 cung gia tri.

Hoc hdi tit that bai. Nhiing ngudi chd thanh dat sé khéng tao co
hdi cho nhiing thit cé thé giy tén hai cho ho va luén hoc héi ti
nhiing that bai. Néu ngudi lao d6ng dudc ky vong sé suy nghi va
hanh ddng giong nhu chii s& hitu, thi cac cap linh dao nén chia
sé nhitng bai hoc rit ra tit that bai véi ho va thita nhan déng gép
ctia chiing trong thanh cong ctia cong ty.

CHUNG MINH PE XUAT VE SUY NGHi LON, HANH PONG
NHO

Hon moét thap ky trudc, mét phéng vién da héi David Koch, Phé
CEO ctia Koch Industries, vé& nhiing thach thtic 16n ma céng ty
phai d6i mat trong thap ky téi. Ong da tra 16i rang: “Khi quy mé
coéng ty ngay cang 16n hon, ban sé phai d6i mat véi thach thic
duy tri mdi trudng nhu khi né con & quy mé nhd. Nhung vdi tat
ca nhiing nd luc ma chung t6i da dat vao viéc duy tri vin hda
cong ty khi con & quy md nhd, téi tin rang ching t6i van sé
thanh céng.”



Suy nghi LGN, Hanh déng NHO ---------

TU DUY NHU CHU SG HUU
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Duy tri nhu cau ham hoc héi trong t6 chiic,
S& hitu mot bé quy tac.

Biét rang thanh céng thuc su ¢é thé dat duoc bang cach tao ra gia tri cho
ngudi khac.

Trao quyén quyét dinh cho nguai hiéu biét nhat.
Tudng thudng cho mei ngudi dua theo gia tri ma ho tao ra.
Nam ro gia tri tai san va gia tri thi truéng cia cong ty.

Nhén ra rang nhiing né luc dé loai bé moi that bai chinh la mét that bai
téng thé,
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VIEN GACH SO 6

TAO RA NHUNG HOAT PONG KINH DOANH MOI

DOT FOODS

nay néu chung téi van duy tri hoat dong kinh

(( C ong ty cua chung t6i sé khdng thé c6 mit & ddy hém
doanh ban dau.”

Pat Tracy, CEO ctia Dot Foods

Trong cudn sach trudc cé tén It’s not the big that eat the small...
it’s the fast that eat the slow (tam dich: Khéng phai c4 16n nuét
c4 bé, ma 1a cd nhanh nudt ca chim), ching t6i da trich 16i clia
Charles Darwin: “Chi loai nao thich nghi t6t nhat mdi sinh ton
dudc.” Sau khi cuén sich ra mat, t6i nhan dude mot s6 e-mail
thong bio ring ching t6i da mic 16i va cu trich chinh xac phai
1a: “Chi loai nao manh nhat mdi sinh tén dugc.”

Vi du nay rat dang dudc dé cip vi baly do sau:

e DOc gia glti e-mail cho t6i 3 nham. Trong cudén On the
origin of the species by means of natural selection (tam
dich: Nguoén gdc cia mudn loai théng qua phuong thic
chon loc tu nhién), Darwin thuc su di dua ra két luan trai
ngudc véi nhitng gi ma moi ngudi van tin. Ong viét: “Khéng
phai loai manh nhat, hay théng minh nhat ma 14 loai thich
nghi tdt nhat vdi thay d6i mdi cé kha ning sdong sét.”

e Nhiing phat hién va ly ludn ctia Darwin cling ly gidi rd rang
tai sao hau hét cac cong ty déu khong thé ting trudng
doanh thu ldu dai. Nhiéu doanh nh4n da sai lam khi tin
rang sttc manh hung tan 1a thit ddm bao cho su sdng con va



xem d6 nhu mét thu dao duc, tu xem minh la manh va
khong mudn ddi mit véi bat ky bang ching nao di ngudc lai
vd4iniém tin dd. Trén thuc té, lich st d3 nhiéu 1an ching
minh rang cd bap don thuan chi mang lai rat it gia trilau
dai cho doanh nghiép.

e Ly thuyét tién hda ctia Darwin ciing giai thich ngan gon Iy
do tai sao chi cé rat it cdng ty - nhiing cdng ty cé tinh thich
Uing tot nhat - mdi c6 thé dat dudc doanh thu ting trudng
va nhat quan vé 1au dai.

Mot dic diém khac clia cac cong ty lién tuc ting trudng doanh
thu 13 kha ning tai tao ban than theo yéu cau. Va khéng cé céng
ty ndo 1am viéc nay tot hon Dot Foods, mot cdng ty gia dinh. Ltc
dau, anh hdo quang clia cdng ty cho thiy né cé vé 1a moét cau
chuyén hoan hdo minh ching cho thanh c6ng an nén lam ra
clia tat ca ngudi M. Nghién cttu sdu hon cho thay néu moét cdng
ty s hitu kha ning gia ting doanh thu lién tuc nhd nim viing
nén tang cd ban va sang tao ra moét thuong hiéu mdi, thi mot
cong ty nhd ciing cé thé tham gia vao céc san choi 16n.
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Trd lai nim 1960, sau nhiéu nim di 1am thué, Robert Tracy
(RT), Gidm d6c mot nha may sian xuit sita § Mount Sterling,
Illinois, d3 quyét dinh thuc hién udc mo kinh doanh ctia minh.
Ong di bit tay véi mdt nha may chuyén san xuat sita bot dudc
cic cdng ty sita stt dung trong san xuat kem va cac ché pham tu
sita. D6 12 mdt quyét dinh that diing cdm. Ong cling vd 1a ba
Dorothy da cé bay dita con; ho khong cé tién va phai thé chap
ng6i nha véi muc gid khiém tén 20.000 do6-la.

Mugn biét danh cta Dorothy, RT da dat tén cong ty la Dot
Associated Dairy Products va md clia hang ngay tai nha. Ong
ban va phan ph01 bot sita do ddi tac sdn xuAt. Dorothy xtt 1y s
sach, giao hang bang chiéc xe thiing clia gia dinh cting hai chiéc
xe tai di thué.



“Moi viéc déu sudn sé trong vai nim dau,” Pat Tracy, con trai clia
Robert va Dorothy, hién 14 CEO ciia cong ty nhd lai. “Trong suét
nhiing nim 1960, mbi thanh phé nhd déu cé ba hoidc bén nha
mdy san xult sita va kem, cic thanh pho 16n hon nhu Saint
Louis con cé dén 30 nha may.” Mbi nha may dai dién cho mét
khach hang tiém ning ctia Dot Foods va RT déu goi dién lién hé
v6i ho. Ong d3 goi dién ban hang trong khi Dorothy 1am céng
viéc gidy td va chim lo gia dinh, cling hai tai xé ban thoi gian
lam c6ng viéc giao hang.

Trong vai nim, bon tré 1ién tuc ra ddi khién cin nha trd nén dan
chit chdi va coéng ty can mot cd s& mdi, vi thé, Dot Foods di
chuyén dén phia sau mot xudng may kéo va tién hanh budén ban
& Mount Sterling. Tracy nhd lai giai doan nay mét cach triu
mén. “Ban sé di qua cin phong ma ho dang stta may kéo va thay
minh lac vao trong mét kho sita b6t.”

Khi dudc dé nghi mé ta phong cach quan 1y ctia cha minh, Tracy
néi 6ng 13 mot nhan vién kinh doanh gidi, ngudi mudn diéu
hanh céng ty bang cach ddi xtt véi moi ngudi theo cach 6ng
mudn dude ddi x{ va tén trong ho nhu nhiing thanh vién trong
gia dinh. Tracy d3 ruém nudc mat khi ndi vé céng stc clia me
minh.

“Anh hiy thit tudng tudgng,” Tracy mim cudi néi, “anh sé thay
thé nao néu 1a mét phu nii cé bay dita con chay quanh trong khi
phai 1am &0 moi viéc, r6i dén moét ngay no, ngudi chong clia
minh trd vé nha va néi: ‘Em ndy, anh da bd cong viéc cé thu
nhap t6t ctia minh rdi, anh ciing d thé chap cin nha clia chting
ta, hgp tac véi ngudi em khong hé biét, 3 ma, anh sé dit vin
phong tai nha, em sé 13 thu ky va lo s6 sach, hd trd giao hang va
lam vla l1ong khach hang.” Mot trong nhiing ky niém dang nhd
ctia Pat Tracy vé me minh 13 viéc ba d3 ltia cic con 1én thiing xe
tai, boc cac tai sita 1én va di giao hang gap 3 khap bang.



Trong sudt 25 nim sau d6, RT did md rdng cic san phim ma
cong ty phan phdi. Bén canh viéc phan phéi cac sdn pham siia
kho, Dot bo sung si-rd ngd cd dic dé st dung trong san xuit kem
tudi, nudc ngot c gas va s6-cd-la dé ting mui vi cho sita va kem.
Cong ty da trd thanh d6i tic gan nhu khong thé thidu do6i véi cac
o sd san xuat sita doc 14p c6 quy mo nha.

DPén nam 1980, gia dinh ho di cé 12 ngudi con, cic vin phong
clia cdng ty di bién thanh nhitng nha mdy cé quy mé vita & phia
tdy Mount Sterling, cdng ty phin phoi stta da thu vé 60 triéu do-
la doanh thu mét nim va cé moét khodn nd tuong d6i nhd. Pat
Tracy néi: “Vay 1a gidc md clia cha me tdi di trd thanh su that.”
Nhung hanh phtic ngin ching tay gang.

QUA TRINH HOP NHAT

Sau khi nhan dudc tdm bang Thac s§ Quan tri Kinh doanh
(MBA) ctia Pai hoc Illinois, Tracy dén cong ty 1am viéc & vi tri
nhan vién kinh doanh. Ong nhanh chéng nhin ra méi nguy
hiém tiém tang c6 kha ning khién tudng lai clia coéng ty 1am
nguy. Tracy néi: “Mdi 1an dén cac bang Alabama va Mississippi,
t6i déu mat it nhat mot khach hang. Pau tién, noi diy c6 24
khach hang, vai thang sau con 21 va mét nam sau chi con 8.

Tracy cho hay: “Trong mot s6 trudng hop, cic cong ty lién
doanh dang mua lai, déng clta hoic hop nhat cic nha may siia
dia phuong thanh cac cong ty tap trung 16n hon. Cac nha may
nhé khac déu budc phai déng clta vi quy dinh diéu tiét cla
chinh phtl va cic quy dinh vé nhin hiéu han ché ngiy cang
tang. Phan 16n cidc mit hang chiing t6i ban déu dudc déng goi
vdi kich c¢& nhé va mot khi cdc nha may hdp nhat, ho sé bat dau
mua nguyén liéu vdi kich cd bao bi 16n hon. R6 rang, chiing to6i
dang mat dan khach hang va budc phai tim kiém hinh thtc
kinh doanh khac.”



Theo cac thanh vién trong gia dinh, Robert va Dorothy Tracy da
hy sinh moi thua v1 cong ty. Ho da song (va vin t1ep tuc song)
trong ngdi nha rat gian di va chua tiing rat mot déng tién mit
nao ra khdi céng ty. Thay vio d6, ho chon cach tai dau tu loi
nhuin vao kinh doanh. Ho khéng cé tai san bén ngoai va toan
bo gi4 tri tai sdn ctia ho déu dudi dang c6 phan ctia mot cong ty
dang dan ddnh mat khach hang.

Pat Tracy cho rang chinh cha me anh da cho phép céac con tim
kiém co hoi tai tao céng ty bang cach t6i vu cic ning luc va
phuong tién ho di phat trién. “Khi chiing t6i dé xuit nén dua
cong ty gia nhap nganh thuc pham trén pham vi siu réng, cha
me t6i d3 ngoai 60 tudi. T6i tin rang, hau hét cac nha sing lap
cong ty déu sé dip ban va noéi, ‘Chuing ta 1a céng ty phan phoi
siia va kem. D6 1 tit cd nhiing gi chiing ta di, dang va sé tiép
tuc gan b4.”

¥ tudng ctia Pat Tracy can mot khodn vay 1én téi 4 triéu do6-la
cho mot cd sd mdi va néu khong thanh cong, thi giai doan khé
khin d3 sin sang chd ho & phia trude. “Tat ca nhiing gi ching
t6i c6 thé néi véi cha me 1a ching t6i sé ¢ gang hét stic va rang
ho sé& khéng bao gid phai tu ky vao gidy cam két cho mot khoan
vay nao khac.”

“Chiing t6i di td chiic hop gia dinh,” Tracy nhd lai. “Sau cudc
thao luan, cha nhin me va héi: ‘Em mudén 1am gi no?” Me Tracy
nhin vio mat chéng minh va néi: “Em di nghe 18i anh suét bao
nim qua va moi viéc déu ém xudi véi v chdng minh, vi thé anh
quyét thé nao thi em theo thé ay.” Tracy ké rang ldc @4, cha anh
da quay sang cac con va néi, “Pudc rdi, chot thé dil”

NGHI LON
“Thit” ma Pat Tracy va cac anh chi em 4p @ chinh 12 mét cudc

“thay mau”. “10 ndm trudc, cong ty ting thi stic v4i nganh thuc
pham va nam kha r6 vé cach thuc hoat dong cling nhu cac van



dé trong nganh.” Tit nhitng van dé con ton tai trong nganh thuc
pham, ho da nhan thay cd héi.

Tracy néi: “Trudc ddy, cé hing nghin nha phan phdi thuc phim
giao dich tryc tiép v6i cdc nha san xuat nhung d¢6 lai 1a mét qua
trinh khong hiéu qua vdi day ray cac van de.”

“Cac nha san xuat thuc pham ap dung co ché gom don t6i thiéu
khién cac nha phin phdi thuc pham budc phai mua 2-5 tan mot
mait hang méi 1an. Khoi lugng don dit hang toi thiéu 16n da
budc nhiéu nha phan phéi phai dit hang trude va chd hang vé
trong 2-3 thang moi 1an.” Theo Tracy, hé thong nay khéng hiéu
qua vinhiéu Iy do.

“Hau hét cdc nha phan phdi thuc pham khong thé doan trude
nhu cau vé mot mat hang cu thé sé thé nao trudc nhiéu tuan va
lién tuc hét hang. Nhung khi phat hién ra minh d3 hét mét mit
hang no, ho khéng thé nhanh chéng dit thém hang vi di cong
doén téng lugng don vi luu kho dé dat dudc muc dit hang toi
thiéu ctia nha sin xuit. DU ho vAn con rit nhiéu hang ton,
nhung chting lai khéng phai 13 mit hing ma khach hang can,”
Tracy cho hay.

Kich ban dién hinh ctia nganh cong nghiép kinh doanh thuc
pham trudc khi Dot Foods ra doi

Cdc nha phdn phdi thuc phdm XYZ — vdi khdch hang la cdc nha
hang, khdch san va bénh vién trong mét khu vuc dia 1y cu thé -
nhdn dudc cubc goi khdn cdp tit mét nha hang mudn ba thing
mayonnaise it béo clia mot thuong hiéu cu thé.

Thdt khdng may, nha phdn phoi thuc phdm dd hét san phdm dé va
khéng thé dat thém til nha sdn xudt bdi ho khéng dinh ddt mét don
ddat hang toi thiéu 2 tan khdc.

Trong khi dé, ho van con hon 3 tdn hang cua cdc mdt hang khdc ton
tu lan dat hang gan nhat, nhung lai khong duoc dung va gay ling



phi khong gian.
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Pé minh hoa cho quan diém ctia minh, Tracy 1y mot manh gidy
va bt dau vé cac cham va dudng ké. “Hiy tudng tudng, nhiing
dau cham & bén trai 1 cdc nha san xuit thuc pham, con nhiing
dau chim & bén phai dai dién cho cac nha phan phdi va ho dang
co gang 1am in véi nhau,” nhu hinh mé phdng phia trén.Tracy
cho biét: “Ngoai viéc von liéng nim hét & hang ton kho, nhiing
nha phan phdi nay con phai xiy dung nhiing kho hang 16n va
phai xtt 1y cac van dé 16n vé van chuyén. Hiy tudng tuong sé ra
sao néu moi nha san xuit lai ¢d gang duy tri quan hé va lam an
v4i moi nha phan phdi?”

“Theo vi du d8, chi cé tdm nha san xuat va tdm nha phan phoi.
Cé hang nghin nha san xuat thuc pham & My va hon 10.000 nha



phan phdi thuc pha{m Hiy tudng tuong sé thé nao néu mdi nha
san xuat co hgp tac voi tLIng nha phan phoi. Vé cd ban ban sé co
v0 van cac chudi cung cap riéng 18 thiéu hiéu qua.”

Pat Tracy da hinh dung ra m6 hinh kinh doanh thuc hién dugc
nhiing diéu sau:

Danh cho nha phan phoi

- Gidm von dau tu vao hang tén kho.

- Gidm khéng gian luu kho.

- Pt don hang theo tuin tit mot ngudn trung tam.
. Cai thién ty 1é dap ng san pham.

Danh cho nha san xuat

- RGi khéi nganh kinh doanh dat hang va luu kho.

- X ly it nguGi mua hon.

- Pon gidn héa qué trinh van chuyén.

- Cai thién dich vu cho khach hang.
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Thay vi cic chuyén giao hang khéng hiéu qua (giéng nhu viéc
ddo mot dia spaghetti), Pat Tracy da hinh dung ra mdt mo hinh
nhu sau:

Tracy néi: “Y tudng clia chiing t6i 12 mua hang truc tiép tit nha
san xudt, luu kho thuc pham va cung cip hing tuan cho cic nha
phin phdi @€ ho cé thé dit hang tit nhiéu nha sdn xuit ma
khong bi ap dit s6 lugng don hang tdi thiéu. Néu ho chi mudén
mdt kién san pham, khong sao ca, ho sé khong bao gid phai chd
qua bon ngay ké ti ngay dit hang thay vi chd dgi hang tuan dé
nhan dudc hang tit cAc nha san xuit.”

Tracy cho biét: “Pdi vdi cadc nha phin phdi thuc pham, md hinh
nay sé 1am gidm dang ké s6 von nam & hang ton kho va khong
gian luu kho can thiét. Chiing t6i sé tré thanh dich vu mua ban



mdt tram dé ho ¢ thé tap trung vao phat trién kinh doanh ma
khong phai ma& réng quy mo vé co s vat chat.”

Vé mit ly thuyét, Dot Foods sé kiém dugc tién theo ba cach.

e Ho sé mua si hang hda tit cAc nha san xuit va ban san phim
& muc gia 1é.

e Cicnha san xuat sé tra tién dé Dot Foods x{t 1y viéc vin
chuyén hang héa cho ho.

e Dot Foods sé nhin dudc mdt khoan trg cap ban hang va
phan phdi tif cic nha san xuat dé gitp ho gidm bét hodc hd
trg nhiing chiic nang dé.

Nhu ban sé thay trong vai trang tiép theo, Dot Foods phai mat
nhiéu nam trudc khi mé hinh hoan thién di vao hoat dong.

SUYT BO LG cO HOI

Nhiéu nim trudc, Dot Foods di v6 tinh tham gia vao linh vuc téi
phan phéi. Tracy cho biét: “M6t nha san xuat cac vi kem d3 dén
gip chung tdi vao gitta nhitng nim 1970 va ndi rang ho di cé
cac nha phan phoi thuc phim & khiap Iowa, Minnesota va
Illinois, nhiing ngudi dd cung nhau mua si cac loai si-r6 khac
nhau ctia ho. Van dé 13 ¢t hé mdt nha phin phoi mudén dit hang
thi nhitng nha phan ph6i khéc lai khéng cé sin loai dé.” Tracy
noi rang Dot Foods dong y duy tri lugng si-r6 trong kho, ban va
phan phdi né néu cac nha phan phéi thuc pham can.

Do nha san xuit khong con yéu cau cac don dit hang toi thiéu 5
tan hoic gom &1 s6 don cho mot 1an van chuyén, nén hoat déng
kinh doanh ctia ho cﬁng phat trién, thi phan dudc cai thién con
khach hang thi vui vé hon. Tracy néi rﬁng khi Dot bat dau hoat
doéng nhap kho va phan phoi si-ro, tat cd moi ngudi trong cong
ty da qua say mé va tap trung vao cac cong ty cung cap nguyen
liéu chinh dén muc quén khong ding lai dé xem xét kha niang
trong tudng lai. Tracy ndi: “Sau d6, khi bat dau téi tao codng ty,
ciau héi dau tién chiing t6i dit ra 1a: ‘Chting ta c6 thé ban thém gi



cho cic nha phin ph6i?” Khi Dot bit ddu chuyén sang linh vuc
tai phan phoi, ho bat dau cung cap cac mat hang nhu sita bot, bo
dau phéng, mudi va dudng déng goi.

SU CHOI TU

¥ tudng méi ctia ho c6 vé hiéu qua trén gidy va dudc cic nha
phan phdi thuc pham, nhitng ngudi chi cAn mua cic san pham
theo tuan, chao dén ndng nhiét. Nhung cic nha sin xuit lai
khong may min ma véi Dot Foods.

Tracy noi: “Ngay khi chung t6i trao ddi vdi cac nha san xuat
rang ching t6i mudn mua san pham cta ho réi ban lai cho cac
khach hang hién tai, ho nhin ching t6i nhu thé chiing t6i bi
dién.” Lam bo nhin mit va biu mdi, Tracy bat chude nhiing
phan Ung dién hinh ma 6ng nhan dudc tit cidc nha san Xuat
trong nhing ngay dau. “Gid thi hay dé t6i di thang vao van dé
nhé, anh muén mua san pham clia chung toi va ban cho khach
hang ctia chting t6i sao... Néu anh cé thé tra 1i toi va khong néi
ra diéu gi d6 budn cudi... liéu chiung t6i cé mudn lam vay
khong?”

Tracy ludn san sang dua ra nhitng cau tra 18i phit hop va sé bit
dau bai gidi thiéu bang viéc giai thich véi cdc nha san xuit rang
ho c6 nhiéu 1y do chinh dang dé ban va tai phan phdi thong qua
Dot Foods. Pau tién, anh ndi rang véi viéc ban hang cho Dot
Foods sé giup ho cai thién dudc dich vu chdm séc khach hang,
khach hang sé khong con phai mua ca tan hang méi lan. Sau d9,
anh kién nhin giai thich rang viéc ban hang théng qua Dot sé
mang lai dich vu chim séc khach hang tdt hon cho khach hang
ctia nha san xuat, gitp ho ngin chin cic d6i thl canh tranh lién
tuc tim cach chiém linh thi trudng. Cudi cing, Tracy hia rang
Dot Foods sé mang lai nhiéu khach hang mdi, nhiing nguoi sé
mua san pham ctia nha san xuat, ti d6 nha san xuit cé thé ban
duge nhiéu hang hon.



Tracy ké lai: “Hau hét cdc nha san xuit khong tin vao thuc té
rang ching tdi sé ban sdn pham cfia ho cho khach hang ma ho
da cd, va ching téi thuc su 1a Rodney Dangerfield2? trong gidi
kinh doanh. Chting t6i khéng nhin dugc bat ky su tén trong
nao!”

20 Rodney Dangerfield tiing la nhdn vién bdn tdm nhém che tuong.
Sau dé, 6ng md mét cdu lac b hai kich cua riéng minh mang tén
Dangerfields dé dudc trd thanh mét dién vién hai. Sau 40 tudi,
Rodney mdi thanh cong trong linh vuc hai kich. (ND)

Trong nhiéu trudng hop, Dot Foods ban diau budc phai thuc
hién nhitng giao dich khéng may thuin 1gi, va thAm chi phai tra
cho nha sin xuit véi muc gid niém yét € mua cic sdn pham clia
ho. “Chung t6i phai c6 mét s6 hang hoa trong kho dé khach
hang tiém ning thay chiing t6i cung cap thit ho can va sé danh
thoi gian cho chung t6i. Cudi cung, véi mot lugng nhéd cac sdn
pham trong kho, cdng ty bat dau ban cho vai khach hang khong
mua cac ché pham tit sita, véi hy vong ting s ludng khach hang
cia minh.

“Khach hang bit dau mua hang tif chting t6i hiang tuan,” Tracy
gidi thich, “va trong moét thoi gian ngan, ho thich thu véi thoi
gian chd hang ngin va khong can phéi mua ca tin hang mbilan.
Ho goi cho chung t6i va néi: ‘Diéu nay that tuyet TGi thich viéc
nay nhung tai sao cac anh khong cung cap san pham nay hoic
san pham kia tu cac nha san xuat nay vay” Chung toi sé g1a1
thich rang chting t6i mudn cung cip cic san pham ctia nha san
xuat ma ho can, nhung chtng t6i khong thé tiép can dude nha
san xuit d6 hoic tham chi khong nhan duge mot cude goi lai.”

Cudi cling, cdc khach hang ctia Dot bit dau giy stic ép 1én cac
nha san xuit cho ho, hai nhém mua hang d3 quyét dinh thi
nghiém bang cach cho phép Dot phan phdi cic san pham cé
nhin hiéu riéng cia ho vi hoat ddng kinh doanh bat dau ting
trudng. Trong vong vai nim, céng ty méi da tao ra doanh thu
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hang nim vao khoang 15 triéu d6-la dit doanh thu tit nganh ché
pham tu siia sut giam.

“Chiing t6i can mét ddng luc thuc su dé khién diéu nay xay ra,”
Tracy néi. “Moi ngudi cé thé sit dung khai niém dé va ap dung
né dé khién moi thi xay ra.”

TUYEN DUNG LUC LUGNG BAN HANG

Tracy gidi thich: “Chung t6i dang phai vat 16n. Chung t6i khong
cé tién dé tuyén dung nhitng nhan tai doi hdi muc Iuong cao va
chiu 1am viéc tai diy nha lup xup & Quonset trong mot thi tran
ngoai 6 cé tdi 2.000 ngudi khoéng gitp dudgc gi cho minh. Moi
ngudi déu nhin va ty nhi: ‘Oi, cai gi thé nay?’ Cudi cling, cdng ty
chuyén sang ngudn tai nguyén “cfia nha tréong dudce”: 12 ngudi
con ma RT va Dorothy d4 nuéi duéng truéng thanh.

Ong tiép tuc: “Trong 12 anh em, mdi ngudi déu c6 mdt bang dai
hoc va nhiéu ngudi di tiép tuc hoc 1én cao hoc vé luit phap va
kinh doanh.” Khi mdi ngudi hoc xong, ho sé quay vé qué nha &
Mount Sterling va di 1am cho cong ty. “M6t mat, chung téi cam
thay cé nghia vu phai tao co hoi cho moi nguoi va mat khac,
anh chi em trong nha cling trd vé day vi su gan bé clia gia dinh.
RT va Dorothy tuy khuyén khich nhtIng khong gay ap lyc kinh
doanh 1én cac con. Tuy nhién, ho rat vui mbi khi cic con quyét
dinh lam vay.”

TAt cd anh em, trit mdt ngudi con gai, cudi cing ciing gia nhap
cong ty véi tu cach 13 nhin vién kinh doanh, va gin nhu khéng
dugce tra luong. “Sudt dau tuan, chiing tdi thuc hién cac cudc goi
ban hang; sau d6 vao thu Tu, chﬁng toi lai quay lai thi tran va doé
xéng cho xe tai, thay ldp xe va lam bat ky diéu gi can lam, r6i
danh nhiing ngay cudi tuan dé 14i nhitng chiéc xe tai giao hang
cho tuan téi.”

TANG TRUONG



Tracy gidi thich: “Chtng t6i mat it nhat 10-15 nim trudc khi
thuc su c6 dude da phat trién. Cac thanh vién trong gia dinh vin
miét mai thuc hién nhiing cudc goi ban hang va khi ching t6i
b6 sung thém dudng day, nhiéu nha phan phdi di san sang hop
tac cing ching téi. Chung t6i cang ky dudc hdp ddng véi nhiéu
nha phan phoéi, thi cang c6 nhiéu nha san xuit quan tim dén
viéc hop tac cling chiing t6i. Cudi cling, cidc nha san xuat di bat
dau goi dién cho ching tbi va néi: ‘Rat nhiéu ngudi ndi rang ho
sé phan phoi sin pham ctia ching t6i néu ho cé thé mua ching
tl cdc anh. Chung t6i mudn tham gia vao chuong trinh ctia céc
anh.”

Ngay nay, Dot Foods cé hon 2.000 nhan vién véi doanh thu
hang nam 14 2 ty d6-la. M6t phan ba nhan vién céng ty thudng
14i xe tai d€ phan phdi hang héa dén 3.500 khach hang; 700
nguodi lam viéc tai cac kho hang; va 700 ngudi lo céng viéc hanh
chinh, céng nghé théng tin, ké todn va ban hang. Trudc ddy, cit
4-5 nam mot lan, cong ty lai tang gap d6i doanh thu va Tracy hy
vong tdc do tdng trudng cua cong ty sé tiép tuc dién ra & miic
hai con sd. Trong chuong tiép theo, ban sé tim thay cac giai
phap mang tinh sang tao “d6i bén cung cé 1gi” ma Dot Foods
cung nhiing céng ty khac da tao ra dé ddm bdo cho su ting
trudng lién tuc ctia ho.

HANH PONG NHO

Gia dinh Tracy khong bao gid ngumg mo udc va nghi 1én; ho
muén trd thanh cdng ty 16n nhat va tot nhat tai M. Cudi cung,
ho d4 dat dugc muc tiéu ctia minh nhd nhitng hanh déng nhé:

1. Quan tAm dén cic nguodn luc ctia ban than. Tat ca nha vé sinh
tai tru s& clia Dot Foods déu dit nhiing tam bién nhic ngudi s
dung tat dién khi rdi di. Nhitng tdm bién nhic nhd nay 13 minh
chiing cho thay tinh tiét kiém clia nhitng ngudi sang 1ap cong
ty, nhung dong thdi cling 12 phép an du vé nét dic biét clia cong
ty nay. Dot Foods khong hé tiin miin hay ki bo, bdi ho hoan toan



tén trong moi ngudn luc. Méi chi phi va viée st dung mdt
nguon tai nguyén can dugc kiém tra va xem xét ki ludéng.

2. Duy tri cac co s3 tién 10i. Cong ty dd chuyén tit phong khach
gia dinh sang mdt phong don phia sau mot chiéc xe tai, 1am dai
1y cho mot chudi nha kho & Quonset. Ho chi chuyén dén mot co
s& 16n hién dai khi dat dugc doanh thu 6n dinh. Mdi co s& clia
Dot Foods déu gon gang, sach sé va chuyén dung. Khong cé
nhiing dia diém xa hoa hay tugng dai, déng thdi céng ty chua
bao gid xdy dung bat ky thi gi dé théa man céi t6i cia mot vi
CEO.

3. Pua nhiing ngudi cé kha ning thanh céng hoic that bai nhat
1én tuyén dau. Dot Foods khéng cé tién hay dia diém dang mo
udc nao dé tuyén dung va thué cidc nhin vién kinh doanh doi
héi mtc luong cao. Pay cé thé thuc su 1a su gidn doan may man
nhat ctia cdng ty, bdi khi dé xuat ban hang ctia Dot khong thanh
cong tic thi, nhiéu kha ning 13 hau hét cic nhan vién kinh
doanh sé gip kho khin, bit dau phan nan va ra di hay ¢ ging
thuyét phuc céng ty rang d6 13 mot y tudng toi té.

Thay vao d6, cong ty tap trung vao nhLIng ngu’dl c6 kha nang
thanh céng hoic that bai nhat. 10 trong s0 12 ngudi con clia cac
nha sang ldp da trd thanh nhan vién kinh doanh. Ho ra dudng,
ban hang cho khach hang va chung tay xay dung cong ty. Bai
hoc danh cho cac céng ty mudn ting doanh thu 13 luc lugng ban
hang ctia ho phai bao gobm nhiing ngudi c6 thé thanh céng hoic
that bai nhat, chap nhan lam viéc 14u dai hon, chim chi hon,
sang tao hon va hgp tac tot hon so vdi bat ky ngudi nao ma ho
hy vong cé thé thué dudc. Trong qud trinh d4, ho sé chting minh
dudc rang bai toan thuc su hiéu qua.

4. Hay dé khoi lugng thic day nhu cau mad rong, chit khéng phai
cach nay hay cach khac. Khi thao luin vé viéc md réng va ting
trudng, Pat Tracy thudng sit dung mdt trong nhiing cich dién
dat yéu thich cia minh. “Khéi Iuong chi 1a thit hu v6, 10i nhuan



mdi 13 thuc té,” anh néi, miéu ta rd rang quan diém cta céng ty
vé tdc do tang trudng. “Chung téi md rong dude 1a nhd cac nha
san xuat va khach hang. Chung téi ludn dé y tdi cac bang tiép
giadp nhau va kiéu gi cidc nha san xuit cling sé néi véi ching téi
rang ho cé khach hang & d6 khi ching t6i bat dau kinh doanh
tai khu vuc dé. Chiing t6i sé gia nhap mot bang mdi véi chi mét
vai khach hang, chi dinh mét nhan vién kinh doanh cho toan bd
khu vuc va xiy dung thi trudng tit dau.” Céng ty sé md rong thi
trudng néu viéc dé mang lai 10i nhuin.

5. Ubng nudc nhd ngudn. Mount Sterling khéng phai 1a noi dé
dén. N6 cach Chicago 5 gid 1ai xe vé phia tdy nam va cach phia
bac clia St Louis 2 gid. Chi cé 2.000 ngudi séng tai thi tran va
8.000 ngudi song trong toan hat. Tuy nhién, Dot Foods van dit
tru s& chinh tai thi tran nay va ddy ciing 1a co s§ phan phoéi 16n
nhat. “Cha me téi da gay dung céng ty tai day va chung t6i cdm
thay minh can phal c6 trdch nhiém vdi thi tran Tracy noéi. “Ly
do quan trong nhat khién chung t6i quyét dinh & lai 13 bdi
chung t6i da c6 mot luc lugng lao dong tuyét voi.” Tracy da ndi
mdt cach day tu hao vé tinh than 1am viéc clia ngudi dan & viing
Trung tiy: “Céc tai xé xe tai cia ching t6i 12 nhiing ngudi gidi
nhat thé gidi. Du ty 18 thay d6i nhan sy 14i xe tai  hau hét cac
céng ty 1a 70% mdi nidm, nhung ty 1& nay & Dot Foods chi & miic
mdt chit s6.” Tracy cho rang luc luogng lao dong ctia cong ty da
trd on cam két clia cdng ty véi ho bang cach quyét tim lam diéu
dung dan va cham séc khach hang bang moi gia.

6. Kiém soat muc ting trudng. Mot so cong ty sé lam bat ky viéc
gi dé gia ting doanh thu nhanh nhat cé the Cac cong ty v6 dao
duc thuong hiua hen vdi khach hang tiém ning vé moi thi
nhung lai khéng cung cap gi c3, nhiitng mong khach hang sé
khong chu v téi dich vu khing khiép ma ho nhin dugc hay
tham chi con thu cd phi hity dich vu khi khach hang khéng con
muoén tiép tuc mot thda thuin chang ra gi.



Dot Foods cé thé dé dang gia ting doanh thu va 1di nhuin 1én
mtic hai con s6 v6 cling an tudng nhd 1gi nhuin thu dudc moi
nim. Thé nhung, ho d3 chon cich phét trién 6n dinh va cé kiém
soat. M&i nim, cong ty tiép nhin thém 150-200 nha phin phoi
mdi va chi bd sung 25-30 nha sdn xuit mdi. Su ting trudng cé
chti ¥ nhu vay cho phép ho bao toan von ddng thdi ddm bao
dudc rang d6i ngll ban hang va dich vu chim séc khich hang
clia cong ty cé thé ho trg hoat déng ting trudng cling nhu duy
tri mitc d6 hai long ctia khach hang mét cadch vugt trdi. Cong ty
khong qua tham lam bdi tat ca nhitng gi ho can 13 tuong lai.

7. Luon thanh that véi cac nguyen tic va gia tri. C6 mot bién bao
16n du’ng bén ngoal tru sG chinh ctia Dot Foods nham théng bao
t8i moi ngudi vé stt ménh cua cong ty: CHUNG TA PHAI DONG
GOP TiCH cucC VA PANG KE VAO THANH CONG cUA CAC DPOI
TAC. Cong ty ludn tu hao vé viéc khong bao gid di chéch khai
niém tin sang lap do.

TAO RA CAC CONG TY MOL... (TIEP TUC)
Koch - Mét cach stt dung mdéi cho nhiing gi du thua

Trong Chuong 5, chiing t6i d3 luu ¥ rang moét trong nhiing linh
vuc kinh doanh ma Koch Industries tiing tit choi ban di 1a c6
phiéu cfia céng ty loc dau, bdi ho ludn coi linh vic nay 1a phong
nghién cttu dé tao ra cic cdng ty khac. Mot trong nhiing cong ty
mdi do céng ty tao ra 1la Charles Koch c6 dién.

Khi nhitng diéu can 1am trong nganh dau md va khi d6t 13 xay
dung cic nha may loc dau méi dugc thiét ké dé ché bién dau tho
ngot Texas (sim-panh déu tho), cé rat nhiéu ngd vuc & Koch
Industries. Ho 14p luin rang véi kha ning 16n trong viéc XU ly
dau tho ngot Texas dugc dang trén mang, nhu cau vé nguyen
liéu tho sé gia tang, keo theo gla nguyen liéu tho sé tang vé mit
ly thuyeét. (Quy tac hang dau cua moi thi trucng 1a nhu cau cang
cao thi gid cang cao). Véi rat nhiéu nha may loc dau mdi ché



bién cting moét loai dau thé gidng hét nhau theo cting moét cach
bang cac thiét bi gidng hét nhau, Koch khéng biét phai 1am sao
dé tim ra loi thé canh tranh. Céng ty quyét dinh di ngudc lai va
tap trung dau tu md rong nha may loc dau & Minnesota, nha
mady dudc thiét ké cho qua trinh xtt Iy lugng dau thé it mong
mudn nhat - dau tho ning va chua. Nguyén liéu thd nay day va
nhét dén muc can trén thém cac chat pha loding dé né cé thé
chay qua cac dudng ong dudce dé dang.

Cong ty dang xit Iy dau ngot Texas hay dau ning, chua ciing
khoéng quan trong bang viéc ra dudgc thanh pham. Thanh phim
dd qua x{ ly ctia ca hai loai nguyén liéu tho phai dap ung dudc
cac tiéu chudn khit khe vé moéi trudng nhu nhau. Su khéc biét
rd rét ndm & s6 lugng 18n cac sdn pham phu va chat thai trong
qua trinh tinh ché dau tho ning tao ra — cdc san pham phu ma
cac cong ty phailoai bd hoac hy vong ban dudc.

Con mot sin pham phu khac 1a nhua dudng. Ngay nay, Koch
Materials Group ban dG nhua dudng dé lat dudc hon
200.000km dudng méi nam. Thay vi chi bAn nhuya dudng ma ho
san xuat, cong ty bat dau tu héi lam thé nao ho cé thé nang cap
nhua dudng dé cung cip mdt sdn pham khac biét cho cac nha
thau xay dung. Ciu tra 18i ma ho dua ra da hinh thanh nén Koch
Pavement Solution, céng ty chiu trdch nhiém phat trién, tht
nghiém va marketing cac giéi phéap lat dudng cai tién, cfmg
Koch Performance Roads, cong ty thiét ké k§ thuit va via he
chiu trach nhiém thiét ké va gidm sat xay dung ducng cao toc,
cac ldp rai dudng cho nhiing khu vuc cu thé. Trong vai ndm qua,
hai cong ty do Koch Industries 14p nén da phat trién téi muc dat
téng doanh thu ctia hai cong ty hang nim 1én dén hon 1 ty do-
la.

SAS - M6 hinh dinh gia méi

Pa s0 cdng ty phan mém déu 14 cac cdng ty kinh doanh dudc xay
dung quanh mét san pham hoic y tudng phan mém don 1é. M6



hinh kinh doanh ctia ho rat don gian: ban dugc cang nhiéu cang
tot véi muc gid cang cao cang tot dé dat dudc muc tiéu hang
thang, hang quy hoic hing nim. Van dé véi mé hinh va nhiing
gl ngan cdn cac céng ty lién tuc ting truédng doanh thu la ho
ludn phai bat dau lai. Ho 1am viéc khéng mét mdi dé ban cho
cang nhiéu khach hang cang tot va dén cudi thang hoic cudi
nim, ho thudng hit moét hai that sau, bat dau lai qua trinh va c
thé. Sau mot thdi gian, tat ca trd thanh th' ma Yogi Berra goi 12
“con ao giac lai két thac roil”

Trong Chuong 2, ban di biét ring SAS d3 phat minh va cung cap
phan mém cho cac cdng ty cing chinh phti trén toan thé gidi.
Nhung SAS khéng ban bat ky phan mém nao cho ai. Thay vio
dé, ho stt dung mdt mé hinh cap phép va chinh diéu nay di cho
phép ho dat dudc hiéu qua tai chinh nhat quan rat an tuong.

Kelly Ross, Phé Cht tich phu trach kinh doanh tai My, 1a ngudi
Mgy, chiu trach nhiém cho 40% doanh thu hing nim ctia SAS, d3
bat dau su nghiép véi mot cong ty phan mém khac. “Pé 12 mdt
cong ty mdi thanh 1ap va rat thu vi trong mét khoadng thdl gian,
nhung sau khi chung t6i tién hanh vai thuong vu va cd gang
duy tri hoat déng ctia céng ty nhd doanh thu bao tri tir cac
thuong vu @4, cdng ty bat dau xuéng doc,” ba cho biét.

“Mot trong nhu’ng nha sang 1ap cong ty khdi nghiép kia 1a co
van clia téi. T6i néi véi ong ay rang moi tht khong dudc tot 1am
va ty héi liéu minh c6 nén chuyén dén céng ty khac khong. Ong
ay da khuyén t6i nén roi di.”

“Khi t6i dén phdng van vdi SAS, cé hai diéu t6i thich nhat vé
coéng ty. Thit nhat 13 md hinh cap phép, thit dude cho 13 hoan
toan khac biét trong nganh nay. Thi hai 1a dé tao ra sy d6i mdéi
hang nim, ban phai c6 méi quan hé bén chit véi khach hang.”

“Khi phan 16n doanh thu cta ban dua trén viéc 1am mdi céc
khach hang cli moi ndm, thi gia tri dich thuc nam & viéc ban



1am va mdi quan hé 1au dai ma ban xay dung. D6 1a su khac biét
rat 16n, hon 13 di ra ngoai va dat dudc mdt thda thuin 16n,
nhanh chéng thuc hién né va sau dé chuyén sang théa thuan ké
tiép,” Ross noi.

SAS 1am méi 95% cdng ddng khiach hang méi nim va diy 13 mot
con s6 hét stic 4n tugng. Doanh thu tit viéc tai ky hop dong
chiém 80% téng doanh thu hing nim cfia cdng ty. Ross ndi:
“Rat dé dé tinh toan muc tiéu ban hiang mdi bang cach nhin vao
co s@ doanh thu ti viéc tai ky va ty 1é duy tri khach hang, tri di
s6 khach hang ma chung t6i dé mat ciing vai yéu cau huay dich
vu ma chung t6i nhan dudgc, sau dé chiung t6i sé xac dinh xem
can bé sung thém bao nhiéu khich hang nhim dat dudc muc
tiéu ting trudng doanh thu 15% moi nam.”

Ross néi rang Jim Goodnight di dua ra tam nhin c¢é kha niang ho
trd rat nhiéu cho qua trinh tao ra doanh thu. “Jim yéu cau t6
chiic ban hang nglng tip trung vao khach hang mdi dé tip
trung vao téng doanh thu.” Piéu dé di khién phong ban hang
ctia SAS hudng dén viéc phat trién cic khach hang hién tai
thanh cac khach hang 16n hon. Ross néi ring d6i ngit kinh
doanh cfia ba danh rat nhiéu thdi gian dé phan tich va du doan
nhu cau cfia khach hang hién tai cling nhu tim kiém khach
hang mdi. Ross néi thém: “Cach duy nhat dé ban cé thé gitt dudc
khach hang hién tai va phat trién ho 13 cung cip dich vu chim
séc khach hang cao cap va diéu dé chi xay ra néu ban gitp ho
phét trién cong viéc kinh doanh ctia ho.”

So sanh mo hinh ting trudng doanh thu gia dinh vé ban hang
vGi mo hinh cap phép

CONGTY A
Cong ty ban san phim

Ddt ra muc tiéu hang nam (1 ty dé-la)



Phiduy tri (150 triéu do-la)

Doanh thu tit khdch hang mdi bat budc (900 triéu dé-la)
CONGTY B

Cong ty cap phép

Ddt ra muc tiéu hang nam (1 ty dé-la)

Tdi ky hop dong (800 triéu dé-la)

Doanh thu tit khdch hang méi bat budc (200 triéu dé-la)
Tang trudng tu khdach hang hién tai

(100 triéu do-la)

Doanh thu rong tit khdch hang mdi bat budc (100 triéu dé-la)

Cong ty A c6 thé tao ra doanh thu tit khach hang mdi cao gap 9
lan Cong ty B bang cach nao? Liéu d6i ngt kinh doanh cua ho cé
16n gép 9 lan, tang g1a san pham 1én 9 lan hay don g1an 13 hy
vong rang ho sé dat muc doanh thu gap 9 1an? Bi kém vdi gip 9
1an nd luc nay sé 1a 9 1an thach thic va nhtIng con dau dau vé
quan ly. So sanh gnIa phi duy tri 15% hang nim cta Cong ty A
véi phi gia han gidy phép 80% cua Cong ty B: Con s0 nao dai
dién cho co hdi dat duge muc ting trudng doanh thu nhat quan
16n hon?

Cong ty A gan nhu sé bi budc phai xay dung mot bé mday ban
hang cong kénh, khoé tinh toan s6 sach trong khi Cong ty B sé ¢
nhiéu thoi gian va nguoén Iuc hon dé& phan tich nhu cau cta
khach hang, tit @6 xay dung méi quan hé 1au dai.

Bang cach ap dung phuong phap thay thé cho phan mém gié c3,
Jim Goodnight d4 ddm bao cho SAS cé dudc dong doanh thu



nhit quan cling mdi trudng phan dau vi su hai 1ong ctia khach
hang.

Cac cong ty nghi 16n va hanh déng nhé dang lién tuc tim kiém
nhiing phuong tién sang tao dé dao ngudc 1& thudng. Ho mo vé
nhiing cach thitc méi dé tang thém gia tri, dong thoi téi da hoa
viéc st dung moi nguén Iuc trong tay.

TAO RANHUNG CONG TY MG

« Tim cach bién nhua dudng cia céng ty thanh nhitng con dudng mdi (giong
nhu Koch Industries).

« Thay vi ban san pham hodc dich vu dé |ay tién mat, hay cdp phép va yéu ciu
khach hang tra phi gia han hdng nam (gidng nhu SAS).

Tim cach khién nhiing gi ban ban trd nén dac biét vuot troi doi vai ngudi
mua. Khach hang va cac cong ty ludn san sang tra thém tién cho diéu do
{giéng nhu Strayer Education).

Ra soat cac trung tdm doanh thu' cé quy mé nhé nhat céng ty va tu dat
ra cau hoi: “Néu diroc cdi tao, don vi nay cé thé trd thanh mét dan vi kinh
deanh hoan toan mai khéng?” (giéng nhu Dot Foods).

« Liét ké tat ca qua trinh chuoi cung ting khong nhat quan, giong nhu“noi
lau thap cdm” vé cung ting trong kinh doanh va tim ra cach mang lai su don
gian va trat tu cho mang thi trudng dé. Moi nguai va cong ty déu vui vé thué
ngoai cac cong tac hau can dé gia tang cd héi kinh doanh cia ho (nhu Dot
Foods).

« Va nhu khong biét gi va thuc su lang nghe céac khach hang, nha cung cap va
thi truong. Ho sé dan ban dén vai nhiing co héi kinh doanh mai hap dan vé
sang tao hay tai sang tao.

1. Trung tim doanh thu (revenue center) la noi ma nguai quin ly chi c6 trach nhiém vei
doanh thu ein tao ra. Trung tim doanh thu cé6 quyén quy€t dinh céng viéc ban hang
trong khung gid ¢d cho phép d€ 3o ra doanh thu cho doanh nghiép. (BTV)
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VIEN GACH SO 7

TAO RA NHUNG GIAI PHAP POI BEN CUNG CO LOI

MEDLINE INDUSTRIES

cach chiing t6i sé dat duge muc tiéu tiét kiém ctia ho

trén cd sd ting budc mot, déng v tra tién phat néu
ching t6i khéng thé 1am dudc nhu cam két va chia sé bat ky
khodn ting thém nao véi ho.”

(( C hting t6i sé tién vao, gidi thiéu véi khach hang vé

Charlie Mills, CEO ciia Medline Industries

Kinh doanh va ban hang la nhiing cong viéc kho khan. Khong gi
kho khin hon viéc c6 ging ban cting mét thit ma ciac nhin vién
kinh doanh va cac cong ty khac ciing cung cap. Khi khéng cé 1di
thé canh tranh dé phan biét mot sin pham hay dich vu ctia ban
tot hon ddi thti canh tranh, thi diéu duy nhat con lai chinh 14 gia
ci. Cac cudc canh tranh vé gia ludn cé cling mot cai két; ngudi
mua tiém ning mudén mua san pham hoic dich vu véi mtc gia
ré hon.

P& xoa diu van dé gii c3, mot sd céng ty va nhan vién kinh
doanh d3 vién dén méi quan hé gan bé gilta cong ty va khach
hang dé ban dudc hang bang cach dé xuit hang loat chuong
trinh qua ting, dua ra nhitng tuyén bé va 16i htta hen ky quic
hoic mdi moc bé sung thém gi4 tri gia ting hon (gidm gid ma
khong thita nhan diéu d6). That khé dé da sd ngudi mua tiém
ning mui long va déng y. Ho khong biét tin ai, c6 thé khoéng
nhan dudc nhiing gi d3 dudc htta hen hay tham chi cé thé bi lita.



Ké ca trong trudng hop kha di nhit, tit trude dén gid, kinh
doanh va ban hang van dudc coila mét qua trinh d6i khang.

Mbi cOng ty chiing t6i nghién cttu 3 thanh cong trong viéc tach
biét tinh d6i khang khoi hoat déng kinh doanh. Méi cong ty da
thé ché héa nghé thuat du doan chinh xic nhu cau thuc su clia
khach hang, r6i tao ra cac gidi phap ddi bén cling cé 1gi. Nhg
nghi 16n nhung hanh ddng nhd, ho thyc sy hiéu ring van dé
khéng phai 1a ¢6 gang diéu khién quy trinh d6i khéng (viéc nay
von di khong thé) ma thay vao dé, ho phai tao ra mdi trudng
moi ngudi cé thé thuc su thing.

Khoéng cé vi du nao hoan hao hon Medline Industries vé mot
cong ty ludn cam két tao ra cac giai phap déi bén cuing cé 1¢i cho
khach hang.

MEDLINE INDUSTRIES

Medline chuyén san xuat va phan phoi hon 100.000 mit hangy
té, dung cu phiu thuit, hang dét may cho cic bénh vién, cac cd
s& cham séc md réng, cic trung tam phau thuit, cidc nha cung
cap dich vu chiam sdéc tai nha, phong mach, cic clta hang ban 1é
va dat doanh thu hang nim gan 1,9 ty d6-la. Ho gan nhu d loai
bd hoan toan d6i ngil méi gidi bang cach san xuat hon 70% mit
hang, r6i phan phdi truc tiép dén khach hang théng qua 25
trung tdm phan phdi clia ho. Khéng giong nhiéu doéi tha canh
tranh khac, Medline khéng cé du ng. Va theo CEO hién tai,
Charlie Mills, mdt ngudi dan 6ng tam 40 tudi ludén tran day
nang lugng va tin tdm vdi gia dinh, thi cu ndi ctia anh 1a ngudi
da giy dung cong ty tién than ctia Medline hién tai.

“Nam 1910, 6ng cb cia téi, A.L., @3 khdi nghiép véi mot cong ty
nhd & Chicago chuyén san xuat dong phuc cho nhiing ngudi lam
viéc trong cdc nhi may ché bién thit. Khong lau trudc khi
nhiing ngudi ban cfia ba ¢, cic tinh nguyén vién tai bénh vién,



goi y hai cu nén may va ban thém quan 4o y té” Charlie Mills
noi.

Tham vong ca doi clia A.L. Mills 14 tr3 vé qué huong Arkansas va
ngay khi con trai cy (ong noi Irv ctia Charlie) trucng thanh va co
thé tiép quan cong viéc kinh doanh, cu da glao lai cong ty cho
con trai va trd vé Arkansas. Mills noi: “Khi 6ng téi diéu hanh
cong ty, trang phuc y té dang ngly cang nhiéu, con trang phuc
cic nganh khéc thi ngay cang it”. Pén nhitng nim 1940, cdng ty
da thu vé hang tram nghin d6-la méi nam va thué dugc 30 nhin
vién. “Khi Thé chién II né ra, vai bi han ché va chi phuc vu cho
muc dich y té, vi thé céng ty di chuyén sang chi san xuit dong
phuc, 40 choang phiu thuit va d6 trai giudng.”

Pén nhiing nim 1950, coéng ty dugc biét dén dudi tén Mills
Hospltal Supply Corporatlon bat dau san xuat cac dung cu y té
khic va mé mdt s6 kho hang trén toan qudc. Nam 1961, khi
cong ty dat doanh thu hang nim & miic 3 triéu dé-la, Irv Mllls
di quyét dinh nghi huu, diing hoat ddng va ban lai cdng ty cho
cdng ty giao dich dai chiing Cenco Instruments. Cha ctia Charlie
Mills 1a Jim Mills cung chi Jon Mills va 6ng néi da lam viéc cho
cong ty mdi trong ndm nam.

Cudi cling, Jim va Jon Mills nhin thay 1am viéc cho cong ty da
mua lai céng ty clia gia dinh minh khién ho chi chuéc 1dy buc
boi. Ho cAm thay bang hoang trudc su thiéu d6i mdi va cam két
véi khach hang cling dich vu khach hang vén tiing 13 thuong
hiéu cta Mills Hospital Supply. Nam 1966, ho roi Cenco va
thanh 14p Medline dé trd thanh d6i tht canh tranh truc tiép véi
coOng ty ci.



Medline Industries
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Medline Industries
Ty 1& tdng truéing doanh thu trung binh trong 10 ndm lién tiép: 14,64%

Ty |é ting trudng lgi nhudn thudn tir hoat ddng kinh doanh trung binh
trong 10 nam lién tiép: 13,6%

“Medline bat dau véi 10 ngudi va trong vong hai nim, ching t6i
d3 md dudc nha may may dau tién tai Indiana, san xuit do6 tay
rita va 4o choang bénh nhan.” Theo ggi y ctia Irv Mills, cong ty
mdi bat dau ddi mdi dé trd nén khéc biét trén thi trudng. “Trude
khi Medline xuat hién, tat ca 4o choéng ctia bénh vién va @ trai
giudng déu co mau trang Cong ty cua chung t6i 1a don vi dau
tién cung cap cic mau sac khac cting hoa tiét in trén dé. Di1 cé
vé chi 12 mot sy d6i mdi rat nhd, nhung diéu dé thuc sy da gidp
ching t6i trd nén khac biét va phat trién hoat déng kinh
doanh,” Mill cho hay.

Ngay tit dau, Medline d3 thoat ddng diéu hanh mét cach bao
thd. Du doanh thu va 1gi nhuin khéng ngung gia ting, nhung
Jim va Jon Mills d3 déng y giit lai toan bo i nhuan clia cdng ty
dé phuc vu nhu cau ting trudng trong tudng lai. Medline tiép
tuc bd sung thém nhan vién kinh doanh, hta hen chia ¢6 phan
cong ty cho nhiing ai &lai trong ba ndm va dan dan bat dau phat
trién 6n dinh.



Charlie Mills nhé lai mot sai s6t 16n ctia Medline x4y ra vao ndm
1972 khi cong ty nay dudc dai chung hoa “Ho tin rang thong
qua viéc dai chung hoa, ho sé co quyen t1ep can nguon vOn can
thiét @€ mua lai cac cdng ty khac va dudc cong chiing va bao gidi
biét dén thay vi bi mic ket véi rat nhiéu yéu cau bao cdo bd sung
ton thdi gian va cac gidi han vé cach thic diéu hanh doanh
nghiép.” Khong con cac khoan dau cd tit 1gi nhuin dudc giit lai;
cac co6 déng trong cac coéng ty dai chiing mudn cé ¢d tic bang
tién mit. SuxaAm nhap ctia Medline vao thi trudng dai ching chi
kéo dai ndm nam.

Mills néi: “Cé phiéu cfia chiing téi dudc phat hanh vao nim
1972 vdi gid 13 d6-la mét c6 phiéu va nhanh chéng ting 1én 26
do-la. Nhung trong ndm nam tiép theo, khi doanh thu cia
chung t6i tang l1én 250%, cd phiéu lai gidm xuong con 7 dé-la
mdt c6 phleu ” Gia dinh nha Mills da khong ban bat ky co phleu
nao va cudi cung, vao nam 1977, ho da mua tat ci cd phiéu véi
muc gid 13 d6-la va trd thanh mot céng ty tiéu chuong S21 chi
yéu hoat ddong nhu mot doéi tac. Hién nay, 55 thanh vién khéng
phai 1a ngudi trong gia dinh va cic thanh vién khéc ctia gia dinh
Mills 14 nhitng ngudi s& hitu céng ty. “Chung t6i khéng nghi day
1a cong ty thudc quyén sé hitu gia dinh ma 1a cong ty thudc
quyén s hitu ctia nhan vién.”

21 Céng ty tidu chuong S (Sub chapter S company) la nhitng té chiic
buén bdan nhé vdi vai nhan vién nhu tiém an, tiém gidat hay mét té
hdp san xudt do gia dinh quan ly. (BTV)

Medline cé doanh thu hang nim gan 1,9 ty d6-la, vdi sau co s&
san xuat & Bac M§ va 25 nha mdy sin xuit lién doanh trén toan
thé gidi. Cong ty san xuit rat nhiéu mit hang trong s6 100.000
mait hang dudc ban ra va bang cich duy tri 25 trung tdm phan
phoi, Medline cé thé ban hang & moi tiéu bang va hon 20 qudc
gia trén thé gidi.
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Chung t6i d& khdm phd ra bay cach Medline sit dung dé ching
minh cho dé xuat nghi16n va hanh déng nhé:

1. Ban hang truc tiép

“Nhiing mit hang ma chting t6i san xuat chiém hon 70% doanh
thu. Bang cach tu san xuit va ban hang truc tiép, ching t6i cé
thé loai béd nha phan phdi va tiét kiém dudc modt chut chi phi
trong qua trinh nay.” Theo Charlie Mills: “Nhin chung, muic gia
ma ching t6i dua ra cho ngudi st dung thap hon miic gia ciia
cac d6i tht canh tranh.”

Tl cudi nhitng nim 1980 d6 vé trude, Chinh phii va hau hét cac
cong ty bao hiém y t& @3 bdi hoan cho bénh vién dua trén co sé
chi phi céng 13i22. Piéu nay di lam thay d6i viéc 4p dung hé
thdng chi tra chi phi o dinh cho cac thi tucy té. Lan dau tién,
cac bénh vién pha1 y thitc 16 vé chi ph1 va ho at sé thu hut dudc
cac nha san xuat chat hIGng vGi gla thanh thap nhat Mills ndi
rang chuong trinh hoan trd phi ¢4 dinh di dudc trién khai va
tiép tuc dem lai 1gi ich cho cong ty cung cip sin pham véi gia
thanh thap nhu Medline.

22 Typc g cOng thém mot s6 tién hay mét ty 1é phan trdm nao dé vao
chi phi san xudt va phén phéi san pham. (BTV)

2. Yéu mén khach hang

“Chiing t6i tu hdo vé viéc ban than 13 mdét t6 chiic kinh doanh
tuyét voi. Chung t6i thich goi dién cho khach hang, 1am viéc va
dap Ung vugt qua mong dgi clia ho. Cac thanh vién trong gia
dinh t6i va cac CEO khdc trong céng ty déu 1 nhitng nhan vién
kinh doanh. Cac anh ho ctia t6i, Andy va Jimmy cling 1la nhiing
nhan vién kinh doanh tuyét v&i va ho di mang vé nhiéu khach
hang 16n nhat cho ching t6i. Ching t6i luén coi d6i ngli ban
hang d6ng dao 1a nhan t6 quan trong tao nén sy phat trién lau
dai. Ching t6i khéng bao gid ngan ngai thué nhin vién kinh


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/Text/Section0021.xhtml#footnote-017

doanh va lién tuc dao tao ho véi niém tin rang trong tuong lai,
ho sé 1a luc lugng chinh mang lai 1¢i nhuan 16n hon cho céng
ty.”

Trong khi Charlie Mills ddm trach chiic vu CEO thi anh ho Andy
lam Tong Gidm d6c va anh ré ctia Andy 14 Jimmy Abrams lam
COO, Charlie ndi ring cac chic vu gan nhu hoan d6i cho nhau.
“Ba ngudi chiing tdi hoat ddng nhu cic d6i tac va cic chic danh
chi dugc stt dung dé giao dich véi thé gidi bén ngoai ma théi.”

Mot diém chung nita gitita ba ngudi dan G ong nay 1a niém dam mé
doi véi cong viéc kinh doanh. Charlie néi rang “Chung t6i tung
la nhén vién kinh doanh va tham chi bay gic chung t6i cling van
viy. Hau nhu tuin nao chiing t6i cling cham séc khach hang va
tham gia chat ché vao qua trinh kinh doanh.” Charlie tham chi
con gap vg tuong lai ctia minh khi cd hai dang 14 nhan vién kinh
doanh ctia céng ty. Vg cia hai ngudi anh ho cling 1a nhan vién
kinh doanh ctia cong ty.

3. Duy tri quyén sé hifu tu nhan

Loi thé canh tranh thi ba ma Charlie nhic dén 1a quyén s3 hitu
tu nhan cfia Medline. “Chung t6i ¢ mdt s6 ddi thli canh tranh
16n va cht'mg tdi cé thé dé bep ho nhd kha ning phat trién
nhanh va linh hoat. Trong khi ho niém yét va budc phai danh
nhiéu thdi gian dé g1a1 quyét cdc nha phén tich, cac ky vong vé
doanh thu c6 phiéu va cung cap cac hudng dan, ching t6i c6 thé
tdp trung hoan toan vao hoat déng kinh doanh cot 16i clia
minh.” Charlie cho ring céc céng ty dai ching hau hét déu 1a
nhiing nha tu tudng thién cin, chi quan tdm dén két qua tinh
theo quy, trong khi Medline cé thé duy tri hoat d6ng trong bién
do thai gian dai hon.

“T6i c6 mdbt ngudi ban than, vita ddm nhin céng viéc quan ly
kinh doanh cho mét cong ty dai ching. Vao hoi thang Mét,
thang dau tién sau khi anh ay nham chuc, cac con so6 that té hai



bdi cong ty da co gang dé moi thit dén lai dén thang Mudi hai.
D6 1a kiéu cdng viée ching t6i khéng bao gid 1am bdi né rat
thién can.

Mic du 5/9 cdng ty duge mo ta trong cudn sach nay 1a cic céng
ty dai chting, nhung tat cd déu tranh dugc nhiing suy nghi nhé
va tap trung vao viéc gianh dudc cac con s6 theo quy dé dap ing
dugc su ky vong ctia Pho Wall.

4.Han ché vay ng

Medline khéng cé du nd. Mill néi: “Néu can mua moét thiét bi
mdi hay xiy thém mot nha kho khac nhung khéng thé thu vé
16i nhuin trong mot nim, ching tdi sé c6 cach dé 1am diéu dé.
Chung t6i thuc su 13 moét cong ty ludn cam két hudng téi mot
tuong lai tot dep hon.” Gidi thich thém vé diém ndy, 6ng cho
biét: “Néu chtng t6i phai chi qua nhiéu tién trong nim nay, diéu
dé c6 thé khién hiéu suit kinh doanh ctia nim nay trong cé vé
té, nhung t6i ddm bio ring cdng ty sé khdi sic hon vio nim
sau... Chung t6i sé tht xem sao.”

5. Ditng dé nhan vién kinh doanh néi “Khéng”

Pa s6 ngudi tiéu diing déu doéng y ring dai dién ctia hau hét cac
cong ty ludn lo ling khi néi véi khach hang rang “ho khong thé
lam gi d4”. Loi thé canh tranh thi nim cta Mills ¢6 vé khong
binh thudng déi véi mot cdng ty c6 4.000 nhan vién.

“Chung t6i cé mdt quy tac: Chi c6 mét thanh vién trong nhém
quan Iy cap cao cé thé néi ‘Khéng’ véi khach hang. Chung téi da
sém nhin ra nhu cau dit hang qua may tinh, thudng xuyén
thuc hién cac thay d6i san pham theo yéu cau va thim chi da
md cac nha kho mdi khi khach hang @é nghi. Trit khi nhan vién
kinh doanh tra 16i 13 ‘C4’, néu khéng khach hang hoic nhain vién
kinh doanh phai trinh né 1én cap cao hon.”



6. Diing dé cac cap quan 1y cong kénh 1am gidm toc d6 ctia moi
thu

Charlie Mills cho rang 1gi thé canh tranh thit sdu cia Medline rat
quan trong ddi véi thanh cdng clia céng ty. “Ching t6i thudng
nhanh chéng dua ra quyét dinh va hanh d6ng. Bay thing trudc,
Johnson and Johnson di tuyén b tit bd linh vuc kinh doanh san
pham bing gac 3 cdc bénh vién. Ngay khi ho dua ra théng bao,
chiing t6i di udc tinh khoi 111dng doanh thu cé thé dat dudc,
chay quang cao trén bao va cac tap chi thuong mai vao ngay
hém sau, r6i ngay lap tuc bit dau tang khoi lugng san xuit.
Chung toi sé chdp 1dy thdi co ngay khi cé co hoi. Khong c6 bat ky
cap quan Iy nao cé thé ngin can cd hdi & Medline.”

Phat hién nay phan anh nhiing thuc tién ding dan nhat vé cac
coéng ty ma t6i @3 mo ta trong hai cudn sach gan day ctia minh.
Mot hé thong it quan liéu va nhanh chéng sé tao ra kha ning
nim bit co hoi.

7. Hiy mang mot chut tinh than khéi nghiép

Loi thé canh tranh cudi cling tao nén vin héa Medline chinh 1
nén vin héa khéi nghiép clia céng ty. “Ching tdi ludn mang
mdt chit tinh than khéi nghiép,” Charlie néi va trich din cac vi
du sau. “Vai nam trudc, chiing t6i gia nhap nganh kinh doanh
4o choang dung mét 1an. Viéc nay doi héi mot khoan dau tu 5
triéu d6-la va moi viéc da thanh céng tot dep. Nhung van su
khéng phai lic nao cling duge nhu y. Cung lic d4, chung to6i
cling san xuat déng phuc phi y té cho cic bénh vién va cac co sé
chim séc stic khde, nhung vu dau tu nay khéng tao ra dudc
doanh thu ky vong.”

Vao nhiing thdi diém khac nhau trong nghién cttu cia ching
toi, Charles Koch, David O’Reilly, Pat Tracy va cac CEO khac
cling di s dung ti “nhd” hodc “mdt chit” dé mé ta tinh than
khd3i nghiép ma ho ua thich & céng ty clia minh. Hiy dit cudc



va0 cdc vu mao hiém nhd théi va dén nhin nhitng co héi nhd,
dung dat cudc qua 16n dén muc gay thiét hai cho cong ty néu
nhiing co hdi &y khéng mang lai két qua.

LUC LUONG BAN HANG RIENG BIET

Medline luén cé sdn hon 100.000 don vi luu kho dé cung cap
cho khach hang. Khéi lugng hang 16n nhu vay sé khién nhan
vién kinh doanh khé cé thé biét hét tén moi mit hang chit chua
néi gi dén viée cé & kién thiic vé sin pham dé gidi thiéu chung.
Phan ting ctia Medline d6i v4i van dé tién thoai ludng nan tiém
an nay 12 mét vi du khéc vé viée céng ty di nghi 16n nhung
hanh d6ng nhé: Ho c6 bén nhém kinh doanh riéng trén toan
nudc My.

Charlie néi: “Pén tin nim 1985, céng ty van chi c6 mot nhém
kinh doanh duy nhat chiu trach nhiém vé& moi khach hang tiém
nang va khach hang hién tai. Nam d6, ching t6i thanh 1ap mot
nhém kinh doanh phu trach cic nha dudng ldo va cic co sé
cham soc dai han. Du cac bénh vién va nha dudng ldo thuong
mua mot s6 san pham tuong tu nhau, nhung cich tiép can ban
hang dugc stt dung cho mdi kiéu cd sdlai rat khac nhau.”

Viéc téi td chiic cong ty thanh hai nhém kinh doanh riéng biét
d3 mang lai hiéu qua cao, chi trong vong vai nim, Medline d3 b6
sung thém mot d6i ngil kinh doanh chuyén phu trach san pham
chim séc da va chim séc vét thuong. “Pudc Gy quyén dai dién
cho cac san pham ctia moét cong ty m§ pham khac, nén ching
t6i d3 tiép quan ddi ngil nhan vién kinh doanh ctia ho. Pdi ngit
kinh doanh mdi ciing cic nhan vién dang ban san phim chiam
séc da va chim séc vét thuong bat dau phat trién mdt nhém ban
hang riéng. Nhom kinh doanh tha tu chuyén ban hang dét may
gdm vai lanh, khin trai giudng, goi, ném, 4o choang phong thi
nghiém va 4o choang cé thé tai stt dung.” Medline c6 300 nhan
vién kinh doanh trén thi truéng nha dudng ldo va cic co sé
cham séc dai han, thém 350 ngudi nlia phu trach thi truong



bénh vién ndi chung va khoang 50 ngudi thudc luc lugng ban
hang dét may, cic sin pham cham séc da va chidm séc vét
thudng.

TAO MOI TRUONG CANH TRANH CHO CAC PON VI KINH
DOANH NOI BO

Pay 1a mét vi du khéac vé cach Medline nghi 16n va hanh déng
nhd. Cong ty dudc chia thanh 14 bd phin phu trach sin pham,
chiu trach nhiém san xuat hang chuc nghin san pham. C4c nha
quan 1y chiu trach nhiém diéu hanh moéi boé phan sidn pham
budc phai diéu hanh don vi kinh doanh nhd ciia riéng ho va
phuc vu khach hang thuc su: cic nhin vién kinh doanh cta
cong ty, nhitng ngudi cé thé lya chon cac loai san pham khéc
nhau ciia tit ca cic bd phan san pham. Charlie d3 dua ra vi du
sau dé giai thich vé cach thiic hoat ddng ctia Medline:

“Lay Ken Chua lam vi du. Anh 4y 13 Téng Gidm doc bd phin
Dynacor cta chiing tdi, chuyén san xuat cac dung cu, boé dung
cu nhd bang nhya va san pham tiét niéu. Ken chiu trach nhiém
vé khoan doanh thu hang nim khoang 150 triéu do6-la va cling
nhu moi yeu t6 lién quan dén cac san pham ma bod phan ctia anh
ay san xuat: chat lugng, chi phi va 1gi nhuin gbp. Do cic sdn
phiam ctia bd phin chfi yéu dude ban thong qua ddi ngii ban
hang ctia ching t6i, nén Ken phai lién tuc tim ra cach dé canh
tranh vdi cac bd phan sdn pham khac, nhitng ngudi dang nd luc
dé thu hit dugdce su chil ¥ cia cdc nhém kinh doanh.

Bang cach thic ddy canh tranh ndéi bd, Medline khai thac téc d6
va kha ning canh tranh cta cdc don vi kinh doanh nhé hon
trong nodi bd coéng ty dé ting cudng hiéu qua, mot diéu von rat
quan trong trong mét cong ty vdi 1gi nhuian méng.

CHIA SE SU PHON THINH

Nhiéu cong ty di bién viéc cat gidm chi phi lién tuc thanh quy
trinh hoat d6ng tiéu chuan, ho 46 16i cho moi thu lién quan dén



suy thoai kinh té (trong thé ky XX, c¢é 19 cudc suy thodi, trung
binh ct nim nim suy thodi lai xuat hién moét 1an), cho nhiing
bat 6n vé kinh té (v8 bong béng dot-com) va cho nhu cau ting
trudng 1di nhuan lién tuc tit cidc nha dau tu. Thiat khong may,
cic céng ty nay dudng nhu quén mat thuc té rang viéc cat gidm
chi phi chi 1a bién phdp tam thdi va gia tang doanh thu mdi 1a
bién phap tdi uu. Tuy nhién, nhiéu cdng ty tiép tuc cit gidm quy
md cac bd phan kinh doanh, han ché so tién hoa hong ma nhan
vién kinh doanh cé thé nhan dugc va sa thai nhitng nhan vién
kinh doanh day dan kinh nghiém dang hudng miic luong cao.
Triét ly hoat déng nhu vay khéng hé dudc cic CEO din dat
Medline dé mat dén.

Charlie Mills néi: “Hau hét cic d6i tht canh tranh ctia chting tbi
d3 cit gidm s6 lugng nhin vién kinh doanh trong linh vuc nay,
trao cho nhiing nhan vién con lai pham vi hoat déng 16n hon va
c6 gang thuc hién hanh vi ban hang tai chd hoic qua dién thoai.
D6 1a diéu chung t6i sé khong bao gid 1am. Chung t6i dang lam
diéu ngudc lai va tin tudng vao viéc duy tri cling nhu khen
thudng cho luc lugng ban hang déng ddo. Chung t6i coi diy la
mdt khodn dau tu vao tuong lai.”

Suy nghi cho ring néu cit gidm quy mo hoic luong thudng ctia
d6i ngit ban hang thi cong ty cé thé khong dudc hudng 1oi 1a
mdt ¥ tudng sai 1am. “Bang cach cit gidm chi phi danh cho d6i
ngii ban hang xuéng 15% trong bat ky nim nlo, ban cé thé ting
mot chit 1oi nhuén va tdc dong chi mét chit téi doanh thu cta
nim dé. Nhung mot nim sau, su lao déc mdéi thuc su bat dau,”
Charlie cho hay.

“M6i nhin vién trong s6 700 nhan vién ctia Medline déu dugc
giao mdt dinh muic hang nim, trung binh vao khoing chua dén
3 triéu do6-la cho mé6t nhan vién kinh doanh méi. Thay vi tra
tién hoa hong trén téng doanh thu ma ho tao ra, hé thong sé
khuyén khich nhin vién kinh doanh lién tuc dé nghi cic muc
gidm gia véi ban quan ly, Medline gin chit khoan tién thudng



danh cho nhan vién kinh doanh véi 1gi nhuan bang cich tri tién
hoa héong dua trén ty suit 1i nhuin gop. Téi cudi nim, néu mot
nhan vién kinh doanh khéng dat dugc dinh muc, ho sé khong
nhian dudc tién thudng, khodn thudng nay cé thé rdi vao
khoang 20% luong hang nim cta ho.

Nhin vién kinh doanh cip trung tai Medline kiém dudc hon
100.000 dob-la/nim; moét sd ngudi kiém dugc khoang 500.000
d6-la; va nhan vién kinh doanh cip cao trong céng ty bd tui
khodng 800.000 d6-la. Mic du dinh muic lién tuc ting 1én moi
niam, nhung cdng ty khéng han ché miic hoa hdng tra cho nhan
vién. Charlie néi: “Cé nhitng nhan vién kinh doanh trong céng
ty ching t6i kiém dudc nhiéu tién hon ca CEO va nén thé. Suy
cho cling thi cac 1dnh dao cip cao ciing c¢é ¢d phan dude danh
gia dya trén cong viéc ma nhan vién kinh doanh thyc hién.”

CUNG CAP CAC GIAI PHAP POI BEN CUNG CO LOI

Nhén vién kinh doanh & Medline dugc dao tao dé ban cac giai
phap g1a1 quyet van dé cia khach hang - chtt khéng chi ban cac
san pham. Y tuang dé dong nghla vGi viéc dat moi I‘lglIO'l —
khach hang, cong ty va nhan vién kinh doanh - vio thé d6i bén
cung c6 lgi.

Mot trong nhiing dé xuat ban hang ddc ddo ctia Medline 13 kha
ning ddm trach mot phan hoat d6ng gidm chi phi cho cidc nha
cung cap dich vu chim séc stic khde. “Vi dy, hiy xem xét viéc
moét bénh vién phai chi 10 triéu dé-la hang nim vao cic nha
cung cap va mudn gidm bét 5% sb tién dé xudng con 9,5 tridu
d6-la. Chiing t6i sé budc tdi va chi cho ho biét cach thic ching
t6i cé thé dat duge muc tiéu tiét kiém cfia ho, dong y trad mot
khoan tién phat néu khong thuc hién dtng cam két, cling nhu
chia sé bat ky khoan tiét kiém nao trén 500.000 d6-la véi ho.”

Charlie chi ra rang khoan tiét kiém chi phi tri gia 500.000 d6-la
duge md ta trong vi du trudc sé tryc tiép chay vio ngudn thu



ctia nha cung cap dich vu chim séc stic khde va trd thanh loi
nhuin hoat déng ctia ho. “Anh cé biét mot bénh vién hoidc vién
dudng 1do sé phai ting doanh thu 1én miic nao dé cé dudc
500.000 d6-la 10i nhuin khéng?” Ong tra 16i bang trich dan vi
du vé St. Marys Healthcare, udc tinh céng ty nay sé phai ting
doanh thu 1én 28,5 triéu d6-la dé dat dugc khoang 570.000 d6-
la 10i nhuin ma ho da tiét kiém dudc nhd ké hoach tiét kiém bao
dam cta Medline.

Du’dng nhién, thach thiic dit ra khéng chila mao vé cac giai phap
ma con phai hudng dan khach hang cac phuong phap cé thé
duge hudng 1di truc tiép.

TUONG LAI CUA MEDLINE

Khong mét CEO hay nha diéu hanh cong ty nao ma chung t6i
nghlen cuu, bao gdm ca Charlie Mills, tIIng dua ra thong bao
ram rod vé viéc trong tuong lai cong ty ctia ho sé di vé dau hoac
lam thé nao dé chinh phuc thé gidi. b6 1a mot vi du khéac vé su
khiém nhudng clia ho, nhu thé mdi nha linh dao déu hiéu ring
néu ho cang gitt kin nhiing diéu bi mit thi cing khéng phai chia
sé nhiéu vé chiing. Thuc té ma ndi, nhitng ai cang khodac lac vé
nhiing gi ho sip 1dm hoic sip xay ra, thi cang cé nhiéu ngudi ha
hé khi thay ho khéng dat dudc muc dich.

Lan duy nhat Charlie Mills trd nén dé chitng 1a khi chting t6i hdi
vé cdc muc tiéu 16n va tuong lai cia Medline. Anh do du khi dua
ra nhitng tuyén bo to tat hay chia sé nhitng udc md 16n lao nhu
ciac CEO khéc va su ngip ngiing @6 gitp ching t6i thém hiéu
tAm tri cia cdc nha ldnh dao céng ty nay.

“Trong nhiéu nim, ching téi d3 dit ra muc tiéu cham méc 1 ty
do6-la doanh thu vao ndm 2000 va chung t6i cling da dat dugc
muc tiéu. Sau d4, chting tdi dé ra muc tiéu 2 ty d6-la vao nim
2006 16i lai dat dude,” CEO Mills ndi.



Khi dudc héi liéu Medline cé thé trd thanh cong ty tri gid 10 ty
do6-la hay khong, Mills tra 16i: “Cha, nghe xa x6i qui. Anh can
phai c¢é kha ning nhin thay muc tiéu dé tan tdm vi né. Ching
t6i da céd mot s6 cude thio ludn vé viée trd thanh mot cong ty tri
gid 4 ty d6-1a vao mot ngay ndo dé va toi chic rang chiing t6i sé
dat dudc diéu d6. Anh can titng bude mot thuc hién muc tiéu da
dé ra.” Du Charlie khéng tiét 16 nhiing muc tiéu cu thé vé tién
bac trong tuong lai, nhung anh khéng hé mién cudng khi thao
luan vé nhu cau ting trudng.

CAM KET TANG TRUONG

Charlie cho hay: “Chung t6i di ching kién cic ddi thi canh
tranh bi ban thdo, bi sdp nhip hoac phd sadn, vi doanh thu cta
ho bi chitng lai nhung chi phi thi khéng. D6 1a moét diéu dang sg
va 13 moét Iy do chinh dang dé& cam két ting trudng. Ngoai ra,
chung téi con dang & trong mdt nganh céng nghiép thuc su
khong hé cé lam phat... Néu cd, chiing t6i sé tién hanh giam
phat véi 4p luc lién tuc tit phia cdc nha cung cap chim sdéc stc
khde dé ha thap chi phi cho nhitng sdn pham hay dich vu ho
mua tif chting téi. Vi viy, néu chung t6i phai ha gid méi nam, thi
dé 12 mot trudng hdp tich cuc khac nham ting doanh s6 ban
hang lién tuc.”

Mills @3 dé cap dén mot chtt 8 ma chiing téi d& dugdc nghe tit rat
nhiéu cic nha lanh dao ctia cac cong ty ma chung toi nghlen
cttu khi néi thém rang: “Chung t6i c6 4.000 nhén vién va moi
nhén vién lai mong mudn ndm nay sé lam viéc t6t hon va kiém
dudc nhiéu tién hon so véi nim trudc. P& cé di kha ning tra
luong cao hon va déng vién ho lam tét hon, cdng ty ching toi
phai 16n manh tuong xiing.” Ly do cudi cuing khién Medline c6
gang duy tri ting trudng lién quan dén tiéng vang clia ti
“cudng vi quan ly” ma ching ta d3 dudc nghe nhiéu lan trong
nghién cttu nay. “Nghe 6n day cht?” Mills d6t nhién héi tdi mot
cach nghiém ttc. “Cha me anh dé anh tiép quan mét coéng ty
dang trén da phat trién. Nhiém vu ctia anh 13 trd thanh ngudi



quan Iy cac ngudn luc va tiép quan coéng viée tuyét voi ma ho da
khai xudéng.”

Gan 100 nim trudc, A.L. Mills di tinh c& tham gia hoat déng
kinh doanh cung cap cac gidi phap khi 6ng phat hién ra cdc nha
mady ché bién thit cia Chicago can mot ngudn cung dang tin ciy
déng phuc gia ré cho nhan vién. Vg 6ng thi cdAm nhin dudc co
héi khi ban bé goi y hai vg chong 6ng nén tim hiéu vé kha ning
san xuat déng phuc cho bénh vién. Ngay nay, tuy Medline da
nghi 16n nhung Charlie vin diéu hanh cong ty nhu thé né 1a
mdt cong ty nhd bang cach khéng ngiing tim kiém nhiing cach
thitc mdi mé dé dua ra cac giai phap tiy bién cho khach hang va
nhan thuc dugc moi cd héi dang tdi.

Tat ca cac cong ty chiing t6i xac dinh 13 d1 diéu kién dé€ dua vao
cudn sach nay hoic 1a ban san pham va dich vu dua trén viéc
cung cap cac gidi phap cho khach hang va ddi tac clia ho (nhu
O’Reilly Automotive, Cabela’s, Medline, Sonic Drive-In, PETCO)
hoic 12 mé hinh kinh doanh téng thé cia ho dude du doan dua
trén viéc tao ra cac giai phdp (nhu Strayer, Dot Foods, SAS). Duéi
day 1a mot s6 vi du khéc.

CUNG CAP GIAI PHAP TAI CABELA’S

Chung t6i da kham phd ra mét trong nhiing cach thiic st dung
sang tao nhat cac giai phap d6i bén cling c6 1di & Cabela’s. Khi
ctia hang tha hai cia c6ng ty dat tai Minnesota m& cta va
nhanh chéng trd thanh diém thu hit khich du lich 16n thit hai
ctia bang, cong ty biét rang ho da nam trong tay cong thiic chién
thang: C4c clta hang thuong mai 16n dudc thiét ké nhu cac diém
tham quan du lich va ban 18. RS rang, cdng ty mudn md cang
nhiéu ctta hang cang tot dé dat dudc su ting trudng, nhung cau
héi 16n dudc dit ra la: Ho 1dy dau ra von dé xay dung ching?

Pai ching hda 13 moét lua chon cé thé mang lai cho cdng ty
nguodn von can thiét dé phat trién nhanh chéng, nhung nhiing



ngudi sang 1ap van chua sin sang dé thuc hién budc tién d6. Ho
ciing lo ngai vé sy dén nhan ma Phd Wall danh cho minh. Céng
ty di xay dung mot td chiic khong 16 va kinh doanh catalog
thanh cong, nhung ho cé gi dé ké khi chi ¢6 hai ctta hang dang
hoat dong day? Cé thé cong dong dau tu sé xua dudi ho nhu
nhitng con nguya chi dién dudc hai tro?

Vay tién tit ngan hang ciing 1a mét lya chon, nhung anh em nha
Cabela di khong thong nhat dudc viée dé moét loat cac ngin
hang chi dao ho diéu hanh cong ty. Piéu nay cling ding d6i véi
viéc phat hanh trai phiéu, von din dén cac diéu khoan vé diém
hiéu suat ma cong ty phai tuan tha.

Dave Roehr véi kinh nghiém din dat cdng ty, khi d6 van con 13
CFO ctia Cabela’s, mdt bac thay vé suy nghi 16n va hanh dong
nhd, di nay ra mét y tudng. Theo dng, han sé phai cé rat nhiéu
bang chao dén mot diém thu htt khach du lich 16n nhu Cabela’s
va san sang bao 1anh phan 16n, néu khéng mudn néi 1a tat c3,
chi phi. “Tai sao chinh quyén cac bang khéng st dung doanh
thu tit thué ting thém do Cabela’s mang lai dé dau tu cho cac
ctia hang ban 1é?”

Trai phiéu phat trién kinh té (con dudc goi 1a trai phiéu STAR
dugc dua trén doanh thu, thué va 1gi nhu4n) hoat déng nhu sau:
Co quan chinh pht phat hanh trai phiéu dé dau tu vao hoat
dong cai tao cd s& ha tang sé cho phép ma3 mdt khu céng nghiép
va san xuit mdi trong khu vuc bi tan pha ctia thanh phé hoic
thi tran d4. Cac trai phiéu cé thé diung dé tra phi nudc thai va hé
thong dién nudc cling nhu xiy dung mot xa 16 mdi. Sau d6, thué
mén bai do khu céng nghiép méi tao ra dude st dung dé thanh
todn trai phiéu. Vé mit 1y thuyét, nha phat trién gianh chién
thing bing cach khéng phai tra chi phi cii tao cd s ha tang t6n
kém, va Chinh phii gianh chién thing bang cach cai tao dudc
mdt khu vuc duge chi dinh can phai phuc hoéi. Van dé giy can
trd viée st dung trai phiéu phat trién kinh té dé tai trg cho cac
ctta hang clia Cabela’s 1a dui chinh quyén c6 ngan sach danh cho



san xuat va du lich, nhung lai chua tiing cé trudng hop nao st
dung trai phiéu phat trién kinh té dé dau tu cho phat trién ban
1é.

Tat nhién, Iy do nam & viéc Cabela’s vita 13 mét nha ban 18 vira 1a
mdt diém dén du lich. Chinh vi vay, chinh quyén sé thu dudc
mdt khoan 1di 16n nhd gitip Cabela’s xay dung mot diém dén du
lich 4n tudng, con Cabela’s sé thing 16n nhd chi phi cho clta
hang dudc bao linh bang trai phiéu, cho phép ho tiét kiém vén
kinh doanh.

Mot vi du khéc vé viée d6i bén cling ¢ 1di tai Cabela’s 13 bd phan
du lich cfia cdng ty da td chic cic cudc phiéu luu kham phd
ngoai troi, tit cac chuyén di xudng tréi nude & Nam M§ dén chup
anh di sin & Serengeti. Ban dau, bd phan nay chi c6 mét nhan
vién va moét thu ky dé hd trg khach hang clia Cabela’s trong viéc
sap xép ké hoach du lich mao hiém. NhLIng theo CEO Dennis
Highby, n6 da vugt qua mong doi clla moi ngudi va trd thanh
mdt don vi cé hiéu suit xuat sic trong cong ty. nghby noi: “Bo
phin nay cé cach thiic hoat dong rat thi vi. Khi cé mot khach
hang goi dén, ching t6i sé xac dinh noi ho muén di du lich, s6
ngudi tham gia va nhitng diéu ho mudn 1am réi cung cap cho ho
mdt danh siach quan 4o va thiét bi can thiét. Vay 1a bd phan du
lich vita c6 dugc khach con chung t6i cling vita gitip khach hang
tiét kiém dugc nhiéu tién hon. P thuc su 1a tinh huéng d6i bén
cung co 1gi. Nhd dugc trang bi thich hgp, khach hang sé c6 dugc
chuyén di chdi ddng nhd con ching t6i sé thu dudc 1gi nhuin
nhd cting nhau 1am t6t phan viéc cia minh.”

CUNG CAP GIAI PHAP TAI PETCO

Trong nhitng nim gan day, hau hét cac t6 chiic ban 1é 16n déu
tinh todn va phat hién ra rang viéc giit chdn khach hang hién tai
mang tinh kinh té& hon so véi nd luc tim kiém khach hang mdi.
Két qua 13 hau hét cdc nha ban 18 di trién khai cdc chudng trinh
chim séc khach hang than thiét, cung cip cho khach hang



nhiing tdm thé luu lai théi quen mua sim ctia ho, déng thdi
cung cap dich vu gidm gia hay trao thudng cho su trung thanh
ctia ho. Hau hét cac chuong trinh nay déu hiéu qua trong viéc
cling c6 10ng trung thanh ctia khich hang va cung cap cho cong
ty moét lugng 16n dit liéu hitu ich.

Muc dich cia hau hét cic chuong trinh khach hang than thiét 1a
né sé khién khach hang trung thanh véi mot cta hang cu thé. Vi
du: M6t ctta hang tap hda véi chuong trinh khach hang than
thiét muén khach hang ctia minh van tiép tuc quay trd lai mua
hang. Clta hang khéng thuc su quan tdm dén nhiing gi khich
hang mua, mién 13 ho mua hang 3 dé. Ching t6i di thay mot
loat cic phiéu gidm gid dugc in trén mait sau cia mbi bién lai
ban hang. Véi luong cong nghé cé sin hién nay, nhiéu khach
hang cam thay rat bat ngd khi ho mua mét 16c 12 chai Coke va
nhan dudc mdt phiéu gidm gid 2 d6-la cho 1an mua Pepsi tiép
theo. Néu moét clta hang thuc sy quan tAm dén viéc cling cd long
trung thanh c@ia khach hang, ban sé thay ho sin sing ting
phiéu gidm gid cho nhiing gi ma khach hang thuc sy muén
mua. Tat nhién, c6 mot bi mat nhd 12 cic clta hang thudng ban
chd tr6ng trén phiéu gidm gié ctia ho cho bat ky céng ty ndo sian
sang tra tién. Hau hét cac cu’a hang c’[eu it quan tdm tdi nhiing g1
khach hang mua, ma chi can ho tiép tuc mua sam trong ctta
hang la dugc.

Chung t6i d3 phat hién ra chuong trinh khach hang than thiét
tai PETCO (dudc mo ta trong chudng tiép theo) da thé hién dudc
dic diém cta cong ty va 12 moét tinh hudng d6i bén cling cé 1di
dich thuc. Brian Devine, Chii tich ctia PETCO néi: “Triét ly trung
tadm ctia chung t6i & day 14 t6i da héa doanh thu va 1gi nhuan ma
cic nha cung cap cé thé thu dudc tit cac cita hang ctia chiing toi.
Néu chung t6i 1am dudc diéu d6, ho sé vui mitng, muoén 1am an
kinh doanh nhiéu hon cting chiing t6i, con chiing t6i cling cé
dugc phan 16n trong chiéc banh.”



Gan 80% doanh thu ctia PETCO dén ti cdc khach hang st dung
thé khach hang than thiét. P4 13 tAm thé dugc thiét k& nhim
cho phép moi ngudi déu duge hudng 1di. “Chuong trinh khach
hang than thiét cia ching t6i duge xay dung dua trén sy trung
thanh véi khach hang va véi nha san xuat. Piéu @6 khién PETCO
tréd nén doc ddo va khac biét,” Devine néi.

“Thinh thoang, chiing t6i sé chay su kién quang cdo mua-10-
tdng-1. Khi khach hang mua 10 géi thic an cho chdé hiéu
Science Diet, chung t6i sé khong ting cho ho moét tdi san pham
clla nha san xuat khac, von cé thé mang lai cho chiing t6i mot
khoan phi khuyén mai. Khich hang sé nhan dudc mot tdi san
pham gidng loai ho d3 mua.”

Devine néi rang cac chuong trinh khach hang than thiét ctia da
s6 cac nha ban 1é khién anh phat dién. “Khi ban budc vao hau
hét ctta hang va mua mot chai nudc cam Minute Maid, ho sé
tang ban mot phiéu gidm gid mua nudc cam Tropicana. Ho dang
cho phép mot nha san xuit cudp khach hang ctia mot cdng ty
khac. Nhitng gi chting t6i ludén hudéng dén 1a bao vé cic nha san
xuat va phat trién moi quan hé hai bén.”

“Vi du, néu ban 12 khach hang mua thic in cta Science Diet
hoidc IAMS hay Nutro One, ban sé chi nhin dugc nhiing 16i chao
mua ctia nha san xuat cu thé d4 tai cac clta hang cia chting toi.
Thuc té, néu ai tiing 1a khach hang cia mét thuong hiéu thic an
cho ché trong nhiéu nim r6i d6t nhién ngliing mua né, chting
t6i sé st dung ché d6 kich hoat lai thay nha san xuat dé va gt
mdt 15i dé nghi tri gid 5 d6-1a dé cd gang kéo ho trélai.”

Mot trong nhiing cich khiac ma PETCO stt dung dé giit dudc long
trung thanh ctia khach hang va cic nha cung cip 1a gitp cac
nha cung cap gia ting tong ludng hang héa ma khach hang sé
mua. “Néu thay khach hang mua mot loai thitc dn khé cho ché
ctia mdt thuong hiéu cu thé, nhung khéng mua banh quy hoic



thic an uét, chung t6i cé thé ting ho mot phiéu gidm gid 50%
cho cdc sdn pham khdac ctia c6ng ty nay.”

Cach tiép ciAn danh vao 1dong trung thanh cia PETCO ¢ hiéu qua
khoéng? “Chung t6i da thu dudc ty 1€ hudng ing & muc hai con
s6,” Devine néi, “gidng nhu viéc thu dudc két qua phan héi vuot
trdi trong marketing thu truc tiép. Muc tiéu 13 phat trién hoat
dong kinh doanh cfia nha sin xuit, tao ra nhitng khach hang
trung thanh véi ho va khi diéu dé xay ra, tat ca ching toi sé
cling gianh chién thang.”

CUNG CAP GIAI PHAP TAI KOCH INDUSTRIES

Trong chudng trudc, ching t6i dd md tad chi tiét cach Koch
Industries tao ra hai cong ty hoan toan mdi ti nhya dudng, mot
trong nhitng phu pham clia qué trinh ché bién dau thoé ning.
M6t trong nhiing c6ng ty dd, Koch Performance Roads, Inc.,
(KPRI), 12 minh chiing cho thay gia tri cia cac gidi phap d6i bén
cung c6 1gi dich thuec.

Cach day vai niam, tiéu bang New Mexico da phai doi mit véi
thach thtc trong viéc nang cap Tuyen 44 ndi San Ysidro vdi
Four Corners. Tuyen dudng cao toc ndi t1eng nay la cai bay chét
ngudi hai chiéu. Chinh pht udc tinh sé& mat 27 nim dé hoan
thanh viéc md réng con dudng 1én bon 1an do nhiing han ché vé
von.

Koch Performance Roads, mot bd phan cia Koch Materials, da
glti mot dé xuat dén chinh quyén bang New Mexico. Koch cam
két thiét ké via hé sang tao va quan ly x4y dung, dudgc ddm bao
bdi mét hop dong bao hanh bao tri dai han. Hop déng nay da
chuyén trach nhiém sang KPRI, cho phép ho béo tri via hé trong
20 nam. Chinh quyen bang da tra cho Koch 62 triéu dé-la trong
giai doan cudi ctia hop dong, so tién sé dudc Koch st dung dé
béo tri via hé trong 20 ndm va tao ra 1gi nhuén.



M6t yeu td khac cling déng vai tro quan trong trong thudng vu
nay 1a viéc gidm bét nhtIng rang budc vé von clia bang. Koch di
gitup Bd Giao thong Van tai New Mexico 4p dung hinh thiic tai
trd trai phiéu mdi: Bang sé cho Koch vay nd cac khoan thu thué
khi d6t trong tuong lai, vi vay ho sé c6 dt kha ning dé xiy dung
con dudng ngay lap tuc.

Thoéng qua cach tiép cin sang tao clia Koch, Tuyén 44 ctia New
Mexico d3 dudc ning cap 1én bon lan dudng trong ba niam, tiét
kiém dugc hon 89 triéu dé-la cho ngudi dan, nhiing ngudi sé cé
dugc mot con dudng an toan hon va hiéu qua hon 24 nam trudc
doé.

CAC GIAI PHAP CUNG CAP GIA TRI PiCH THUC VA LOI
NHUAN CAO HON

Hiy tudng tudng hai ngudi di ban trai ciy, mdéi ngudi déu co
gang ban mot gia tio giong hét cia ngudi kia va tuyét vong tim
cach thuyét phuc khach hing mua tdo ctia minh dé cé thé dat
dugc muc tiéu hang quy ctia ban than.

Ngudi ban tdo nao ciing thé thot rang tdo cia minh tuoci hon ctia
ngudi kia. Mi ngudi cé thé nghi ra cic cau chuyén vé tén goi va
vudn cay dn qua ma téo ctia ho dugc trong. Nhung déi véi ngudi
mua, chiing chang cé gi khac nhau. Ngudi nao ciing cé thé hita
ban tdo ré hon so véi d6i thii canh tranh va ho budc phai chd doi
trong lic ngudi mua tiém ning kiém tra dé ndm dudc gia ca thi
trudng hién tai cia hang hoéa.

Trong khi @6, di1 anh chang ban tio dau tién cé goi dién dén vin
phong chinh dé xin phép ban g1a thap hon va tang kem ntta gia
tdo, thi mot nha cung cap giai phap thuc su sé nhao tdi, biét
dugc thu ngu:dl mua thuc sy muén lam véi sb trai cay 1a: 1am
salad hoa qua goi tao vdi cac mon ting kém, mdi c6 4y mén
salad hoa qua ngon nhat trén doi va chét dugce théa thuan cho



phép ngudi mua thanh toan héa don vao ngay hom sau khi ho
nhan dudc hang.

Vi du trén di tém gon van dé clia qua trinh ban hang thic ép
kiéu truyén théng va nhitng gi dudc coi 1a chuian muc trong viéc
cung cap cidc gidi phdp. Qua trinh ban hang truyén théng
thudng bi phu thudc vao cdc mdi quan hé, 15i tuyén bo, hita hen
to tat va viéc lién tuc ha gid. Cung cap gidi phap dua trén viéc
xac dinh nhu cau thuc su cia khach hang tiém ning rdi dua ra
ké hoach tlly chinh cé xét dén yéu cau, trong d@é tat ca cic bén
lién quan dap Uing dudc nhu cau ban than theo hudng cé 1gi cho
minh. Trong cic nganh céng nghiép dang gia ting s6 luong
hang héa 1én tiing ngly, viéc cung cap gidi phap cang trd nén
bttc thiét hon bao gid hét.

Cac doanh nhan hy vong viéc mob phong cac phuong phap tai
chinh néi trdi (ty 1€ gia tdng doanh thu & muc hai con s6 mbi
nim trong 10 nim lién tiép) clia cic cdng ty nay sé dinh hinh
dugc viée trd thanh nha cung cap giai phap dang tin.



Suy nghi LGN, Hanh dong NHO ---------

TAO RA CAC GIAI PHAP POI BEN CUNG €O LOI

Thuc hién Quy tac Khéng. Khéng ai duge phép noi “Khéng” véi khach hang.
Néu 6, viec nay sé dudc giao cho thanh vién ctia ban quan ly cap cao,
nhiing nguai can phai giai thich ly do cho khach hang.

Thanh lap cac nhom ban hang riéng biét néu can dé nhan vién kinh doanh
6 thai gian trd thanh cac nha cung cap giai phap tét hon.

Birng cat gidm hoa héng hodc chi phi danh cho ddi ngi ban hang chi dé
cai thién van dé tai chinh trong ngan han. Viéc nay sé tao ra tham hoa nhat
dinh vao nam sau.

Hay tra tién cho nhimg nguai mang lai lgi nhuan gop - chir khéng phai
doanh thu gép. Hay khién ho dau tu vao lgi nhuan chir khong phéila tao ra
doanh thu.

Hay théa thuan vé dinh muic doanh thu thuéng nién va han ngach lgi
nhuén gdp cho tat ¢ moi ngudi va tinh it nhat 20% khoan tién thudng
hang nam vao thanh tich ctia ho.

Khi dua ra quyét dinh, hay tu hdi: “Bay 6 phai la cach tiép can ¢6 lai cho doi
bén khong?” Néu cé, hay ap dung né. Néu khong, hay tim gidi phap khac.

Luén tim kiém cac gidi phap mai la dé c6 thé cung cap cho khach hang.
Medline ra daila nha va cta A.L Mills da lam theo lai gai y don gidn cia
ban bé vé viéc xem xét may quan do danh cho bénh vién va do choang
phau thuat.

Hay nha chi chia sé nhitng gidc ma Idn vé kinh doanh vdi it ngudi théi. Cang
nhiéu nguai biét, cang ¢é nhiéu ngudsi mong ban that bai hodc khéng dat
dugc muc tiéu,

T R M O R R N R N M N R M S R W o o



VIEN GACH SO 8

LUA CHON DPOI THU CANH TRANH

PETCO ANIMAL SUPPLIES

(( 6i néi véi cac khach hang ctia ching téi ring ho
I khoéng nén mua san pham ma Wal-Mart cling ban,
néu khong ching t6i sé trong that ngéd ngan.”

Brian Devine, Cht tich ctia PETCO

Pa s6 cac nganh kinh doanh dang cé quy mé ngay mot 16n dan.
Du d6 14 dich vu stta chiia nha ctta, hang khéng, ¢4 dn nhanh,
ban 1é d6 gidm gia va luu kho, gidi tri, phan mém, dién thoai di
dong, du lich va nghi dudng, hay bat ky nganh nao khic ma ban
c6 thé nghi dén, thi thuong trudng cling day ap nhiing cad nhan
va cong ty dang cd gang tim ra mot 1gi thé canh tranh ddc ton.

Céac coéng ty ludn nd luc trd thanh moét phan tat yéu ddi véi
khach hang d3 nhin ra rang ho khong thé dai dién cho mot thé
luc cé thé tic dong téi thi trudng. Minh ching cho diéu nay 1a
viéc hang loat clta hang bach hda, hing dién thoai di déng va
ctta hang @6 in nhanh phai déng cita trong sudét mdét thap ky
qua. Mit khac, néu thi trudng ngich dudc chon qud hep, cac
doanh nghiép thudng khé cé thé dat dudce su ting trudng vé tai
chinh hoac xay dung dugc mét doanh nghiép thuc su.

Tat ca cac cong ty dude chung tdi xac dinh va nghién cttu di gia
ting dang ké doanh thu trong suét 10 nam lién tiép hoac lau
hon nhd can than lua chon cdc d6i tht canh tranh ctia minh.



Khoéng c6 nhiéu nha linh dao va coéng ty di lam tot viée lua
chon va x4c dinh thi trudng cling nhu ddi thti canh tranh ctia
minh khi nghi 16n va hanh déng nhé nhu Cht tich Brian Devine
va PETCO, cdng ty dai ching ma 6ng dan dit.

PETCO

Véi doanh thu thudng nién & muc 2 ty d6-la, PETCO 14 nha ban
1é hang dau chuyén vé thuc pham, d6 diing va dich vu cao cap
danh cho vat nudi. V4i dién tich trung binh khoang 1.400m2,
700 ctta hang vt nudi cao cip clia cdng ty nay & M déu cdé stc
chita 1én t4i hon 10.000 mit hang chat lugng cao cé lién quan
dén vait nudi. PETCO ding th® hai sau d6i tht canh tranh
PETsMART vé téng doanh thu, nhung lai vugt trdi hon ddi tht
vé kha ning ting trudng doanh thu va 1di nhun.

PETCO Animal Supplies
Muic tdng trudng doanh thu trong 10 ndm lién tiép (tinh theo %)
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Hau hét cac cdng ty ma chiing t6i nghién cttu déu cé khéi dau
khiém t6n, nam trong tay mot v tudng 16n va ting trudng nhd
su kién tri cia (nhitng) ngudi sdng 14p hay céac gia dinh sang 14p.
Cau chuyén vé PETCO day ap nhitng thach thitc ma nhiéu doanh
nghiép thudng gap trong qua trinh hoat déng: mét y tudng kinh
doanh bé tic, vo so khdi dau sai 1am, tinh trang rdng tti di kém
vdi cac hda don chua thanh toan, cting nhiéu ngay den toi. Cau
chuyén ctia PETCO d3 cé mdt cai két cé hiu nhd duge mot nghé
s mua lai. Chinh 6ng 1a ngudi da nhin ra dudc tiém ning to 16n
ctia viéc hop nhat mdt nganh coéng nghiép va ciing 13 mot
chuyén gia trong linh vuc ban 1é d6 chuyén dung. Ong di cho
thay minh 13 ngudi ludén biét cach két hdp tit ca cic manh ghép
lai véi nhau.

NHUNG NAM PAU

40 nam trudc, moét trong nhitng chud s hitu ciia mét nha phan
phoi cac san pham danh cho vat nudi cé tru sd tai Missouri da
chuyén tdi San Diego, California, va m& mot cta hang vt nudi
1dy tén 1a UPCO, viét tat tén clia cong ty me (United Pharmacal
Company). Cho rang UPCO khéng phai 1a mdt céi tén tuyét voi
danh cho mot cita hang ban vat nudi nhung khéng da tién dé
lam lai tat cd bang hiéu, ho d3i tinh todn dé thém hai chit cai va
bd di mot chit va cho ra ddi cai tén PETCO. Trong 20 nim tiép
theo, cong ty da trai qua bao thing tram va dan phat trién véi
30 clta hang nhd ban d6 in, san pham va d6 diing cho vat nudi.

Niam 1988, Andrew Galef, mdt nha dau tu ngudi Los Angeles,
cho ring day chinh 14 thoi diém chin muéi d& nganh kinh doanh
thic an va d6 ding danh cho vat nuéi hop nhat, do d4, 6ng di
tiép can Thomas H. Lee, mdt cong ty chuyén thu mua cé tru s
tai Boston, dé tién hanh mdt thuong vu. Ho di cling nhau mua
lai PETCO va nhanh chéng mua thém hai chudi cta hang nho
khac 1a: The Pet Department Stores, cé tru sd tai Los Angeles va
Well Pet, c6 tru sd tai Oregon. Téng doanh thu nim dau ctia mbi
ctta hang chua dat dén 500.000 d6-la va chudi tiép tuc hoat



dong dudi ba céi tén riéng biét. Well Pet 14 nhiing ctta hang nho
chung cap céac dich vu cé tuong tic cao. The Pet Department
Stores c6 dién tinh 16n gap d6i di kém vdi viée cung cap sé ludng
mait hang 16n gip d6i; con cac clta hang PETCO, theo 16i phat
ngdn vién clia céng ty, “thi vita nhd, vita ban, cung cap khoang
2.500 mat hang” va dudc dinh huéng ban gia gidm.

Pén nam 1990, tdng muc chi hang nim vao thyc pham va dd
dung cho vat nudi dd dat hon 12 ty d6-la nhung khéng mot
cong ty ndo, bao gdm ca PETCO, kiém dugc hon 100 triéu d6-1a -
tudng duong véi 1% thi phan it 8i. Cac gidm ddc diéu hanh ctia
Thomas H. Lee bit dau tim kiém moét ngudi cé kha ning xoay
chuyén cuc dién cfia céng ty, xdy dung né thanh mét coéng ty cé
quy md toan qudc réi dai ching héa né. Ho da 1ién hé véi ngudi
phu trach bd phan Hoat ddng Qudc té clia cong ty Toys “SI” Us dé
thao luan vé céng viéc, nhung 6ng nay cho riang ho dang tim
nham ngudi va goi v ho ¢ thé néi chuyén véi Brian Devine.

VI LANH PAO MOI

Vao cudi nhitng nim 1960, ching thanh nién Brian Devine luén
suc sbi Vv tudng dang séong 8 Washington, D.C. va lam viéc cho
chinh phti lién bang trong mét chudng trinh do anh dé xuéng
dé chong lai nan ddi tai My. Do 1am cong tac xa hoi vi muc dich
phi 1gi nhuin nén Brian budc phai kiém thém thu nhip bing
cach lam céng viéc hoach dinh va du toan ngan sach ban thoi
gian cho cong ty Lash Distributors. Thdi d6, cic nha san xuit d6
choi déu tit chdi ban hang truc tiép cho cac clta hang va chi lam
in véi cdc nha phin phdi. Lash Distrubutors 13 céng ty do
Charles Lazarus thanh 14p dé cung cap hang héa cho chudi chin
ctia hang ctia minh.

Cung ngay, chinh pht cdng b6 kinh phi cho chuong trinh giam
ddi nghéo ctia Devine, anh nhin dugc mdt cudc goi ti Lazarus
dé nghi anh dén vin phong va néi chuyén vé mét vi tri. Devine
néi: “Khi t6i tdi cude hop, Charles ddy mdt bai kiém tra vé phia



t6i va néi rang t6i cé 10 phut d& hoan thanh né. Téi di hoan
thanh bai kiém tra trong chua day 10 phut véi s6 diém thim chi
con cao hon clia 6ng ay.” Devine nhan 16i 1am viéc va gia nhip
nhdém tam ngudi lam nén thuong hiéu Toys “J” Us.

Devine da danh 18 nam sat canh cung Charles Lazarus, phat
trién Toys “SI” Us tl chin ctta hang & hai thanh phd c¢é doanh thu
hang nim 14 20 triéu d6-la thanh m&t dé ché tri gia 4,5 ty d6-1a,
thong linh thi trudng @6 choi va trd choi cia M§ trong giai doan
1970-1980. Sau khi rdi Toys “4” Us vao cudi nhitng nim 1980,
ong tiép quan Krause’s Sofa Bed Warhouse, noi 6ng dia mang lai
so tién d dé gitp gia dinh sang 1ap cé thé mua lai céng ty. Khi
PETCO goi dién cho 6ng, Devine dang sdong 3 by Pong, vita lam
céng viéc clia cac CEO vita san sang dén nhin mét thach thiic
mdi.

Devine néi: “Khi nhé_‘ln dugce cude goi, téi chua bao gid nghe dén
cai tén PETCO. Tbi con phai goi cho con trai lac d6 dang song &
Los Angeles va nhd con di kiém tra cic cita hang Thang bé goi
lai cho t6i va néi rang ddé1a ctra hang 16n nhat ma né ting thay,
c6 moét dai phun nudc dé ché udng nudc, mdt tiém banh quy
danh cho vat nudi va né da mua hai d6 choi danh cho ché con
du thing bé khéng nuéi ché.

“T6i d3 bay dén dé vao thit Nim va ho dé nghi téi & lai dén thu
Hai tuan sau dé gip vai ngudi trong cong ty. Sudt dip cudi tuan,
t6i dén tham khoang 30 clta hang va tat ci déu rat té. Clta hang
dep d& duy nhat 13 ctta hang ma con trai t6i da ghé qua. Mot s6
ngudi cé thé sé cam thay thit vong khi ghé tham tit ca nhiing
ctta hang tréng tron niy, nhung tat ca nhiing gi t6i thay 12 mét
co hoi khéng 16,” Devine nhdé lai.

Thtt Hai tuan sau, Devine dén cdng ty. Gip g& vai ngudi trong
cong ty héa ra 1a budc vao mdt cin phong day cac nha quan ly
va gidm ddc cia PETCO r6i tién hanh cudc hop nhan vién tai
chd. Sau cudc hop, Devine di danh nta tiéng ngdi riéng véi ting



ngudi va dit cau héi cho ho. Ong néi: “Té6i mudn biét nhing
diéu tot/xau vé cong ty, nhitng ngudi tot/xau ¢ day va nhiing gi
dudc ho coi la ca hoi.”

Devine di dudc mdi 1lam viéc va nhin dude mdt khoan tién
thudng. “Héa ra, ban 1anh dao trude dé di xao xdo sd sdch mét
chiit nén cac chi s3 hitu di sa thai Tong Gidm ddc, CFO, va cac
Phé Gidm d6c Piéu hanh va Kinh doanh. Tin tot 14 t6i duge phép
dua ngudi cia minh vé day, tin xau 1a cong ty dang thua 16
nghiém trong.” Devine con dic biét néu tén mdt s6 nhan vién da
lam viéc & bd phin nhan su va céng nghé thdng tin rat cé tai,
vain gan bé véi PETCO ngiy nay va ddm dudng cac chiic vu diéu
hanh cap cao.

Nghién ctiu ctia chung t6i dd kham phd ra hon 15 budc dugc
Brian Devine tién hanh, khéng chi cttu dugc PETCO ma con
cung cip nén tang viing chic dé ho dat dudc doanh thu va két
qua kinh doanh dang ké. K& hoach hanh ddéng ctia 6ng 14 mé
hinh phtt hdp véi moi nha quan Iy, gidm ddc diéu hanh va chl
doanh nghiép mudn gia ting doanh thu mot cach an tugng va
lién tuc.

1. Tao ra thuong hiéu

“Viéc dau tién t6i 1am 13 d6i tén tat cd clta hang thanh PETCO va
quy chiing vé mot nhan hiéu,” Devine néi. “C6 gang xay dung ba
thuong hiéu riéng biét va 1am hai long ca ba nhém khach hang
1a viéc chéng coy nghia gi, bdi ching t6i sé gép phai thach thic
gap ba lan va téi cudi cling, sé khong thanh cOng trong viéc xay
dung mot thuong hiéu mang tam qudc gia.”

2. C6 dudc quyén kiém soat
“Cac hé thong va viéc phan phoi sé mang lai thing 16i cho ban,”

Devine ndi, va ngay 14p tuc 6ng chuyén sang kiém soat hang ton
kho bang cach cai dat hé thong POS (diém ban hang). Tai Toys
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“q™ Us, ching t6i d3 quét hang héa ngugc2® vé nhiing nim
1960 khi gan nhu chua cé ai 1am viéc dé. Chting t6i can kiém
soat hang ton kho va tim ra cac san pham ton kho 14 gi, s6 ludng
14 bao nhiéu.” M6t phan khong thé tach r&i trong hé thong POS
ctia Devine 13 cac don dit hang va bé sung hang tu ddéng, bao
hiéu rang hang ton kho can ban sé cé san tai cc ctta hang.

23 Trong marketing, quét ngudc (scan back) la sé tién cdc nha san
xudt trd cho cdc nha bdn 1é dua trén sé luong hang hda bdn ra véi
muic chiét khau ddc biét trong mét khodng thdi gian nhat dinh.
(BTV)

vé phan ph01 Devine 14ap ttic m3 moét trung tAm phan phdi & bo
béng dé bo sung cho co sé& & ba Tay. Devine noi: “Ngu’dl ta van
cho rang néu ban la mét doanh nghiép trong vung, ban nén
phat trién ra bén ngoal Van dé 1a khi phan 16n cac cong ty trong
ving md& rdng ra ngoai, hé thong cia ho bit diu tan tanh.”
Devine cho rang Charles Lazarus chinh 1a ngudi nghi ra y tudng
dé va 6ng di 4p dung ké hoach chién lugc ctia Toys “d” Us, md& cd
s& phan phdi 6 ca bd Péng va bd Tay, quyét tAm md rong cac chi
nhanh & khip nude M3 khi ngudn vén cho phép.

3. Lua chon can than d6i thd canh tranh

Pong thai tiép theo clia Devine 1a xac dinh phan khic thi trudng
va d6i thd canh tranh ctia PETCO. “T6i quan sat mdi ctta hang
ban thiic dn va d6 duing cho vat nudi. T6i mudn biét cich ching
hoat déng, muc d6 déng khach cung cach cac clta hang quan ly
ngudn tién. T6i can tim ra dudng hudng phat trién.”

“Cé mot do6i thi canh tranh 16n,” Devine néi va khong bao gid @é
cip dén tén ho, “ludn st dung gia cd 1am dong luc duy nhat. Khi
khdo st cac clta hang cfia ho, t6i nhin thay san nha bang bé
tong, hang héa xép chéng 1én nhau cao dén 10m, va cac thiét bi
dién giang khap 16i di, chia vao ban khi ban dang ¢ mua sam.”

Devin biét rang céng ty nay khéng d ngudn luc dé dau tu va
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cting khdng muén canh tranh trong thi trudng cé 1di nhuin
bién thap.

Dé ngin chin su tdn céng khong ngﬁ.’ng ctia cac chuong trinh
khuyén mai vé gid kh6 dodn trudc clia d6i thi canh tranh nay,
PETCO da ap dung mdt chién thuit cia cic nha ban le va bat
dau  trung | bién hiéu tai cuta hang vdi noi dung “DAM BAO GIA
THAP NHAT” va cung cap san pham tuang xing vé g1a Rat it
khach hang clia clia hang canh tranh c6 thé cudng lai quang cdo
nay va Devine phat hién ra rang cam két cung cap san pham
ding gia sé han ché cudc tin cdng vé gia clia cc cta hang khac.

Devine di duc rut dudc rat nhiéu kinh nghiém tit trudng hop
ctia Toys “S” Us sau khi éng roi di d@é 4p dung vao PETCO. Ong
néi: “Toys ‘I’ Us 1a mdt nha ban 1é chuyén biét, ncgi khach hang
thudng xuyén ghé thim va thot 1én: ‘Cha, nhin noi nay xem.’ Ho
bat dau xudng doc khi Wal-Mart héa clta hang cia minh. Khich
hang cé thé tim thay mot mat hang dudc bay ban tai Wal-Mart
vdi gid thap hon & day.” Chua dén 1% trong téng s6 10.000 mit
hang cé mit trong cta hang cia PETCO xuat hién tai moét clta
hang Wal-Mart. “Ngay ti khi bat dau, t6i di ndi véi cac khach
hang rang néu Wal-Mart ciing ban san pham d6, ho ciing dting
mua, khong thi ching t6i sé tréng thit ngd ngan.” Devine
huéng din ngudi mua tim nhitng mit hang t6t hon cling loai va
khién khach hang khéng ngai chi tién vi nhiing nét dic trung va
1i ich ctia sdn pham dé.

Sau khi phan tich ty 1é hang héa tap pham dudc ban tai cac cita
hang ctia PETCO, Devine nhanh chéng quyét dinh khéng canh
tranh véi cac ctrta hang tap héa hoic ban cic mat hang thuc
pham danh cho vat nudi ma ho ban. “Chiing t6i 3 ném ching
ra khéi clta hang ctia minh,” 6ng néi. “Nhiing gdi thuc dn vit
nudi c& 16n cé khoi lugng 9kg va 18kg & cac clia hang tap hda
chiém t&i 84% chat thai, chat Iam c’[ay va chi c6 16% chat dinh
du’dng,” 6ng 14p ludn. “Du thu cung an rat nhiéu, nhung chung
van khoéng nhin dudc di chat dinh dudng. Ching t6i quyét



dinh sé chi ban nhiing thu tot nhat cho khach hang va diéu @6
cho phép chung t6i quyét dinh khong canh tranh v6i Wal-Mart
hay cac nha phan phoi hangloat khac.”

Khi tiép tuc nghién cttu thi trudng, Devine phat hién ra ring cac
doi thli canh tranh cung cip bé va c4 canh cé lugdt khach hang
déng hon cac clta hang khéng cé cic san phim niy va ngay
trong nim dau tién quan 1y, 6ng bat dau thi nghiém. “Ngay
niam dau tién, t6i d3 dudc ban gidm ddc cho phép md hai clia
hang méi va cai tao ba ctta hang san c¢6 khac. Chung t6i di loai
bd moét sd hang héa ban cham va thay thé ching bang bé va ca
canh, tlit d6 ting gap nim doanh thu tinh theo méi foot vudng.
Mbi foot vudng mit sin titng mang vé 3% doanh thu hién ting
1én 15%.”

Devine va cic ddng su két luin rang PETCO sé trd thanh mot
nha ban 1é chuyén biét & phan khiic cic sin pham cao cap, ddc
d4o, 1anh manh va sang tao, cung cap cic dich vu va su tién 10i &
muc cao hon. Ho quyét dinh tlt chdi canh tranh vdi cac clta hang
chi dua vao gia c, vdi cac ctta hang tap hda hoac véi nhiing nha
phan phéi hang hoéa ndéi chung khac. Ho da dat cugc rang bang
cach cung cdp mot trai nghiém day bat ngd, ho sé xiy dung
dugc mét tap khach hang trung thanh 16n.

4. Bién su trung thuc tré thanh chinh sach duy nhat

“Khi t6i mdi dén day, cong ty dang cé truc tric véi cac gidm doc
ngan hang (PETCO khoéng thé thanh toadn cac khoan vay theo
thdéa thuin va ngin hang dang 1am viéc véi ho @é ddi ng) va
dang st dung hinh thitc COD24 véi cic nha cung cap. Ching t6i
dang thuc su bi dudi,” Devine noi.

24 Viét tat cta Cash On Delivery (Giao hang thu tien ho), tuc la
nguoi mua hang sé trd tién ngay khi ho nhdn dudc hang. (BTV)
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Devine bt dau tim gip cic nha cung cip clia cong ty va giti dén
ho mot théng diép chan thanh. “Téi néi véi titng ngudi trong soé
ho rang t6i sé khong gia nhap céng ty néu khéng tin rang chtung
t6i cé thé 14t ngudc tinh thé, rang ching t6i can su hé trd cia ho
va rang khi ching t6i yéu cau ho gtii hang, hiy glii ching va hiy
tin t6i, nhat dinh ho sé dudc thanh toan.”

“Cudi cling, chiing téi di thiét 14p dudgc moét s6 méi quan hé
tuyét voi trong thdi gian d6,” Devine nhd lai. “Sau cudc tro
chuyén ctia chiing t6i, vi tong gidm ddc mdi ctia tip doan IAMS
nhic dién thoai 1én va b3o ngudi clia minh hiy chuyén cho
chiing t6i moi thi ching téi can vi rang chiing t6i sé thanh
toan khi cé thé. Mot ddi tac khac 13 Aspen. Mot tuan trude khi
chiing t6i du kién sé giti cho ho 125.000 d6-1a, t6i da goi va néi
vdi ho rang ching t6i khong thé tra tién cho ho vao tuan téi
theo ding ké hoach, nhung hién tai, ching t6i lai cAn mét don
hang tri gid 175.000 d6-1a khac. Ong ay dit dién thoai xudng,
goi cho CEO qua loa ngoai dién thoai, giai thich chuyén gi dang
x3y ra va muén biét minh can phai 1am gi. Téi thuc sy d3 nghe
thay vi gidm ddc ndi rang: ‘Hiy chuyén cho anh ta nhiing gi anh
ta can. Néu c6 y dinh co quay, han anh ta sé khong goi dén. Ct
chuyén hang cho ho di.”

“Sau d6,” Devine néi, “ho cho chting téi biét Iy do ho khong
khudc ti11a vi chiing t6i ¢4 thanh that véi ho. Piéu dé di gdi cho
t6i nhd vé nhiing ngay minh con & Toys “I” Us, noi t6i di hoc
dugc rang khi ban thanh thit véi moi ngudi, ho sé biét ho cé thé
tin tudng ban va ho sé ddnh cugc dé & bén ban, nhd dé ban cé
thé chuyén bai thanh thing.”

Theo Devine, cic gidm ddc ngin hang tai Security Pacific khong
hé bi lay chuyén trudc su trung thuc cia dng nhu ciac nha cung
cap. “Chung tb6i di 1ap ké hoach kinh doanh vi dén gip vi gidm
déc ngin hang phu trach 1am viéc cing ching t6i. Ngudi dan
6ng nay di tng va mic day deo quin cao boi ma anh ta cit lién
tuc kéo tanh tach,” Devine nhd lai. “Anh ta ndi véi ching toi:



‘T6i khong quan tdm dén ké hoach ctia cac anh, t6i khéng muén
xem ban ké hoach d6 va téi cling khéng mudn cdc anh 1a khach
hang ciia minh.”

Khoéng chtin budc, Devine va cdc dong su da gidi thiéu ké hoach
ctia ho véi 30 ngan hang va khéng ai trong s6 dé cho ho vay mét
xu. “Cudi cting, ¢é hai ngin hang di dé6ng y. Chting t6i da bit tay
véi ngan hang mudn ching tdi duy tri tu nhin héa thay vi héi
thutc ching téi dai ching héa,” Devine néi. St dung s6 tién thu
duge tit dinh muc tin dung mdi, PETCO di cé thé rdi khoi
Security Pacific va bit dau 1én ké hoach phat trién.

5. Thay d6i phuong thiic quang cao

Khi Brian Devine gii vi tri lanh dao, mC)t trong nhiing hanh
dong dau tién clia éng la tam ditng tat cd quang cao. “Moi nguoi
deu phan d6i va néi véi tdi rang cong ty di in hang triéu tg roi
rdi,” 6ng ndi. “Toi da bao ho quang chung vao thung rac va it ra
thi chiing t6i cling tiét kiém dudc chi phi phan phéi.”

Devine giai thich: “Cac quang cdo cua cong ty ch1 tap trung vao
gia cd. Ho da chi tat ca tién quang céo trong tuan dau tién cta
thang dé gidi thiéu gia chiét khau cho tat ca cac thic in danh
cho vt nudi. Ho quang cdo mot gdi thic dn thudng ban vdi gia
28,95 d06-la hién dudc ban vdi gia 19,99 do6-la. Thuc an sé dudc
bay hét 1én ké va ban ma chang thu duge mot dong 14i nao. Sau
dé, tat ca cac clta hang sé “treo niéu” trong ba tuan con lai clia
thang. Ho dang lam nhiing viéc ma cic ctta hang bach hda da
lam véi hoat déng kinh doanh @b tién ich; dua moi ngudi vao
théi quen chi mua khi gidm gia.

“M6t van d@é khac 13 cdng ty dang chi tién cho viéc quang cdo san
phim con nha san xuat thi khéng cé chut déng gép nao,”
Devine néi. M6t nam trudc khi Devine dén PETCO, cdng ty nay
dad chi hon 3 triéu dé-la cho quang cdo nhung chi thu dudgc
200.000 d6-1a tit cic nha san xuat. Vao cudi nim thi hai khi 6ng



quan ly, chi phi quang cdo ctia PETCO d4 1én t&i hon 3 triéu d6-la
nhung cong ty da thu dudgc hon 2,5 triéu d6-la tit cic nha san
xuat. “Chénh léch giiia so tién quang cdo ma nha san xuat chira
va cac dé xuit ma ho mudén dat dudc 13 0,5 triéu d6-1a,” 6ng noédi.
“Chung t6i di cé thé tinh nhitng khoan tién nay vao doanh thu.”

Devine néi rang quyét dinh vé viéc tam ngiing tat ci quang cio
khoéng phai 12 rhi ro 16n nhu thoat trong. “Téi biét khach hang
sé khong thay doi loai thic dn ctia vat nudi va khi hét thic an,
ho sé& quay lai mua véi giad thudng. Trong vong vai tuan, tdi
nhan dudc btic thu dau tién tit mot khach hang ctia Nutro Food
than phién vé viéc ngudi @6 phai tra gia thudng va tdi biét
chiing t6i dang di trén con dudng riéng ctia minh. Nho khong
tién hanh cac dot gidm gia khéng 16 hang thang, nén trong mét
thdi gian rat ngan, chting t6i da c6 bién 1gi nhuin dé du doan.”

6. Mang lai trai nghiém bat ngo

Devine ndi: “Ngay tit khi bat dau, ching t6i da xac dinh rang trai
nghiém dich vu khach hang tai PETCO sé vua hai hudc vua thu
vi. Chung t6i luén tin rang néu khach hang cé trdi nghiém ti
trung 14p dén tich cyc khi mua sim tai cic cita hang cia chiing
t6i, ho sé quay lai di1 gia ca ctia clta hing cao hon 10% so vdi ddi
thti canh tranh di n{ia.”

Sau hai nim dudi su dan dat ctia éng cung cac bude vita thuc
hién, cong ty dd mé clta hang trung bay réng khoang 3.000m?2
dau tién dudc trang tri bang cdc mau cd ban nhu d6, vang, xanh
duong, nhiitng mau sic da 1am nén thuong hiéu ctia céng ty,
cung thuc dn va cdc vat dung cham sdc cho vat nudi, phong chai
16ng, dich vu nhin nubi déng vat, chim, ddng vat nhd, bo sat va
c4, ti &6 thu hit rat nhiéu khach hang. Ho d3 sin sang dé nim
bat thi phan.

Hau hét khach hang ctia PETCO déu coi minh nhu cha me cta
vat nudi va 70% trong s6 do 1a phu nii. V4i no luc cung cap trai



nghiém mua sam tién 1gi, mang lai bat ngd cho khach hang va
thuc su trd thanh thién dudng danh cho vat nudi, cic clta hang
ctia PETCO d3 phat trién dang ké trong sudt thip ky qua. Thay
vi dit cd s& gan cac trung tAm mua sim diém dén nhu Home
Depot hay Costco, nci khach hang thudng cé xu hudéng mua sam
vai tuan mot lan, cac clia hang cua PETCO c6 thé dit tai trung
tdm mua sam cong dong v4i tan suat khach hang ghe qua 1-3
lan moi tuan. Pé cac ctta hang thuin tién cho viéc mua siam,
cong ty gidi han kich thudc ctta hang trong khoang 3.600-
4.500m2. Clla hang phai sang stia, day mau sic, khéng cé mui
va c6 cac diém doc ddo nhu quay phuc vu danh cho ché, thu
vién, moi truong song clia déng vit va cdc man trinh dién sin
khau.

7. Tiép tuc trd nén khac biét

Khong khé &€ khang dinh rang mot khi Devine va PETCO thuc
hién cac budc trén, ho sé trén da tién tdi dat dudc doanh thu
tang trudng lién tuc. Nhung khéng phai vay. Nhiing cudn sich
viét vé lich st kinh doanh chtta day nhiing ciu chuyén vé cac
cong ty tliing rat tuyét vdi — bao gom ca céng ty cil Toy “9” Us clia
Deivine — nhiing céng ty da ddnh mat cot 16i roi sa 1ay.

PETCO tin rang hiéu qua tai chinh nhat quéan ctia ho cé dugc 1a
nhd kha ning lua chon d6i thd canh tranh can than, ndm viing
cic nguyén tic cd ban néu trén cling nd Iuc khong ngiing dé trd
nén khac biét. Mot s6 d6i mdi ctia PETCO da dudc md ta trong
cac chuong trude bao gom: san sang tit bd ké hoach thiét ké méi
cic ctta hang khi mét nhan vién dua ra y tudng tot hon vio phut
chét; cach dé nha san xuat dua san pham clia ho vao trong cac
ctta hang cia PETCO ngay ca khi ngudi mua clia céng ty quyét
dinh khéng dﬁng chung; va mét chuong trinh doc ddo dugc
thiét ké nham tri an khach hang trung thanh - khong phai déi
v4i PETCO - ma 13 vdi nha san xuit.



Devine noéi: “Mot s6 ngudi cé thé sé thich tinh trang hién tai va
mudn tiép tuc 1am diéu tuong tu. CoOn chiing téi thi tin rang
minh can phai thay d6i lién tuc va nang cao tiéu chuan. Chung
t6i da danh nhiéu céng stc khong phai dé phan Ung lai véi doi
tht canh tranh [6ng van khong dé cip dén tén ho] ma 1a @é ddi
pho vdi chinh minh. Chung toi sé lién tuc khao sat hoat dong va
co gang tim cach cai thién viéc d4.” Devine va ban glam doc
ding dau 14 CEO mdi dude bd nhiém Jim Myers, ngtIdl da roi
KPMG dé gia nhap PETCO trudc khi Devine nam quyen va tung
1a Gidm d6c kiém COO clia Bruce Hall, ngudi di & bén Devine
gan 30 niam, da tip trung phat trién nhiing diéu nay cliing cac
sang kién khac; tat ca déu dugc thiét k& nham dam bao cho viéc
ting trudng doanh thu lau dai.

8. Diing dé tru sé chinh can thiép vao moi thi

“Chung t6i khéng cé tru s chinh. Tru s& chinh thudng la nhiing
noi day ngudi 1a ngudi, chuyén can thiép vao cac viéc ddi méi va
ludn giy ra nhiéu ric rdi khong dang cé. Thay vao d6, ching téi
c6 mot trung tAm hd trg qudc gia. Cong ty cé mot loat cac clia
hang va chung t6i hoat d6ng nhu mét dich vu nham dam bio
rang cac clia hang sé cé moi thtt ho can dé phuc vu khach hang,”
Devine néi.

“Nhiém vu clia trung tdm ho trg quéc gia 12 ddm bio rang moéi
‘dng ty’ nay déu dudc cung cap hang héa ma ho can, khi khach
hang budc vao clia, ho sé biét phai lam gi va 1am thé nao dé ban
dugc hang cho khach. Cac cta hang mdéi chinh 1a khach hang
ctia ching t6i va cong viée clia chiing t6i 1a phai lam sao dé vuot
xa ky vong ctia ho.”

“M6t sb t6 chiic ban 1é sé nhanh chéng cit gidm sb lugng nhin
vién tai cdc ctta hang khi du doan tinh hinh vé mét quy khé
khin. Tuy nhién, chung t6i sé khéng bao gi¢ lam dnh hudng
dén céc clta hang ctia minh,” 6ng noéi dit khoat. “Vi viy, ching
tdi sé khong bao gid sa thai nhan vién tai cta hang hay cat gidm



quang cdo. Thay vao dé, chiing t6i khéng thué thém nhan vién
cho trung tdm hd trg quoc gia va moi ngudi sé phai lam viéc
chim chi hon cho dén khi chiing t6i vuot qua khé khin. Cac clta
hang sé 1am diéu d4,” 6ng nhic lai. “Cac ctta hang chinh 13 cong
ty nay va ho khong bao gid dudc phép dé chiing bi anh huéng.”

9. Thu thip thong tin tot nhat

“Do chuing t6i luén tu coi minh 1a tdp hop ctia 700 céng ty riéng
biét, nén modi clta hang lai cé cac loai mit hang riéng,” Devine
néi. Ong cho rang hé thong théng tin ctia céng ty phai dat dudc
ty 16 luan chuyén hang tén kho22 & muc tdm lugt mdi nim,
trong khi chi mot nita s6 d6 thoi d3 dudc coi 1a an tugng.

25 Ty 1€ ludn chz,fyén hang ton kho la s6 lan ma hang té\n, kho binh
quan luan chuyén trong ky. Dy la mét trong nhiing chi sé tai chinh
dé danh gid hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép. (BTV)

Tri khi cdng ty s& hitu cic hé thong théng tin déc quyén, néu
khong ching khéng phai 1 16i thé canh tranh. Su khac biét gitta
viée st dung cac hé thong thong tin tai PETCO va hau hét cac
coéng ty khiac ndm & chd cong ty nay di st dung dit liéu dugc tao
ra véi d6 chinh xac cia mot khau sing trudng thay vi sing
phun son dién rong.

“Véi nhitng dit liéu thu thap dudc, ching t6i ¢ thé biét rd ting
khach hang, biét chinh xac nhiing gi ho mua va mua khi nao,
dong thdi ching t6i cling st dung kha ning theo sau dé giit
chan va khich 16 ho khi can thiét. Chting t6i khéng chi lam viéc
d6 vi chinh minh ma con vi cac nha san xuat,” Devine ndi. “Viéc
Ung dung hé thong thong tin da cho phép chung tbi dat dudc ty
1é luan chuyén hang ton kho cao hon so véi Wal-Mart hay Best
Buy trong khi van duy tri dudc bién 1¢i nhuén cao.”

10. Thudng xuyén thit nghiém nhiing diéu méi mé
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Devine chia sé: “Moi ngudi & trung tAm hd trg quoc gia ludén co
gang dua ra nhitng san pham mdi ma chiing t6i nén ban, cac
dinh dang sang tao cho cac clia hang, cing nhiing thay ddi bat
thudng trong cdch lam viéc. Chung t6i 1a nhitng ngudi thi
nghiém quan trong va néu cé thit gi d6 hiéu qua trong giai doan
tht nghiém, chiing t6i sé gidi thiéu né ra toan qudc.” PETCO thé
ché héa chinh sich thit nghiém dau tién rdi mdéi dua ra cac doi
mdi. Cach 1am nay khéc biét han so vdi cach tiép can tai nhiéu
cong ty thudng tu do 4p dung cac hudéng di mdi, thay déi toan
bd chudi cia minh va két thtic bang ciu noéi: “Thit tiéc vi diéu
do6 khong thanh c6ng nhu da dinh.”

11. Giii lai nhiing ngudi gioéi

“Bi mat 16n nhat cia PETCO 1a chung t6i khéng bao gid dé mat
nhiing nhan sy tai gidi. Khi ai d6 budc vao vin phong ciia toi dé
ndp don tit chiic, téi chi don gidn ndi véi ho riang t6i sé khong
chap nhan yéu cau @6 va cd giang trao d6i véi ho,” Devine chia sé.

“T6i ngdi va c6 gang thuyét phuc ho tit bd y dinh vita dua ra,”
ong néi thém. “Péi khi phai mat dén ba ngay dé ndi chuyén dé
khién ho thay d6i y dinh, nhung néi chung moi thtt déu 6n théa
sau mot, hai ngay.”

Devine da st dung phép thuat gi dé cé thé khién ngudi khéc ti
bd y dinh vay?

Ong cho biét: “T6i bat dau bang cach hdi xem liéu ho ¢é thich
cong viéc dang lam va nhiing ngudi dang lam viéc cung hay
khéng. Liéu ho cé cam théiy minh dang lam viéc trong mot
nganh cong nghiép tuyét vOi cung mot cong ty thanh c:ong hay
khong? T1ep theo, t6i hdi xem ho cé dang klem dugc so6 tién
mong mudn khéng, ¢ thich ndi minh sinh séng va liéu gia dinh
ho c6 hanh phuc khong.”

“Sau d6, chiing t6i néi vé cong ty ma ho dang cdn nhic tham gia.
Dé cb phai la mot cdng ty tdt, mot noi dang song va gia dinh ho



c6 van hanh phtc hay khéng? Cudi clung, tdi c}hi don gidn dé
nghi ho §1ai, tdn hudng nhiing gi dang 1am va séng hanh phuc.”

“Chung t6i ludn tim cach git lai nhitng ngudi tuyét voi, bsi dé 1a
nhiing ngudi kién tao 1én mét doanh nghiép thanh cong.”

That khong phai khi két luin rang nhitng cdu héi Devine dit ra
nham gilt ngudi 1a bang ching cho thay tinh cach d6c doan hay
gian manh. DU céng ty nao ciing tuyén bo ho khéng muon dé
mat nhitng nhan vién tai gidi, nhung mot trong nhitng 1gi thé
canh tranh riéng biét ctia Devine 13 6ng sé tim moi cach dé giit
ho va 1am moi diéu ding dan ¢&€ moi nhan vién muén & lai.

12. Luén vui vé nhung khéng bao gid dudc phép hai long

Mot ngay no, khi Brian Devine va Jim Myers vita két thiic cudc
hop ban céng viéc véi mot sd ngudi bén ngoai cong ty, mot
trong s6 ho di hdi Myers: “Devine khong vui phai khéng?”
Myers ngay mit: “Devine ludn vui vé, nhung anh dy khong bao
gid hai long!”

Y chi bén bi cia Devine trong viéc khong ngling phat trién, do6i
mdi, tién 1én phia trudc va mang lai niém vui khién cic nhan
vién & PETCO déu cAm nhin dugc tuong lai xan lan, thanh céng
va thinh vugng dang chd dén ho. “Chung téi chi ¢ 700 clia
hang va ching t6i di 1én ké hoach véi 1.400 cita hang, tic 1a
chung t6i chi méi di dugc mot nlta chang du’dng Chung toi co
thé md rong va quan ly thém khoang 50 ctra hang moi nam, cé
nghia 14 con rat nhiéu viéc phai 1am trong 12 nim tdi,” Devine
hidm hd noi.

“T6i d3 gan bé véi cong ty 10 nim va khong nghi dén viéc roi di
vi viéc d6 qua kho khan. Noi day van con rat nhiéu viéc can lam
ma t6i sé khong bao gid cé thé hoan thanh hét. Theo tdi biét, bi
quyét dé 1am nén cudc song 1a cé rat nhiéu viéc can hoan
thanh,” mot nhan vién ctia PETCO da chia sé cdm xuic cia minh.



13. Lam viéc dé toi da hoa thanh cong ctia cong ty - chit khong
phai thu nhip cta ban than

Devine néi rang thinh thodng moét sé nha phin tich lai phan
nan véi dng vé viée 6ng khéng chiu nd lyc hon nita dé tdi da héa
1¢i nhuin ngan han. Phan Uing cia Devine trudc sau van nhu
mot. “Quy nao ching t6i cling dat dugc moi du tinh vi chiing to6i
da dai ching héa. Nhung cong viéc ctia téi khong phai 1 téi da
héa thu nhip ngan han ma 14 tdi da héa thanh cong 1au dai cia
cong ty.”

Devine n01 “Chung t6i cd gang gla tang 20% doanh thu thLIdng
nién. Néu cé huéng nghleng vé 1di nhuan ngan han, t6i cé the
doc hét stic, thay d6i nén tang cdng ty, cé vai nim phat trién
ngoan muc, kiém tién day tudi réi nghi huu. Nhung sao t6i lai
phai lam thé?”

“Céng viéc clia ching t6i 1 khéng ngling tim kiém nhiing cach
thitc mdi la dé lam hai long khach hang va phat trién gia tri lau
dai ctia cong ty. Néu chiing t6i 1am thé, moi thi khac sé tu dau
vao doé.

“Mbi nam, chung tbi lai 14p mot ngan sach va trinh né 1én hoi
déng quan tri dé phé duyét. Sau d6, ching t6i sé trao d6i véi cac
nha phan tich vé nhiing du dinh sip téi va ho sé dua ra ky vong
vé cac nha dau tu. Nhung cé moét diéu tdi ludn noéi véi cac nha
phan tich 1a: Khi dat dudc mtc ude tinh cia phé Wall, ching téi
sé giii lai mot ntta sd tién phu thu clia céng ty dit ho cé thich hay
khong.”

“Chiing t6i stt dung nhitng khoan tién dé nhim bé sung cac hé
thong mdi, dao tao dugc nhiéu hon va ting cuong marketing
cung s0 lugng nhan vién trong cac cta hang,” Devine ndi.

14. “Om va hon”



“pé& khién moi ngudi ludén vui vé, chiing t6i thudng mang dén
cho ho nhiing bat ngd. Khi 1am tdt cong viéc dude giao, moi
ngudi sé mudn dude nang luong va dudc thudng. Nhung diéu
dé 1a chua da. Ban phai lIam dudc nhiéu hon thé.” Ngay ca bd
phin Nhin su cfia Brian Devine ciing chap nhan phién ban “6m
va hén” ctia 6ng.

“M6i nim, ching t6i chon ra 10 ngudi va ting cho ho mét phan
thudng th hai, hoan toan bat ngd. Péi khi, ching t6i ting
luong cho ho. C6 1an chiing t6i con ting c6 phiéu cho nhiing
ngudi tham chi con khong @t diéu kién. Bat ky thit gi chiing t6i
tang, déu rat dic biét va mang lai y nghia,” Devine cho biét.

Khong gi khién Devine hao hiing bang viéc néi vé sd lugng triéu
pht ma PETCO di tao ra. Vao cudi cudc khiing hoang dot-com,
c6 phiéu ctia PETCO giao dich 8 mtic thap chi bang mot phan ba
dong tién hang nim cfia ho, chua ké @di thii Pets.com lai cé mtic
von héa thi trudng 16n hon PETCO dit ho di thua 16 hon 100
triéu dé-la moéi nam. Ping trudc tinh hinh dé, ban 1anh dao da
quyét dinh tu hitu héa cong ty. “Khi chtung téi tu hitu hda,”
Devine ndi, “hdi dong quan tri da dua cho t6i mot s6 c6 phiéu va
bao t6i trao ching cho nim hoic sdu vi quan ly cip cao nhung
t6i da phan d6i. T6i néi véi ho rang danh sach nhiing ngudi duge
nhin c6 phiéu khéng phai 1a bén hay nim ngudi ma 1a 55
nguoi.”

15 thang sau khi trd thanh cbéng ty tu nhan, PETCO lai dai
chiing héa 1an nita va tao ra gan 1 ty doé-la gia tri thi trudng
trong cong ty mdi. Devine cé thém 55 ngudi dudi quyén trd nén
gidu cd. “Chi cé mot ngudi trong s6 ho da rdi khdi PETCO va diéu
d6 khéng 1am tén thuong bat ky ai,” Devine chia sé.

15. Hop tac chit ché véi nha cung cap

Trong qué trinh phdng van va trao ddi véi PETCO, t6i nhan ra
mot diéu: Néu ldnh dao cong ty nay st dung tu “doi tic” dé méb



ta mo&i quan hé ctia ho véi cac nha cung cap, tiic 1a ho thuc su coi
nhiing ngudi nay la doéi tac.

Brian Devine chia sé thang than vé cac nha san xuit, ngudi mua
va cidc mdi quan hé véi nha cung c:?{p “Trong thoi gian con lam
viéc tai cOng ty ctl, toi d3 sip X€p dé ngu'dl mua dugc gap mat va
noéi chuyen vGi cac nha cung cap Ai d6 sé bat dau budi gap bang
cach ndi rang: ‘Chiing t6i 1 cdng ty 16n nhat va day 13 mic gia
ma chuing t6i mudn cé dudc tit phia anh.’ Phan ting clia t6i liic
nao ciing vay: Toi sé sa thai ngudi dé ngay. Ho khong hiéu ring
ly do duy nhiat ma mét nha san xuit nén cung cap cho moi
ngudi bat ky diéu gi hay trao cho ho bat ky su nhugng bdé nao 1a
vi nhiing gi ban cé thé 1am dé gitip ho phat trién kinh doanh.”

Ong noéi: “Co gang 1an 4t cac nha san xuit ddng nghia véi viée
ban sé trd thanh cdong ty ma ho dang nhac dén va néu ho tin
rang ban dang cd gang lira ho, ho sé tim cach tra diia va ltta ban
trude.”

Devine va cic dong su tin tudng rang ho cé nhiing cta hing tot
nhat, hé thong théng tin hiéu qua nhat, nhiing con ngudi dudc
dao tao tot nhat, ciing cic chuong trinh marketing va quang cdo
hiéu qua nhat trong nganh. Niém tu hao nay dudc thé hién dudi
dang niém tin chung rang coéng viéc ctia ho khéng phai 1a mua
hang tit cAc nha cung cip va ban lai trong cac ctta hing, ma thay
vao d6 1a gitip cdc nha san xuit hang dau dat dugc thanh coéng
16n hon. Theo ho, néu diéu d6 xay ra, ho sé thanh céng hon nita.

“Quay lai thoi ky chung t6i con 1a mét cong ty tu nhan,” Devine
néi, “moét trong nhitng d6i tac ctia téi tiing cho rang t6i dang
lam kho cac nha sin xuat.” Pé 1a diém khién 6ng ludn tu hao,
nhung 6ng cling thay d6i phan moé ta dé déi chut. “Su that 13 t6i
dang 1am kho ho, nhung van khéo 1éo che gidu diéu nay béi t6i
c6 trach nhiém thuyét phuc ho 1am diéu dé.”



“Chung t6i ton tai 1 dé thiic day hoat ddng kinh doanh ctia nha
san xuat. Néu biét cach gitp nha cung cip luin chuyén hang
héa théng qua cac ctta hang cfia chiing t6i, ching to6i sé thuyét
phuc ho lam vay.” Devine dua ra vi du sau:

“Cé mot nha cung cip ban 30 triéu sin pham hing nim théng
qua cac clia hang ctia ching t6i, nhung néu tin rang ho cé thé
kiém thém 5 triéu d6-la, chiing t6i sé ban nhiéu hang hon dé
gitp ho dat dude diéu dé. Tat cd ho déu mudn cé thém tién,
nhung mét s6 ngudi lai ngai dan budc. Chung t3i c6 thé goi v
réng ho hay bd ra 500.000 db-la dé quang cao, truyén thong,
long ghep sdn pham vao phim anh hay trung bay va gidi thiéu
san pham nhim gia ting doanh thu. Du diéu dé khong dam bao
sé thanh c6ng, nhung thinh thoadng t6i lai goi dén,” anh néi véi
nu cudi rang rd, “thuyét phuc ho bang logic bédi néu khéng 1am
vay, ho cé thé sé tiét kiém dugc 500.000 d6-la, nhung sé bd 18
doanh thu vao khodng 5 triéu trong nam téi.”

PETCO: SUY NGHI LON, HANH PONG NHO

Khi dd@m nhén céng viéc quan ly tai PETCO, Brian Devine va cac
déng su budc phai bat dau qua trinh tai cd cau bang cich st
dung nhitng nguén luc nhd giot hay don gidn 13 khéng cb
ngudn luc nao. Ho bat ddu md 25 cta hang méi méi nim bang
dong tién mat ndi bd, kiém tra can thin moi hoat dong d6i méi
bdi ho khdng dugce phép mac bat ky sai 1am nio. Khi bit dau 1é6n
manh, ho tiép tuc kinh doanh véi tu cach 1a nha ban buén, gan
b6 1gi ich véi thanh coéng clia cic nha cung cap va khéng chay
theo cudc chién bat tan vé gidm gid. Ho thtc day tinh than tap
thé dua vao viéc ddnh gid déng gdép clia cac thanh vién trong
nhém, khen thudng ho mdt cich hio phéng va thita nhin no
luc ctia ho. PETCO khéng phan dau dat dudc vi tri dan dau thi
trudng hay hiéu qua tai chinh tuyét d6i bang moi gia, thay vao
dé, ho thuc su tin rang nhitng cdng viéc quan trong con dang &
phia trudc.



CHON POI THU CANH TRANH

Nhiing cong ty tu cao thudng tin raing du & bat ky dau va bat ky
Itic nao ho cling 14 mot phan tat yéu clia ngudi dung. PETCO da
can thin nghién cttu thi trudng va xac dinh minh muén gi va
khoéng mudén gi. Ho di tim thay thi trudng ngich ctia minh,
nam gitta phan khiic tAm trung va cao cap, dong thdi quyét dinh
khong ddi dau véi PETsMART, Wal-Mart hay cac cta hang tap
héa. Quyét dinh d6 cho phép ho dudc tu dinh doat dudng hudng
phat trién ctia riéng minh ma khoéng phai chiu ganh ning
khoéng can thiét tit nhitng lo toan vé su canh tranh khoc liét
tung ngay.

SAS Institute va Dot Foods, nhtIng cong ty da sang taora nhtIng
thuong hiéu mdi, biét rang néu voi va mu quang lao vao thi
trudng dé trd thanh mot phan tit yéu clia ngudi dung va nd Iuc
canh tranh v&i moi d6i thi, thi chang khac nao tu sat.



Suy nghi LGN, Hanh déng NHO
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LUA CHON B6I THU CANH TRANH

Bing ¢6 gang trd thanh mét phan tat yéu cla tat ca ngudi ding. Ban sé
khéng la gi vai bat i ai.

Hay di mot vong dé mua sdm va nghién ctiu cach thiic kinh doanh ctia cac déi
tha trong danh muc kinh doanh ban dang xem xét va tra 16i nhiing cau hoi
sau: Ai dang kinh doanh? Ai c6 khach hang? Ai tao ra lgi nhuan? Ai kiém duagc
tién? Ai lam khach hang kinh ngac va phai lam gi dé vuot tri han nhiing gi
ho dang lam?

Dimng ddi dau vdi mét cong ty ¢ loi thé canh tranh va cac nguén luc tai chinh
6 thé dé bep ban.

Hay lua chon thi trudng ma ban yéu thich va chudn bi tién hanh cong viéc.

Hay tim ra cach chan ding cuéc chién gia cd lién tuc ma khéng dé mat lgi
nhuén bai cac @i thi canh tranh lic nao cling ¢6 thé cung cap gia thap hon
ban.

« Hay tim ra nhiing yéu t6 can thiét dé xam nhap thi trudng va tré 16i cau hoi:

==

“Cac d6i thi canh tranh xam nhap thi trudng sau téi sé gap phai nhimng rao
can nao?”

g g g g

" -



VIEN GACH SO 9

XAY DUNG CONG PONG

STRAYER EDUCATION

(( an sé khong bao gid tim thay nhém ngudi nao tuyét
vOi hon nhém nam trong Ia tudi 25-35, nhiing
ngudi hiéu dudc tam quan trong ctia gido duc.”

Ron Bailey, cuu Chi tich ctia Strayer Education

Luc dau, chiing t6i ctt mai mé c6 ging di siu vao nghién cttu tat
cd cac cong ty ma ching tdi xac dinh dén ndi quén mat tam
quan trong ctia mot trong nhitng quan sat ban dau vé Pai hoc
Strayer.

Ching t6i chi syc nhé ra khi bit dau nhan thay diéu tuong tu &
tat ca cac cdng ty kia. Cubi ciing, chiing t8i bat dau ty héi, di vo
tinh hay c6 y, liéu nhiing g1 chung t6i dang thay cé déng vai trd
then chét trong su thanh céng clia mdi céng ty.

Cang dio siu, chung t6i cang tin raing mot trong nhitng 10i thé
canh tranh dang ké ma cic cong ty chting t6i nghién cttu déu sé
hitu - xiy dung va phat trién céng ddng nhan vién, khach hang
va ngudi hAm mo - 14 thuc tién rd rang ma mot s cong ty tham
chi con khong hé biét minh d3 st dung dé dat dugc hiéu qua tai
chinh an tugng. Néu cac céng ty khéc cé thé khai thac dudc stc
manh ctia phat hién tuyét voi nay, ho sé cé thém mot cach tiép
cin cyc ky hiéu qua xét vé kha ning canh tranh.

CAU CHUYEN CUA STRAYER



Trong sudt hon 110 nim qua, Strayer Education di va dang
kinh doanh trong linh vuc cung cap hoat déng dao tao va gido
duc cho nhiing ngudi di 1am, gitp ho tiép tuc con dudng su
nghiép va hoan thanh giadc md tot nghiép dai hoc.

Strayer phuc vu hon 20.000 hoc vién & 32 trudng tai Maryland,
North Carolina, Pennsylvania, Bic Carolina, Tennessee, Virginia
va Washington, D.C. Nhiing sinh vién ctia trudng dudc theo hoc
cic chuyén nganh ké toan, quan tri kinh doanh, khoa hoc may
tinh, gido duc va quan ly dich vu y té. Cong ty ciling cung cap cac
khda hoc théng qua Internet.

Trai véi hang tram cong ty gido duc lién tuc mdi néi 1én trong
vai thap ky qua, Strayer ndi bat véi lich st lau ddi va nhan dugc
chiing chi kiém dinh chat lugng uy tin ctia Uy ban Gido duc Dai
hoc My, noi di kiém dinh cdc trudng nhu Princeton va
GeorgetownZ2®, Di1 nhu cau vé dich vu gido duc dang ting manh,
nhung cong ty vin quyét dinh ting trudng chim va 6n dinh dé
duy tri chat lugng gido duc cao ddng thdi bao vé duge thuong
hiéu ctia minh. Trong qua trinh nay, Strayer da xay dung dudc
md hinh kinh doanh vé cling an tugng.

26 H¢ théng truong hoc tai My rit da dang va co sy canh tranh lon.
Dé tao dudc uy tin va thu hit thém nhiéu sinh vién, cac tn[o’ng dai
hoc sé ddng ky kiém dinh chdt luong tai nhiing Uy ban kiém dinh
dugc B Giao duc My cong nhan. (BTV)

NHUNG NAM DAU: SUY NGHI NHO VA HANH PONG NHO

Trong nhitng nim cudi ctia thé ky XIX, gido duc bat dau bung
nd & viung bd Pong. Cac trudng dai hoc uy tin di thanh cong,
nhiéu trudng cao diang cé khudn vién rong di dudc thanh lap,
cac trudng phé théng va trudng cao dang tu thuc dau tién da
dudc mé ctia.
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Tai Baltimore va Maryland, cac san giao dich, ngan hang va cac
cong ty moi gidi thi nhau moc 1én khién thanh pho phai d6i mit
vdi tinh trang thiéu nhan vién cé trinh d6 cao cho vi tri quan 1y.
Tién si Irving Strayer di quyét dinh md mot trudng hoc &
Baltimore nham cung cip cac hoc vién dudc dio tao va cé ki
ning can thiét dé lam viéc trong doanh nghiép. Ngdi trudng di
dat dudc thanh c6ng va dén nim 1904, 6ng md thém trudng dai
hoc thit hai & Washington. Ca hai ngéi trudng déu thanh céng
ruc rd va dudc tu hitu hdéa trong 80 nim tiép theo. Nim 1986,
Ron Bailey, cuu Chu tich ctia Pai hoc Strayer, dd mua lai céng ty
va cau chuyén hién dai vé Strayer cting mé hinh kinh doanh hap
din ctia né thuc su bat dau.

TANG TRUGNG VUQT TROI SUY NGHi LON, HANH DONG
NHO

Ron Bailey sinh ra gifia cic mé than & Tay Virginia va biét dén
Washington, D.C. qua cong viéc tai cin c quin su & mién bic
Virginia. Sau khi hoan thanh nghia vu quan sy, 6ng theo hoc tai
mdt trudng cao ding cong dong, nhin bang lién két rdi ghi
danh vao Strayer College dé 1dy bang ct nhan.

Nam 1974, sau khi hoan thanh xong nghién cttu sau dai hoc,
Bailey nhan dugc 16i dé nghi tham gia vao d6i ngli gidng vién
phu trg ctia Strayer glang day tai Khoa Khoa hoc May tinh.
Bailey néi: “Khi ay, t6i kiém dugc rat nhiéu tién tit céng viéc
thudng ngay tai moét trung tdm dién toan ctia mot hiép hoi
thuong mai 16n, nhung t6i lai yéu thich gidng day dén nédi vao
niam 1979, khi Strayer dé nghi t6i tham gia gidng day toan thdi
gian véi tu cach gido su, toi da bd viéc ludn, dé mat mot khoan
tién Iuong 16n va bit dau 1am nhitng gi minh yéu thich.”

Su nghiép gidng day toan thdi gian ctia Bailey chi kéo dai trong
hai nim. “Trudc khi dén véi Strayer, t6i 14 Phé Gidm déc phu
trach Tai chinh. Sau d6, nhd c6 nén tang may tinh, t6i dudc giao
phu trach hé thdng mdy tinh.” Bailey khéng thich cong tic quan



1y, nén 1an dau tién dudc dé nghi trd thanh Téng Gidm déc, 6ng
da ti choi. “Nam 1986, ho dé nghi t6i ddm trach vi tri Tong
Gidm d6c mot 1an nita va tdi nghi minh nén nhan 18i, vi t6i
khong biét ai sé ddm trach vi tri d6 néu téi tit chdi.” Bailey néi
rang sau khi nam gitt vi trf 1anh dao, cé mot diéu to 16n ma 6ng
muon bat tay 1am — d6 13 phat trién cong ty.

Trong khi Bailey mudn phat trién cac trudng dai hoc, thi cac ch
s& hitu lai muén ban né. “Tién si Charles Palmer séng cing vd
tai Charleston, Nam Carolina, ca hai déu di 1én tudi; ho khéng
muoén dén Washington niia nén di muén ban coéng ty va lién
tuc dé nghi t6i tim ngudi mua lai,” ng nhé lai.

Bailey cho biét: “T6i d4 di khip thé gidi dé tim ngudi mua va moi
lan cé moét ngudi mua xuat hién, ho lai muén giao dich bang
IOUZZ, Cudi clng, t6i nhin vai gic tay 1én va néi véi Palmers
rang néu ho ddng y nhan IOU cfia t6i, t6i sé mua nd.”

27 [OU la tu viét tat ctia cum “I owe you” (t6i nd anh), tuc la ching
chi nhdn nd. P4y thuc chdt la hop dong rang budc vé mdt phdp 1y
gitta ngudi cho vay va ngudi di vay. Khi hdp dong dudc ky két, cdc
bén sé chiu su rang budc bdi cdc diéu khodn quy dinh trong hop
dong va néu bén nao vi pham, bén dé sé phdi gdnh chiu hdu qud
phap ly. (BTV)

“Tién si Palmer cho ring IOU cta t6i khéng dugc tot vi tdi
khong cé tién, nhung t6i da tra 10i raing t6i nghi minh cé thé goi
duge 300.000 d6-la tién mait.” Vg chdng Palmers khéng tin
Bailey c6 thé kiém dudc nhiéu tién mit dén viy, nhung néu 6ng
lam dudc, ho sé ban trudng cho 6ng véi gia 5 triéu d6-la cung
khoan tra trudc 1a 300.000 d6-la.

Vao nim 1986, & tudi 45, Ron Bailey di nhin khoan vay thé
chap 16n thit hai cho cin nha cfia minh, rtt tién mit tit Qui huu
tri tu nhan va chiu phat thué, rat sach tién tit tai khoan tiét
kiém ciia gia dinh, ban hét tai san c4 nhin dé da tién mat chot
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hop dong. Bailey ndi: “Pén phut cudi, moi thit van chua dén dau,
vo t6i nhin t6i va hdi diéu gi sé xay ra vdi chiéc xe va tdi ndi véi
cO ay rang chung to6i sé ban né dé lay tién mat.

“M6t ngay trudc khi chot thda thuin, ké todn ciia tdi néi rang toi
nén quay lai va dam phan lai théa thudn, bdi t6i sé khéng thé
nao kiém dd tién. T6i dd néi véi anh 4y ring hdp ddng 1a hap
doéng va t6i sé 1am moi viéc dé hgp dong dé dién ra.”

Sau khi chét hgp dong, Bailey hoan toan rdng tdi. “Charlie
Palmer da 1dy hét sach tién mit ngay trudc khi chot hap dﬁng
dén néi toi khong con tién tra cho nhan vién. T6i khong b1et
phal lam gi, vi vay, t6i da hoi xem liéu hiéu trLIdng va mot so
gidng vién khac cé thé hoin nhan luong cho dén thang sau, khi
chiing t6i c6 dudec mdt khoan tién mat tit cc sinh vién qudc té,
hay khoéng. Viéc 1am dé khién téi biing tinh, anh c6 thé tin t6i sé
khong bao gid @é van dé tién luong nhan vién lip lai 1an nita.”

Khi nghe ké toan théng bao vé tinh hinh tai chinh, Bailey da rat
sd hai. “T6i da thuc sy sd hii va bat dau 1am viéc 80 tiéng mot
tuan dé kiém tién.” Ong theo d6i xem ngudi lao cng diing bao
nhiéu chat tdy rta dé lau san va dém tLIng td gidy. Su kién tri clia
Bailey d3 mang lai thianh cong, trong vong chua day nim nim,
ong da tra cho gia dinh Palmer 5 triéu d6-la va hoan toan s3 hitu
Strayer.

“T6i phat hién ra moét sd diéu khi dtiing 8 cuong vi téng gidm
doc,” Bailey néi. “Trudc tién, toi biét chiing t6i phai cé sdn pham
dat chat lugng cao nhit va nhin dudc su céng nhan trong khu
vuc. Chiing t6i phai thanh 14p trudng & nhiing noi cé nhiéu hoc
vién va td chiic cac 18p hoc vao budi t6i khi nhém hoc vién muc
tiéu — nhiing ngudi lao déng tir 25 tudi trd 1én — cé thé tham du.

“T6i bat dau md rdng chudi trudng hoc cang nhanh cang tot va
khoéng bao gid quén nhiing 16i vi ké toan kia da néi. Téi tiép tuc
diéu hanh va md& rong nhanh nhat cé thé khi dong tién cho



phép, ddng thoi tiép tuc cung cap sin pham chat lugng cao nhat
c6 thé.”

Nam 1995, Ba11ey quyét dinh nghl ngoi va ngung ma& thém cac
tru s@ trong vong mot nam. Ong da ngac nhién trudc nhu:ng gl
x4y ra. “Tién tiép tuc d6 vé. Tat ci cac diém trudng déu cé loi
nhuin va vi ching t6i khong phai d6i mit véi nhiing chi phi
lién quan dén viéc mé trudng mdi, nén tién mit bat dau don lai.
Tién mit gidng nhu moét chuyén tau chay lién tuc, téi khong
biét phai lam gi v4i nd.” C6 mdt diéu chic chin ring Bailey
mudn hoan tri tién cho cic gido vién, nhitng ngudi di dong y
hodn nhén tién luong khi 6ng khéng cé kha ning chi tra, va
mudn chia sé sy gidu cé cting ho.

Nam 1996, Bailey dai chtung hoa Strayer Education va danh mot
khoi lugng 18n c6 phiéu cho cic nhan vién clia trudng. “Mot s6
trudng khoa ddng y hoin nhin luong nim ay di thu dudgc
khodng hon mot triéu d6-la va tat cd moi ngudi déu nhan dudc
c6 phiéu chia theo ty 16. Mot vai ngudi gac ctta d3 dén va cdm on
t6i vi ho dd nhan dugc da s6 cd phiéu dé c6 thé mua nha.” Viée
phat hanh c6 phiéu ra cdng ching cfia Strayer di mang lai
khoan tién thudng hiu hinh cho cic cin bd cla trudng, thu
duge thém 30 triéu dé-la cho viéc md rong trudng hoc, dong
nghia véi viéc khoi tai sin ctia Bailey d4 1én t6i 60 triéu dd-la.

Pén nim 2001, trudng di ting tit 600 hoc vién 1én hon 16.000
ngudi dudi su linh dao clia 6ng, dat miic von héa thi trudng
khodng 300 triéu dé-la. Cac yéu td niy di tic dong dén viéc
Bailey quyét dinh ban 60% c6 phiéu con lai clia cong ty. “Toi
khong thich 1am viéc vdi cac nha phén tich va tra 16i nhitng cau
héi ngu ngéc clia ho,” 6ng ndi. “Chua ké téi cling khong thich
diéu hanh céng ty chi vi 1¢i ich clia mét bo cdo hiang quy dep
mat.”

Nguyén ngin chinh khién Bailey quyét dinh ban lai Strayer
Education 1a do cdn bénh ngd ddc thuc pham ctua é6ng da trd



ning hon. Sau khi hoan toan binh phuc, Bailey néi: “Khi ndm
liét trén giudng bénh hang thang trdi va nhin cham cham lén
tran nha, ban sé nhan ra ban bé va gia dinh cting nhitng diéu
ban luén mudn 1am véi cudc séng nay quan trong dén nhudng
nao.”

DUY TRI DONG LUC: TU DUY THAT LON VA TIEP TUC HANH
DONG NHO

Nhiing ngudi mua cd phiéu ctia Bailey 1a nhédm céic nha dau tu
c6 phan tu nhan, ding dau 1a Téng Gidm ddc kiém COO Robert
Silberman, ngudi tiing gitt chic vu trg ly B truédng Luc quin
duéi théi Tong théng George HW. Bush kiém CEO clia
CalEnergy, Inc.

“Chung t6i da nghien clu muc tang trucng doanh thu cing nhu
1gi nhuén ctia nhiéu nganh cong nghlep va sau khi xem xét ky
ludng cac xu the chiing t6i quyét dinh rang gido duc la linh vuc
chung t6i mudn mua lai. Strayer la mot trong so it cac cong ty
giao dich dai ching c6 kha ning mua lai,” Silberman néi.

Thoéng thudng, khi mdt nhém bén ngoai kiém soit mot cong ty,
nén vin héa hién tai sé bi xéa bd vi déng cd cad nhan va nhiing
ngudi thau tédm sé ra soat td chiic dé tién hanh thay d6i toan bod
nhim nhanh chéng gia ting 1gi nhuin clia cdng ty. Silberman
thilam diéu ngugc lai.

“V6i tu cach la d6i ngu quan ly, ban giam doc hién tai khong co
g1 ngoal su ton trong va long biét on dbi vdi Ron Bailey va nhiing
gi 6ng da gay du’ng, Silberman néi. “Ong 2 ay la mot trong nhlmg
doanh nhén vi dai ctia dat nudc, 1a ngudi d3 nhin ra nhu cau
thiét yéu ctia thi trudng, dinh vi Strayer dé& cung cip nén gido
duc t6t nhat hién cé va xiy dung duge mot mé hinh kinh doanh
dang ngudng mo.”

Cac yéu td sau day 1a nguyén nhan chinh 1dm nén mé hinh kinh
doanh thanh c6ng mang tinh d6t pha caa Strayer.



1. Khong chi la ting cudng von

“M6 hinh ma Ron Bailey d4 hoan thién khéng doi hd von tit bén
ngoai dé ting trudng cong ty. Chung t6i c6 thé md réng khong
g1cf1 han ra khoi dong tién mit ndi bé ma khong phai quay lai
cac thi tru’dng von,” Silberman néi. Khi méi cd s méi mang vé
16i nhuén, céng ty c6 thé md thém mét co sé khac.

2. Cauldn hon cung

Trong tuong lai gan, thi trudng sé xuat hién tinh trang cau 1én
hon cung. Silberman cho hay: “Thu nhip suét ddi clia mot
ngudi sé § mc cao gan gap d6i khi ho cé bang dai hoc thay vi
chi ¢ bang cap ba, va khodng 65-70% s6 ngudi thude do tudi
lao dong tai My khéng co bang dai hoc. Khi dat nudc c:huyen tu
nén kinh té san xuat sang nén kinh té tri thic, nhu cau vé tim
bang ctt nhin hay cap cao hon sé ngay cang ting.”

3. Mot 1an nita lai 1a lua chon d6i thi canh tranh...

Silberman giai thich vé& phin khiic khich hang clia Strayer: “Cac
trudng dai hoc tu thuc va dai hoc bang khong cé kha niang hoac
thdi gian dé tap trung vao d6i tugng ngudi lao déng. Ho chi tip
trung vao do tudi tit 18-24, cac chuong trinh ct nhin va cac
chuong trinh ngh1en cttu 16n.” Ong ciling khéng coi cac tru’dng
cao ding cong déng hay nhiing chLIdng trinh m& rdng clia cac
truang dai hoc bang 12 nhling méi de doa canh tranh. “Cac
truong cao dang cong dong 1a diém xuat ‘phat tuyét vOi danh
cho moi ngudi, nhu’ng ho lai chi cung cap bang lién két. ‘Moi
ngum c6thélam gi v6i mot trong nhutng tam bang d4? Pa sb cac
trudng dai hoc truyén thong déu cé mdt sé dang chuong trinh
budi t6i, nhung d6 khong phai 13 trong tdm cfia ho va nhiéu
ngudi dang trong do tudi lao dong khong thich tham gia cac
chuong trinh nay.”

4. M6t san pham dudc nhiéu ngudi ao udc



D1 ¢ mot s6 trudng cao dang va dai hoc tu thuc khac canh
tranh véi Strayer vé muc hoc phi, nhung da s6 déu khéng cé
chiing nhan hoc thuit uy tin va sy kinh trong ma mot tim bang
tu Strayer mang lai.

5. Mot nhiém vu va trong tam ro rang

Loi thé 16n khéac cla Strayer 1a y thiic manh mé vé st ménh.
“Nhiém vu ctia chting téi rat don gidn. Chung téi dang xiy dung
hé théng trudng hoc trén toan qudc nham gitp ngudi 16n lao
dong c6 dudc tim bang cao dang chit luong cao.”

Dé ludn duy tri dudc trong tam, Strayer dudc chia thanh hailinh
vuc tach biét. Linh vuc kinh doanh do Phé Téng Giam ddc diéu
hanh; con linh vuc hoc thuit sé do hiéu trudng truong ddm
nhan. M6i ngudi déu truc tiép bao cdo cho Silberman.

“C6 hon 10 nguoi lam viéc trong van phong nay cung giup toéi
gidi quyét van dé kinh doanh ctia trudng,” Silberman néi. “Va
ching t6i cam két sit dung moi nguén luc dé cung cap trai
nghiém hoc tip xuat sic. Ching t6i khong phai 14 céng ty san
sang thda hiép vdi viéc ha bét chat luong.

“Moi tuong tac giita sinh vién vdi nhan vién tuyén sinh hoic
gido su phai dugc uu tién hang dau va vugt qua mong ddi clia
sinh vién,” Silberman néi. “Chuing t6i tip trung vao viéc dam
bao rang moi cd sd déu dat dudc chat lugng can thiét cho mét
trudng dai hoc cé bang cap uy tin va dudc cdng nhan.”

6. Xay dung va nuéi dudng cong dong

Trong qua trinh nghién cttu vé Strayer, ching t6i di nhan ra cé
mot s6 cong dong riéng biét trong mot to chuc.

Cong dong dau tién ching t6i quan sat bao gdm cac hoc vién clia
trudng. Ho 12 nhiing ngudi trudng thanh di di lam va trd lai
trudng dé cé dugc tam bang dai hoc. Piéu khién ho tré thanh



mot cong dong nam & nhting nét dic trung chung cua ho: mong
mudén thang tién manh mé trong su nghlep, nhu cau giai quyet
cic yéu cau codng viéc, trudng hoc va gia dinh; moét su khdi dau
sai lam trudc dé trén con dudng dat dudc bang cap; va y thic vé
tinh ban than thiét khi ho gitp d& 14n nhau dé cé dugc tim
bang.

C6 mdt cdng dong khic bao gom cic gidng vién. Pudc gidng day
tai Strayer 12 mét cong viéce tht vi nhung khong hé dé thuc hién.
Thit nhat, Ung vién phai cé bang sau dai hoc trong mét linh vuc
cu thé va thanh céng & vi tri trd gidng trong nim niam trudc khi
dugc xem xét trd thanh gido su. Nhiéu gidng vién 1am viéc toan
thdi gian, kiém dugc tit 60.000 dén 80.000 d6-la mbi nam, duy
tri cac vi tri gidng day toan thoi gian hoidc ¢6 su nghiép kinh
doanh 3 noi khac trong ngay (trudng chi t6 chiic cac khda hoc
vao budi tdi dé thuin tién cho hoc vién) va gido su 1 con dudng
duy nhat dé trd thanh mot trudng khoa, trudng khoa khu vuc
hoic trudng phong. Nhiing nét dic trung chung cda cac thanh
vién trong cdng dong nay 1a ho phai tin tudng tuyét déi vao su
ménh cla trudng, c¢é su chuin bi dé lam viéc vo thoi han va
chap nhan ban chat phi 10i nhuin cia doanh nghiép.

Cac cong dong khéac & Strayer gdm ca linh vuc kinh doanh ctia
trudng, bao gdbm nhitng ngudi cam két tra lai tién cho cac cd
dong ctia Strayer va cic cuu hoc vién, nhitng ngudi Strayer uéc
tinh sé quay trd lai & nhan bang cip cao hon va trd thanh
ngudn gidi thiéu truyén miéng quan trong.

CAM GIAC THUOC VE

Trong qua trinh nghién clfu, noi nao ching toi xem xét cling
thay cé cac cdng dong. Bén canh cdng ddng sinh vién tai Strayer
ludén nd Iuc @& hoan thanh vin, con cé cong ddng khach hang
san sang rat vi ra va tu hao khoe tam thé tin dung ctia Cabela’s
nhu thé thong bao vé mot biét phi tai viing ngoai 6 tach biét.
Tai Cary, Bic Carolina 1a khu vin phong ctia SAS, cong dong cac



trudng hoc, san béng d4, nha hang va dich vu y té. Cong dong
ctia PETCO 13 hang triéu thanh vién s& hitu tam thé PALS va
nhiing ngudi tham du PETCOPark. Con Sonic-Drive Ins tré
thanh cong dong nhd chuyén d6i md hinh thanh noi tip trung &
céc thi trdn nhé ma ho md ctta hang.

D v tinh hay ¢ ¥, kha ning linh dao ctia cc cdng ty nay da
dap tng dudc cac nhu cau cd ban ctia ngudi lao ddng va khach
hang: nhu cau thudc ve.

Thit bac ban diu clia Abraham Maslow vé cac nhu cau cd ban
cho riang khi nhu cau ctia moi ngudi vé phuong tién sinh song
va an toan dudc dip tng, nhu cau 16n nhat tiép theo cfia ho
chinh 13 cAm gidc thudc vé&. Nhiéu nghién cttu y hoc va tim Iy
gan day di chiing minh dugc Iy thuyét nay va khang dinh rang
khi con ngudi cé cAm giac thude vé thit gi @4, ho sé hanh phtc
hon, khée manh hon va tham chi séng 1au hon.

C6 thé doan trudc dude rang khi khach hang cdm nhin dugc
cdm gidc mudn thudc vé manh mé, nhiéu kha ning ho sé trung
thanh va chi nhiéu tién hon, cdc nhain vién sé cé nhiéu kha
ning gin bd véi cong viée trong thdi gian dai hon.

THAP NHU CAU CUA MASLOW

David Pitonyak, Tién si kiém tac gid cudn sach The Importance
of Belonging (tam dich: TaAm quan trong cia cdm giac s3 hitu),
néi rang: “Con ngudi rat hao hing véi viéc thudc vé cdc nhém va
cong ddng thita nhan su ton tai cia ho, chap nhan ho, cung cip
su an toan va déng hanh, ddng thoi gitp ho dinh vu dudc ban
than. P4 14 1y do tai sao con ngudi thudc vé cac cau lac bd ngudi
ham md; dén nha thd; tham gia cac hiép hoéi, ddng phai chinh tri
hay cd nhitng bang nhém dudng phé. Nhu cau ctia moi ngudi vé
su nhan dién qua 16n dén miic ho sé lam hau hét moi viéc dé
cdm thay minh thudc vé dau d4.”



Tu thé hién
bdn thin

Bugc quy trong

Giao luu tinh cam va dugc thudc vé

An toan va ddm bdo an ninh

Thé Iy

Cong dong 1a nhiing ca thé két hop lai v4i nhau dé hop thanh
nhiing nhém ngudi cé cling gid tri hodc s3 thich. Bing cach trd
thanh thanh vién ctia cdng ddéng, con ngudl sé han ché dudc
cam glac bi cd 1ap, nang cao sy tu tin, cung c6 niém tin va tiép
cin véi nhiing ngudi cé cling nhu cau can dap ing.

Rat kho dé rdi bd nhitng cong ddng ma ngudi ta di cling chia sé
khodng thdi gian thu vi va ¢ chung nhiing trai nghiém hai
long. Trén thuc té, nhu cau thudéc vé manh mé dén mic né
khién ngudi ta di hang nghin dim dudng dé trd vé hop 16p va
tham du céac 16 ky niém tai qué nh3j; tao ra nhitng ddm déng
ngudi hAm mo thé thao danh nhiéu gid di lai va d6i nhiing chiéc
mil ngd ngan bang x6p Styrofoam tréng nhu nhiing miéng pho
mat khong 16 (Green Bay Packers28); va 1a chit keo khién hang
triéu cyu chién binh quan d6i tp hdp tai cac ciu lac bd khap ca
nudc dé hoi tudng. Rat it ngudi san 1ong tit bd nhitng cong dong
dd nuoi dudng va mang lai gia tri cho ho.

28 Tén cua ddi bong bau duc da gianh dudc chién thang hai trdn
Super Bowl dau tién va ba trong s6 nam gidi vé dich do Lién doan
Bong bau duc Quéc gia My to chuc. (BTV)
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Héay tudng tuong muc d6 hiéu qua tai chinh ctia mét cong ty sé
6n dinh dén dau khi nhan vién va khich hang ctia ho xem minh
khong phai 1a ngudi lao déng va ngudi mua san pham hoic dich
vu ma 12 nhitng thanh vién chinh thtc cfia cong ddng da dap
Ung dudc nhu cau thudc vé ctia ho.

CAcC Vi DU KHAC VE CONG PONG
Cabela’s

Trong mdt s6 cong ddng, sin ban va thim chi danh c4 di khong
con dung dan vé mit chinh tri nita. “Sin bin va danh ca d6i khi
con bi coi 14 nhitng moén thé thao khat mau va nhiing ngudi
tham gia bi coi 1a nhitng ké tay cam can, do gidt dan,” Mike

Callahan ctia Cabela’s néi. Viéc néi vé cha @é nay ngay cang trg
nén khé c:hap nhan. C6 1é ban sé khong dén mot bita tiée
cocktail, r6i khoe véi nhiing ngudi ban rang ban vita két thic
mdt chuyén di san vit hodc huou va cho ho xem anh.

“Chung t6i da xay dung nhiing clta hing tuyét voi nay dé nhing
ai quan tAm va hing thd véi cic hoat d6ng ngoai trdi va sin ban
c6 thé téi tham du: ‘A, day 14 nai t6i thich; tring ti clia téi roi;
ho biét va hiéu t6i nghi va cam thay thé ndo.”

Dot Foods

Mount Sterling, Illinois, noi dit tru s& ctia Dot Foods, 12 mot
trudng hdp ngoai 1é hiém hoi dudc hoan nghénh so véi nhiéu
thi tran nhé hoang tan & mién Tay Nam. Noi day rat s6i ddng va
phat trién manh. Cé 2.000 ngudi séng tai thanh phd va 8.000
ngudi sdng & quin nay tu hao vé mét khu thuong mai véi cac
ctta hang d6éng khach, noi cic ngan hang dua tranh xuat hién &
khip cac géc pho, nha hang déng dic nhat 1a Horseshoe, mot
chiéc hamburger ngap khoai tay chién va pho mat chay.

Thay vi chuyén céng ty dén mét khu d6 thi, noi van thu hit céc
cht doanh nghiép thanh c6ng, va bat chap nhiing thach thitc



lién quan dén viéc tim kiém hon 1.000 ngudi cho co sd phan
phoi chinh, Dot Foods di chon & lai Mount Sterling. CEO Pat
Tracy noéi: “Mount Sterling 13 ndi cdng ty dude thanh 14p va diéu
duy nhat chiing t6i may man nhin duge & day 1a nhitng nhin
vién tuyét vdi, cé tinh than 1am viéc vd cung hing say. Ho
khong ngai khé, ngai khé va ludn tdn tdm chiam séc khach
hang.”

Dot Foods d3 nd luc dén dap long trung thanh cia nhan vién
bang cach hao phéng ting tién va thdi gian cho thi tran. Khi
nghién cttu nhu cau cdng doéng va thay mdt trong nhitng nhu
cau 16n nhat ctia khu vuc 14 mét khu gidi tri va trung tAm cong
doéng, gia dinh Tracy va Dot Foods di cit ca tap thé 1anh dao, rét
von chung tay xay dung mot cd sd YMCAZ2mdi. Cong ty phan bo
hoat déng ngan hang ctia minh & hau hét cic ngin hang tai
trung tdm thanh phd, &€ mot s6 nha cung cap (va cac tac gia téi
tham) & khach san ctia thanh phd, tham chi 13 diing sau hiu
thuin dé ddm bao viéc thi tran sé cé mot bé boi cdng dong, mot
sdn bay va moét trudng dong. Vi Mount Sterling bi ¢6 14p vé mit
dia ly, nén cong ty tham chi da xay dIIng mot trung tam hoc tap
tai chd, noi moi nguoi co thé diang ky cac khoéa hoc dai hoc mé
rdng va cé dudc bang ctt nhan.

29 YMCA (Young Men'’s Christian Association) — H6i Thanh nién Co
doc — la mot trong nhitng t6 chic phi loi nhudn 16n nhdt thé gidi.
Muc tiéu ctia YMCA la tdng cuong va tao cd hdi hoc héi, phdt trién
cho cdc ban tré théng qua gido duc va nhiing chuong trinh dao tao
riéng biét, réng khap. (BTV)

Mount Sterling sé khong cé dudc dién mao nhu ngiy nay néu
khong cé Dot Foods va Dot Foods ciing sé khong thé ton tai néu
thiéu cdng ddng da nudi dudng coéng ty. Trong trudng hop clia
Dot Foods va Mount Sterling, Illinois, chting t6i di tim thay hai
cong dong cling nhau phat trién trong mdi quan hé céng sinh.

SAS
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SAS ludn nam trong nhém dau nhiing céng ty dang dé dau quin
nhit trong bat ky mot cudc thim do nao vé cht dé nay. Mot
nghién cttu gan day clia Price Waterhouse vé ty 16 thay d6i nhan
su 3 cac nha thiét ké va ki su phan mém di cho thay ty 18 thay
do6i tu nguyén trung binh hing nim & mtc 16-25% (tly ting
nim), nhung & SAS, con s6 nay con chua téi 5% hoic it hon gap
4 1an so v4i muc trung binh ctia cd nude du luong thudng trung
binh hiang nim tai SAS va muc trung binh cfia nganh 1a nhu
nhau. R rang, moi ngudi vin gin bé vdi SAS vi diéu gi d6 hon
cd van dé tién bac. Chting t6i nghi d6 13 cAm gidc hai long di kém
véi viée dudc 1a mot phan clia cong dong SAS.

Mot bai bao ctia td Wall Street Journal vao thang 8 nim 2004 da
dua ra mét phan tich dugc 13y tit 150 nghién ctu vé su giau cé
va hanh phuc (do Ed Diener va Martin Seligman, cac Gido su
Tam ly tai Pai hoc Illinois va Pennsylvania, lam viéc cho tap chi
Psychological Science in Public Interest thuc hién) va két luin
rang hanh phiic khoéng dén tit su giau c6 hay tién bac ma dén tu
cic mdi quan hé xa hoi, cdng viée thu vi, y thiic vé cudc sdng cé
y nghia va cAm giac thudc vé cac nhém.

Véi tuan 1am viée 35 gid, SAS tao diéu kién cho ciac nhan vién cé
thém nhiéu thoi gian cho cidc mdi quan hé xa hoi va tham gia
va0 cac hoat ddng cong dong. Thanh tyu c4 nhan tai céng ty chi
giti vi tri thu hai so véi thanh tich nhém, va cac nhan vién dugc
tan hudng nhting phuc lgi nhu mot quan ca phé véi mot nghé si
dudng cam, cac trung tdm cham séc tré em theo phuong phap
Montessori (ch1 mat trung binh 300 db-la moét thang), mot
phong tép thé duc hon 24.000m2 va mdt trung tim y té mién
phi tai ché.

Cong dong con mad rdng cac hoat déng clia cong ty ra khdi tru sé
SAS. M6i vin phong ctia SAS déu cé cling cam gidc vé cong dong.
Tham chi, hang nghln hoi nghl ngum dung va héi nghi danh
cho khach hang mdi ma ho t6 chiic mdi nam trén khip thé gidi
cling dudgc thiét ké dé khién moi ngudi cam thay ho 1a nhiing



thanh vién c6 gia tri trong cong déng. Thong diép khoéng 16i clia
ho rat khac biét. SAS cting véi nhan vién va khach hang cfia ho
12 moét cdng dong dic biét dude tao ra bdi nhitng ngudi thong
minh va diing cdm, nhung lai luén ling 18, khiém tdn thuc hién
nhiing diéu dang kinh ngac danh cho nhau.

Sonic Drive-In

Tai nhiéu thi trdn nhoé trén khip nudc M3, cic ctta hang Sonic
Drive-In 12 mét trong nhitng nha hang duy nhat trd thanh dia
diém cong déng danh cho moi ngudi, ti nhitng cudc hen dau
tién dén cac cudc hop vé giai Bong chay Nhi (Little League) Khi
moingudilén 1én tai cac thi tran nhd chuyen dén cac khu d6 thi,
tu nhién ho sé tiép tuc khién Sonic trd thanh mét phan trong
cudc doi minh; noi d6 chtta day ky niém cting nhiing khoang
thoi gian vui vé. Sonic cling ¢c6 mdt chuong trinh khach hang
than thiét mang tén Sonic Cruisers, chuyén cung cap thong tin
qua e-mail, cic phiéu gidm gia va cac su kién nham bdi dap khai
niém coi khach hang nhu mét céng dong.

Sonic di 1am dudc mot viée trén ci tuyét vdi, d6 1a bién cac nha
cung cap va dai ly clia ho thanh mét cong déng. Theo CEO Cliff
Hudson: “Cac d6i tdc clia ching t6i ludn duge mdi dén cac cude
hop cong ty va cac khoa tu. Ho va chung t6i déu cé chung moi
quan tam dén mic chiing t6i dua ho vao cong dong ctia minh va
bién ho thanh nhiing thanh vién chinh thic, déng thdéi chli
dong tiép nhan nhitng y kién ctia ho. Cac nha cung cap va dai ly
ctia chiing t6i ludén xem trong mdi quan hé gitia ho va Sonic, ho
cting thac mic rang tai sao nhiing céng ty khic khéng lam vay
véi cac nha cung cap va dai Iy.”

Sonic khuyén khich mbi quan 1y nha hang trd thanh moét ch sé
hitu. Két qua 1a cac thi tran va thanh pho, dia diém @it cic nha
hang ctia Sonic da dudc hudng 1oi tir viée cd ai dé tich cuc tham
gia vao cong ddng. Cac nha hang nhudng quyén ctia Sonic sé lua
chon va tham gia déng gop cling nhu thuc hién nhiing hoat



dong ti thién, tit cac gidi thudng khuyén khich tré nhé doc sach,
khuyén hoc, hién mau dé hé trg cac chuong trinh ctia Hoi Chit
thap D3, nhit rac trén dudng cao toc dén cic chuong trinh nang
cao nhan thiic vé an toan dudng sit.

Mot trong nhitng cdng ddng quan trong nhat & Sonic 13 cong
déng gdbm hon 60.000 nhin vién 1am viéc trong nha hang. Va
khong cé gi khién cuu Chii tich Pattye Moore phan khich bang
viéc ndi vé cach cdng ty di st dung chuong trinh d6i mdéi mang
tén Sonic Games dé thiic ddy tinh than cdng ddng giita cac
thanh vién trong nhém ctia cong ty.

“Barkley Evergreen and Partners, d6i tic quang cdo ctia ching
t6i, da dua ra mot chuong trinh két hop gitta dao tao, cong nhan
va tao déng luc. D6 nhu thé cidc hoat ddng ctia Thé vin hoi vay.”

Hing niam, 3.000 nha hang cfia Sonic s& nhin dudc mdt chiéc
hop 16n véi tai liéu hudng dan va dao tao cho bay mdy tram ctia
mdi nha hang. Mbi quan 1y khu vuc sé diéu phoi cudc thi riéng
bao gdm cac bai kiém tra viét, cac cudc dua cé tinh thdi gian va
Knowledge Bowl, ndi ngudi phdng van sé goi dén cac clta hang
va hédi cic nhin vién trong ca 1am viéc hang loat cdu héi. Cubi
cing, su canh tranh ctia moéi ctta hang sé gitip ho tim ra dudc
d6i ngii nhan vién tai ning nhat.

cung ltc d6, nhitng ngudi mua sam bi 4n sé ghé tham tat ca cac
ctta hang va danh gi4, xép hang chiing dua trén téc @9, dich vu
va chat lugng ctia ho dé loai bét s6 clta hang con lai trong cudc
canh tranh. Cuéi cling, sau khi cac cudc thi khu vuc va ban két
két thic, 12 d6i hang dau sé nhan dudc gidi thudng. 12 d6i xuat
sdc nhat sé dugdc ct dén mot thanh phd nhu Las Vegas chiang
han, noi mot ctra hang drive-in sé dugc déng clia trong hai ngay
khi tran chung két dién ra.

Moore chia sé: “Vong chung két 1a tuyét nhat. Vao ngay dau tién,
chung t6i sé danh gid khi nang canh tranh ctia moi déi, giam



khao sé& mic nhiing bé ddng phuc trong tai, ngudi dan khu vuc
va cac d6i tac, nha cung cap clia chtng toi sé & vi tri thuc khach
in trua. Cac do6i dudc cham diém vé miic do chinh xac clia thuc
don goi mén, chat luong va an toan thuc pham, cing kha ning
diéu chinh don dit hang. Mot trong nhiing diéu t6i thich 1am 1a
ném rac ra ngoai clta s6 dé xem cac nhin vién diéu xe cé nhit né
khoéng, ho sé nhan dudc diém hay mat diém.” Ngay thit hai clia
trin dau mang tinh canh tranh c4 nhan, véi su kién gidng nhu
mdt 18 trao gidi 16n, ndi moi ngudi déu duge diéu hanh trén sin
khau trong trang phuc ctia d6i minh.

Moore tiép 15i: “Pay 1a trai nghiém chi c6 mot 1an trong doi doi
véi hau hét nhiing dwa tré. Pa sd ching déu chua bao gid dugc
di may bay va gid thi ching di cé co hoi duge bay dén Vegas.” Va
cong dong Sonic dang ngay cang phat trién gin bé hon.

TRG THANH THANH VIEN CONG PONG SE GIUP THOA MAN
SU HAI LONG PON THUAN

M6t thip ky trudc, sau khi nghién cttu hing trim nghin méi
quan hé véi dich vu cham séc khach hang, Gido su Earl Sasser
ctia Pai hoc Harvard, tc gia cudn sich Why Satisfied Customers
Defect (tam dich: Tai sao khach hang lai kém hai long?), di két
luan rang “hai phan ba khach hang ngitng hgp tic véi cong ty
déu tu nhin rang minh hai 1ong.” Nghién ctu clia Sasser di
chiing minh rang sy hai 1ong don thuan 13 mét dau hiéu cho
thay y dinh tit bd méi quan hé khich hang hay khéng quay trd
lai mua hang.

Sasser tiép tuc dua ra nghién cttu chi tiét vé nhiing gi can dé
dam bio khach hang sé tiép tuc hdp tac v4i mot cong ty cu thé.
“Cam giac hoan toan hai long 14 mau choét dé tao ra long trung
thanh ctia khiach hang va hiéu qua tai chinh 1au dai.” Cing
gidng nhu cic nha quan ly va cha céng ty khong con tin vao
viéc khach hang hai 1dng van gitt dudc su trung thanh, nén



chang cé gi ddm bio dudc rang nhiing nhan vién hai long don
thuan sé van gan bé vdéi ho.

Cach day vai nam, trudc khi ¢6 dip ndi chuyén véi mét nhém
cac nha diéu hanh hang dau clia Verizon, mot trong nhitng cdng
ty dién thoai 16n nhat nudc My, t6i d3 dudc nghe bai dién thuyét
clla Michael Fernandez, Gidm d6c Nghién cttu ctia cdng ty.

Ong md dau bang cach tu gidi thiéu minh 13 cyu sinh vién Pai
hoc Columbia, mét nha toan hoc ctia MIT va hién 13 Giam doc
Nghién cttu clia cong ty. Fernandez néi ring theo nhiing gi
minh d3i tim hiéu, 6ng nghi gid diy minh di chuyén thanh mot
ngudi chuyén bénh vuc khach hang.

Fernandez phat hién ra rang gan 46% khach hang cfia cdng ty —
nhiing ngudi tu nhan rang ho hai long - sé cin nhic viéc roi
khoi cong ty néu ho nhin dugec mot 16i mdi chao tét hon mot
chiit tit d6i thil canh tranh. Véi phong thai tram tinh va khiém
nhudng, 6ng chi ra rang chinh nhiing khach hang hai long cé
thé dé dang bi thuyét phuc rdi di nay sé khién cong ty dé bi tén
thuong.

Kham ph4 tiép theo cfia 6ng lién quan dén “nhiing san pham
dudgc khach hang nhiét liét hudng tng”. Nghién cttu lién tuc cho
thay cé chua dén 5% khach hang tu nhan minh hoan toan hai
long sé xem xét tdi viéc roi di.

Ong két luin: “Chung t6i budc phai 1am moi viéc can thiét dé
dua khach hang tut muc ‘hai long’ sang muc ‘hoan toan hai
long’, néu khong cong ty c6 thé sé gip rai ro.”

Cac nha linh dao trong cdng ty di ling nghe nhiing gi 6ng ndi,
thuc hién ké hoach hanh déng ma 6ng dé xuit va ngay nay,
Verizon c6 ty 1é khach hang rdi bd thap hon tat ca cic cong ty
dién thoai khéc, déng thdi ho ciing 13 cdng ty luén nhan dudc
mtic d6 hai long cia khach hang cao nhat trong cac nghién ctiu
do nhiing td chiic bén ngoai trién khai.



Viéc 1am sao dé giai quyét cac van dé nham thda min nhiing
nhu cau cd ban ctia con ngudi chinh 13 trong tAm cia tat ca cac
sang kién véi muc dich 1am hai long khach hang va nhan vién
coéng ty. Thanh cong vé mit tai chinh cfia nhitng céng ty ma
chiing t6i xac dinh di cho thay: Cac cong ty cé nhan vién va
khach hang tu coi minh 14 thanh vién ctia mdt cdng ddng dang
ao udc thudng cé hiéu qua kinh doanh vuot trdi dang ké so véi
nhiing cong ty khéng lam nhu vay.

---------

XAY DUNG CONG PONG

« Nhan thire duoc rang nhu cau vé cadm gidc thudc vé va suhai long mang tinh
xa hoila hai nhu cdu manh mé nhat ctia con ngudi.

« Xac dinh cac nhom cong dong tu nhién dua trén co s& khach hang va nhéan
vién clia ban.

« Tim cach cong nhan va cung cd cac cong dong nay.

+ Xay dung céc chudang trinh gia ting long trung thanh dé ciing ¢é nhiing méi
quan hé nay.

+ Xac dinh cac cing dong co kha nang trd thanh khach hang caa ban.

P

- Xay dung ké hoach phat trién cong dong chir khéng phai doanh thu.

_______________________________________________________________



VIEN GACH SO 10

PAO TAO CAC NHA LANH PAO TUONG LAI
O’REILLY AUTOMOTIVE
tao nodi bd vdi nén tang kinh nghiém va kién thic vé

diéu hanh, thudng thitc va cam két gan bé vdi van
hda cong ty day manh mé.”

(( C ac nha ldnh dao tuong lai ctia ching téi dugc dao

David O’Reilly, ddng Cha tich kiém CEO ctia O’Reilly
Automotive

Cac céng ty ma chung t6i nghién cttu khéng thué CEO dén ti
bén ngoai roi dé nhitng ngudi nay 1am thay d6i hay ph4 hoai vin
héa ctia ho. Ho khéng dua nhiing cd nhan gidi cat gidm chi phi &
mtic cao nhu COO va CFO ra nudc ngoai dé 1am ting hiéu qua
mot cdch giad tao va nhanh chéng xoa diu cac nhin vién ngan
hang hoic Pho Wall. Va ho ciing chua bao gid tuyén cic chuyén
gia kinh doanh bén ngoai véi vé van moi quan hé than thiét hita
hen cai thién hiéu qua tai chinh ctia quy tiép theo.

Céc cong ty ting trudng doanh thu lién tuc tét nhat di tu dao
tao cac nha lanh dao cho chinh minh.

Hiéu qua tai ch1nh ctia ho di cho thay tru khi mét cong ty dang
tut doc hoic map mé bd viuc pha san, néu khong ho sé cé nhiéu
kha ning ting trudng doanh thu nhit quan nhd do tao cdc nha
linh dao trong ndi bd hon 13 st dung cic chuyén gia bén ngoai
htta hen sé mang lai nhiing giai phap than ky.



O'Reilly Automotive
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O’Reilly Automotive chinh la c6ng ty luén lién tuc tu dao tao cac
nha lanh dao.

Danh sich 15 nha lanh dao hang dau cia cdng ty cho thay thoi
gian ho d3 cdng hién cho cdng ty trung binh 13 20 nim va khéng
c ai gidn bé dudi chin nim, thim chi c¢é nhiéu ngudi con 1am
viéc  ddy hon 30 nam.

Dit tru s@ tai Springfield, Missouri, cong ty dai chung nay s3
hitu 1.200 clia hang ban phu ting 6 t6 tai 18 tiéu bang, dat
doanh thu 1,7 ty d6-la vio nim 2004 va dang trén da tién téi
mtuc ky luc 2 ty d6-la trong nim 2005, ho van con nhiéu thi
trudng dé ting trudng va md réng, vudt xa ddi thd canh tranh
véi doanh thu va két qua tai chinh nhat quan.

CAU CHUYEN CUA O’'REILLY



Sinh ndm 1885, Charles Francis O’Reilly 1a con trai ctia ddi vg
chéng ngudi nhap cu di thoat khdi nan déi khoai tay & Ireland39
va dinh cu & St. Louis, Missouri. Sau khi t6t nghiép dai hoc, 6ng
trd thanh nhan vién kinh doanh tai mot céng ty chuyén cung
cap phu tung 6 t6 cho cac clta hing va cic dai ly 6 t6. Khi di
ngang qua vung Tdy Nam biang tau hda, 6ng da bi thanh pho
nhd Springfield, Missouri (véi 57.000 dan vao thoi diém dé) hép
hon va tin rang noi diy sé con phat trién va thinh vugng. Ong
yéu cau dudc diéu dén Springfield va cudi ciing trd thanh quan
1y ctta hang cung cip phu tiung 6 t6 tai dia phuong, noi ma con
trai 6ng, Chub O’Reilly, gia nhip sau nay.

30 Vao gitta thé ky XIX, cin bénh ndm suong phdn dd bién tat cd
khoai tdy thanh bét den, dan tdi nan déi khing khiép cho hon 1
triéu nguoi dan Ireland. (BTV)

Moi thit tién trién theo cich ma Charles d3 hy vong. Dan s6 clia
Springfield d3 ting gap d6i roi gap ba. Clta hang clia 6ng 1am in
phat dat. Con chéu ctia gia dinh dudc sinh ra, 16n 1én va dn hoc
dang hoang. Niam 1957, khi Charles 72 tudi, tru s chinh di clt
mdt nha tu van téi Springfield dé xem xét cac hoat dong ciia clia
hang va dua ra hai 18i dé nghi bat ngd: sa thai ngudi cii va
chuyén con trai 6ng dén thanh pho Kansas.

Pa s6 dan 6ng & do tudi 72 da cé thé “rita tay gac kiém” va nghi
ngoi, nhung Charles lai ttic gidn va quyét dinh md mot clta hang
khac dé canh tranh. Trong thdi gian d6, 6ng d3 gip mot nha dau
tu dong y dung phan 16n tién dé ddi lai 49% quyén s& hitu clia
cdng ty. Con trai ctia 6ng, Chub, di tham gia ciing 6ng véi tu
cach 12 nha ddng siang 1ap, ngoai ra con c¢b6 10 nhan vién cht
chot clia clta hang 6ng dang quan 1y dé nghi dudc tham gia.
Charles di dong y thué tat ca ho véi mot diéu kién: Bat ky ai
tham gia vao cdng ty mdi déu phai dau tu va trd thanh ch sé
hitu.

NHUNG NAM PAU
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David O'Reilly, hién 13 d6ng Ch1 tich kiém CEO clia cong ty, tuy
chi méi 8 tudi khi ClIa hang dau tién ma clta, nhung anh van
nhd rd 4n tudng vé viéc moi ngudi déu trd thanh cha s3 hiiu.
“Dit ho dau tu 100 do6-la, 1.000 db-la hay phai thé chap nha, 6ng
t6i déu yéu cau ho phai dau tu vao cong ty. Khi 4o, t6i khong
hiéu 1dm nhtIng gl minh dugc chtIng kién, nhtIng toi thay moi
ngudi hanh x@ nhu thé céng ty 13 clia riéng ho vay. Ho vé tré,
lam bat ky diéu gi @é tim phu tung cho khach hang, lai xe khap
bang dé giao hang, hay giao hang vao Chd nhat va ngay 1é néu
khach can.”

50 nim trudc, viéc doi hdi quyén sé hitu & tat cd cic nhin vién
c6 vé 1a moét v tudng chua ting cé tién 18, va chiing t6i tu hdi
diéu gi da khién Charles O’Reilly thiét 1ap mét chinh sich nhu
vay. O'Reilly néi: “Ong t6i thuc sy dadnh gia cao vi coi trong moi
ngudi. Ong mudn ho sé dugc hudng thanh céng chung clia cong
ty.” Thuc té, nhiéu thap ky sau, khi 10 nhan vién/cht s3 hitu
dau tién da nghi huu va cong ty bit dau mua lai c6 phan ctia ho
— v&i muc gid vai trim hodc 1.000 dd-la mdi ngudi - 1gi nhuin
thu dudc d3 d dé ho c6 dudc cudc sdng huu tri an nhan.

O’Reilly cho hay: “Trong sudt nhiéu nim, khau hiéu ctia ching
t6i ludn 1a: ‘Khach hang 13 Thudng @&. Chung t6i dit khau hiéu
nay 1én hang dau, dé né xuit hién & moi noi va tuyét doi tin
tudng né. Khi gia nhap nhédm cac nha quan Iy mdi, tdi d3 ngam
dua né vao. T6i ndi véi ho rang chtng toi thuc su tin tudng 1a
néu ching t6i chim séc tdt va coi trong nhin vién clia minh
hon moi thit khéc, thi dich vu khach hang tuyét vdi nhat sé xuit
hién mot cach tu nhién.”

Ong nodi ctia David O'Reilly, Charles O'Reilly, @3 qua ddi vao nim
1971. Ong di dudc ching kién clta hang ban dau phat trién
thanh hon 10 clia hang va tao ra hang triéu d6-la doanh thu
hing niam. Cha ctia O'Reilly, Chub, d4 92 tubi va vé huu, con cic
anh em ctia ong gom Larry va Charlie cung chi ga1 Rosalie da
nghi huu vao cudi nhiing ndm 1950 hay dau thip nién 1960 va



hién 14 c4c thanh vién ban gidm d6c. David O'Reilly, & d6 tudi
ngll tuan, la thanh vién gia dinh cudi cung con lanh dao va 6ng
kién quyét ti ch6i nhan cong lao cho nhitng thanh cong da dat
dugc.

“¥ day khéng c6 chd cho nhiing cai t6i ca nhan khi ban 13 mot
gia dinh cuing nhau xay dung cong ty. Cac anh em trai, chi gai
t6i va t6i ludn gilt tinh than canh tranh va c¢6 doéng luc manh
mé, nhung ching t6i chua bao gid cé ngudi hung. Chua cé ai
trong ching t6i tiing tuyén bd minh chinh 1a nhin t6 quan
trong da mang lai thanh céng. Trén thuc té, ching t6i déu tu
hao vé thanh tich chung. Quy tic clia chting t6i 13,” O’Reilly ndi,
1ip lai nhiing gi chung tdi di chiing kién tai Cabel’s, Medline va
Dot Foods, “chting tdi cling nhau ra quyét dinh véi tu cach 1a
md&t nhém. Cac cudc hop gia dinh sé chua két thiic cho dén khi
tim dugc su nhat tri hAnh déng ti tat ca cic thanh vién.”

David O'Reilly d3 1am viéc tai cac cta hang trong suét thdi trung
hoc, i hoc tap va tot nghiép Pai hoc Drury, mot trudng khoa
hoc x3 héi va nhan van3! nhé véi 4.000 sinh vién theo hoc &
Springfield. Du la mét ngudi theo Cong gido, nhung O’Reilly lai
theo hoc 8 mét hoc vién do nha thd Congregationalist32 thanh
1ap vao nim 1873 dé han gin vét thuong do cudc Noi chién giy
ra va cung cap nén gido duc dai cuong cho cac sinh vién, khéng
phin biét gidi tinh, ching tdc, hay tin ngudng. Sau khi tot
nghiép, su thinh vugng va xa hoa cfia cac thanh pho 16n di thu
hiit O’Reilly dén Kansas, noi dng di tham gia chuong trinh phat
trién quan Iy cia Southwestern Bell.

31 Trudng khoa hoc xd hdi va nhdn vin thién vé phdt trién kién
thilc nén tang va cdc ky ndng co thé thay doéi linh hoat. Diéu nay co
nghia sinh vién tai cdc trudng nay sé duodc tiép xic vdi nhiéu mon
hoc & cdc linh vuc khdc nhau, thay vi chi dao sdu vao mét nganh cu
thé. (ND)

32 Nhiing ngudi theo chu nghia gido doan. (ND)
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“Trong mot nim, t6i 3 phat hién ra rang minh khéng mudn 1a
mdt phan clia cic cong ty c6 hoat ddng quan liéu, noi to6i khong
thé tao ra su khéc biét, va quyét dinh trd vé Springfield, tham
gia vao cong viéc kinh doanh ctia gia dinh.” Khi c6ng ty dd md
duge bon co s3, cong viée dau tién clia O’Reilly 13 1am viée & b
phin kinh doanh. Piém ditng ké tiép ctia 6ng 1a tong dai, noi
ong nhan cac don dat hang tu khach. Sau d6, 6ng tham gia phat
trién hé thdng mdy tinh dau tién cfia céng ty va cudi cung la
phu trach kinh doanh.

O’Reilly Automotive lién tuc ting trudng doanh thu trong
nhiing nim dau 12 nhd mot phan déng gép khéng nhd ctia ddi
ngil nhan vién kinh doanh; ho di thuyét phuc cic cta hang phu
tung 6 t6 nho khac trong vung néng thén Missouri mua hang
ton kho tit cong ty.

THU HOUT KHACH HANG MOI - MOI LAN MOT NGUOI

O'Reilly néi: “T6i mudn ra ngoai véi nhan vién kinh doanh dé
tim hiéu vé nhiing thach thitc ma cic doanh nhén & nhiing céng
ty nhd nay phai d6i mit, nhitng tinh thé tién thoai ludng nan va
diéu gi khién ho thanh céng hay khéng thanh céng.” Niém tin
sdu xa dudc truyén lai tit thdi 6ng ndi va cha 6ng di khién éng
tin rang khi khach hang cang thanh céng thi doanh nghiép sé
cang thinh vugng, khong 1au trudc khi O’Reilly Automotive cho
thay cac dich vu gia tri gia ting chua tiing cé.

“Quay lai thoi diém gitta nhitng nim 1970, mdt trong nhitng
van dé 16n nhat cfia cc cta hang nhd nay 14 ké toan vién ctia ho
khong biét gi vé hang ton kho, chi phi hang héa ban ra va bién
16i nhuan gdp. Két qua 1 ho sé tao ra nhitng bao cao tai chinh vd
cung khiing khiép va ngin hang sé khong ddi ndo cho ho vay
tién ¢ mua hang luu kho.”

O’ Re111y da giai quyet nhutng nhu cau nay bang cach dongy thuc
hién cong tac ké toan cho cac clta hang nhé va cho ho muogn tién



dée nhap hang néu can thiét. “Chung t6i dd thu ctia ho 25 doé-la
moi thang va cung cap bdo cdo 13i 16 cho ho, thim chi con cung
ky vao don vay nd tai cdc ngan hang dia phuong dé ho cé tién
nhap hang.”

“Khi bat dau md réng, ching tdi diing ngoai cac khu vuc cé
khach budn doéc 1ap, nhung khi cic chii ctta hing nay quyét dinh
ban clta hang hoidc nghi huu, ching t6i sé diung ra thu mua.
Chung toi biét ho kinh doanh ra sao, Igi nhuin thé nao, nhu’ng
diém manh cfia nhan vién, d6 bao phu thi truong va gia tri cua
ctta hang,” O’Reilly cho hay. Cuéi cting O’ Re111y Automotive tiép
tuc mua hon 200 clta hing tit nhitng ngudi chiit ¢6 méi quan hé
ngay tit nhitng ngly dau véi céng ty véi tu cach 14 mot ngudi
mua phu tung cda ho.

O’Reilly cho rang céc vi tri khic nhau trong céng ty ma éng,
Larry, Charlie va Rosalie tiing dam trach da mang lai cho ho bai
hoc v6 gia dé sin sang tiép nhan vai trd cudi cling véi tu cach 1a
CEO va/hoic COO.

“Van dé 16n d6i véi nhiéu nha 1anh dao 1a ho dua ra nhiing ky
vong khéng thuc té vi thiéu kién thic vé nhitng sy viéc dang
thuc su xay ra trong td chiic clia minh. Mot cong ty cé thé co
mdt ké hoach kinh doanh va chién lugc tuyét véi, nhu’ng néu
cac hoat ddng va cd sd ha tang cia ho khong thé dap Uing mong
mudn cta ho, ho chic chin sé khéng thanh coéng.”

Vao cudi nhitng ndm 1970, David O’Reilly trd thanh Téng Giam
doc clia cdng ty, Larry 13 Gidm doc Kinh doanh con Charlie 13
quan Iy phu trach diéu hanh cic cta hang. Véi nhiing bai hoc da
tich ity vA mot cd s phan phoi mdéi dude thanh 14p, ho tin rang
minh d3 nghiém tdc san sang trudng thanh.

NGHIi LON VA SAN SANG TANG TRUONG

David O’Reilly chia sé: “Tat ca ching t6i déu nhan ra coéng ty s&
hitu tiém nang thuc su. Ching t6i da phat trién tu tu va lién tuc



nhung cudi cling, tat ca di quyét dinh rang chiing t6i c6 thé 1am
nhiéu hon va nhanh hon nhiing gi di 1am.” Nam 1978, cong ty
da thuc hién vu mua lai dau tién: mét nhém 17 cta hang & khu
Lake thudc viing Ozarks ciia Missouri.

“M6t trong nhitng khach hang 16n ctia ching t6i da quyét dinh
ban chiing, roi ching t6i mua lai va bién ching thanh cac clta
hang cia O’Reilly.” O’Reilly di thanh toan chi phi cho vu mua lai
bang cich tra cho ngudi ban moét khoan tién nhé va thuyét phuc
ong ta dong y 1y mdt ngan phiéu cho khoan con lai.

O’Reilly Automotive cé cidc nguyén tic rat than trong vé mit tai
chinh. “Cach day chua 1au, nha dau tu ngudi New York ti thoi
6ng ndi t6i muodn ruat tién khoi céng ty. Viée nay co thé sé ngén
can chung t6i xdy dung mot céng ty VLIng chic. T6i vin nhé 6 ong
ndi va cha t6i @3 dén ngin hang va vay vai trdim nghin d6-la dé
tra cho 6ngta.”

“Hoi d6, ca gia dinh t6i vAn cho rang nd nan 14 rat xau, nhu thé
ban di 1am sai diéu gi d6 nén méi phai muon tién.” David
O'Reilly di kiém dugc 7.000 d6-la mdi nim khi 6ng gia nhap
cdng ty vao ndm 1972 va trong nhiing nim 1980, 6ng chi dudc
nhan 30.000 d6-la tién luong mbdi nam. “Chting t6i biét, cich
duy nhat dé céng ty cé thé tiép tuc phat trién 13 phai than trong,
tra luong cho chinh minh dya trén hiéu qua tai chinh ctia céng
ty, nhung khéng bao gid dudc 1ay nhiéu tién dén miic 1am tén
hai t8i cong ty hoidc 1gi nhuin ctia nd.”

Chién luge thu mua cac clta hang cia O’Reilly 14 tra cho ngudi
ban mot muc gid hop Iy nhung luén dudi dang tién trd mot 1an
cang nhd cang tot va mot ngin phiéu cho phan con lai, sau dé
cong ty di nd luc hét stic dé tat toan trong vai thang trudc khi
mua mot ctta hang khac.

Ciing vao ndm tién hanh vy mua lai 16n dau tién, O'Reilly da
dua ra mot quyét dinh tao bao, ma néu moi viéc dién tién theo



chiéu huéng x4y, né cé thé hiy hoai ca céng ty. Nhung ngudc
lai, quyét dinh nay d3 mang lai thanh c6ng va thay d6i hudng di
cia cdng ty mai mai. Ho quyét dinh theo duéi chién ludc
marketing kép, khong chi ban cho khach hang hién tai ma con
md rong ra ca cong ddng nita.

O’Reilly cho biét: “Dén tin nim 1978, ching tdi van chua tiing
theo dudi céng viée kinh doanh ban 18. Khach hang cfia ching
tdi 13 cdc nha xe, tram dich vu, dai 1y xe hoi, cac céng ty lap dit
phu ting va ho khdong mudn  ching t6i ban tryc tiép cho ngudi
tiéu diing. Ho nghi rang tat cd cac khach hang s& hitu xe hoi déu
thudc vé ho chu khéng phai chung t6i. Chung t6i biét rang
mudén hucng dén tuong lai, ching t6i phai chuyén sang ban 1é.”
Piéu nay budc ho phai thuc hién dudc hai diéu: Cac clta hang sé
phai ban hang cho ngudi tiéu dung va cac khach hang ban buén
hién tai phai dudc xoa diu.

O’Reilly ndi: “Cac clta hang ctia chiing téi rat sach sé&, nhung
trong ching thuong xam xit vdi phu tiing chat ddng. Ching t6i
bat dau chién dich 1am sach cac clta hang, stta sang lai theo yéu
cau, lap dén sang hon va thém cac dong san pham bao tri hudng
t6i khach hang ” Tuy nhién, van dé quan trong can gidi quyét
Itic nay 13 d6i phé véi cac nha ban budn.

“Vé&i chting t6i, bat tay vao kinh doanh ban 18 cling d6ng nghia
véi mét budc ngoit 16n. Nhiédu khiach hang mua 18 cé thé nghi
rang ho s& nhin dudc mtc gia thap, r6i mang phu tung dé dén
mot trong nhitng khach hang mua budén ctia chung t6i va yéu
cau ho lap dit né. Cau héi dau tién ma ngudi lap dit sé hdi ho 1a
ho d3 mua né véi gia bao nhiéu. Néu ngudi 13p @it phat hién ra
rang khach hang mua 18 da tra s6 tién tuong duong hoic thap
hon s6 tién ho phai tra, ching t6i sé cé nguy cd bi mat méi lam
an,” O’Reilly cho hay.

O’Reilly di tién hanh bién phap khoén ngoan dé gidi quyét khé
khin nay. Cac ctia hang sé hdi khach hang mua 1é xem liéu ho sé



tu 1lap dit phu ting hay mang dén mot dia chi 1ap dit chuyén
nghiép. Khich hang mang phu tiing dén chd chiing téi 1ap dit
sé nhan dugc muc gia cao hon mét chut so véi muic gia ma
ngudilap dit dua ra.

“Hudng din khach hang lip dit 1a céng viéc rat quan trong,”
O’Reilly néi. “Phan gidi thiéu mua hang ctia ching t6i rat don
gidn. Chiing tdi gii thich rang céng ty chuyén sang mang kinh
doanh ban 18 bdi chiing t6i can phai lam vay; cong viéc kinh
doanh dang ngay cang canh tranh va chung téi khéng thé duy
tri tit ci cdc diém béan véi lugng hang ton kho khéng 16 cling
hoat déng dao tao va ché d6 giao hang dén tay khach hang trong
vong 30 phut tri khi chiing téi cling tham gia ban 1é.”

Khach hang ban budn cudi ciing d3 chap nhan 18i gidi thich cfia
O'Reilly va cong ty di giai tda dudc cing thang ctia ho bang cach
htta hen rang ho sé luén nhan duge mic gia tot hon dé doi lai 16i
htia tiép tuc mua hang.

Ngoai viéc mua lai cdc cta hang hién cé, cdng ty con tiép tuc mé
rong cac dia diém mdi. Cudi cing vio nim 1987, cong ty gia
dinh O’Reilly, khi d6 d3 qua mét méi véi viée bi qud trach vi diéu
hanh mot chudi ctta hang tai cac thi trin nhé & Missouri, noi
chua tiing phai d6i mat véi moéi trudng canh tranh, da thuc hién
vu dau tu mao hiém dau tién, tham gia vao mot thi trudng canh
tranh va bat dau md ctta hang tai thanh pho Kansas.

“Ching t6i di md hai cta hang va ngay tit ngay dau, dé da l1a
nhiing cta hang c6 hiéu qua kinh doanh t6t nhat ctia ching t6i.
Doanh thu ctia hai cta hang méi tang vot va mang lai 1¢i nhuin
rat 16n. Chung t6i bat dau ma cac clta hang khac tai thanh pho
Kansas va trong ba nam, chung t6i dd c6 15 ctta hang kinh
doanh rat kha. b6 qua 13 moét thanh tich dang né. Chung t6i
cang tin rang minh cé thé canh tranh 3 bat ky ndi ndo,” O’Reilly
chia sé.



Pén nim 1989, sau hon 30 nim thanh 14p, céng ty cudi ciing
cling dat dén con s 100 clta hang. “Chung t6i khéng bao gid mad
mdng vé quy mo tuong lai clia cong ty, khdng bao gid dit ra so6
lugng clta hang nhit dinh ma minh muén md ma hai 1ong véi
nhiing gi dang lam, cong ty kinh doanh c6 1¢i nhuén va ching
t6i dang trd thanh nhitng nha khai thic tot hon. Ching t6i luén
nhat tri rang O’Reilly Automotive sé phat trién nhat quan, 6n
dinh, ¢6 1¢i nhuén va chd ddi xem diéu dé sé dua ching tbi dén
dau.”

BIEN MOI NGUOI THANH CHU SG HUU... MOT LAN NUA

Vao dau nhitng nim 1990, coéng ty di cé 127 clta hang, nhung
ho lai phai d6i mit véi hai thach thiic méi. “Anh can nhd rang
cong ty dudc thanh lap trén nguyén tic tit ca moi ngudi déu 1a
chii s& hitu. Trong 30 nim dau, chiing t6i theo ddi gia tri s6 sach
trén mot c¢d phiéu clia cdng ty va khi 10 cht s3 hitu ban dau
nghi huu, céng ty d3 mua lai ¢d phan ctia ho. Khi 6ng tdi qua
ddi, cha t6i d3 mua hét sd ¢ phiéu cfia 6ng va cudi cling s3 hitu
gan hét c6 phan clia ca cong ty.” Dé tranh nhiing van dé vé thué,
Chub O’Reilly d3 bat dau ting c6 phiéu cho cac chiu va chit clia
minh. O’Reilly vita cudi vita néi rang: “Cha t6i di ting hét so co6
phiéu clia minh va néi rang tat ci nhiing gi 6ng mudn 1a kiém
dd tién dé song.”

“Van dé vé qua ting clia dng cho con chiu bat dau néi 1én,”
O’Reilly cho biét. “Néu c6 ngudi nao mudn ban cbé phan caa ho,
A ~ A 2. . 2,0 Qe d A A , A
cOng ty sé budc phai mua lai. Bdi phai lo md rOng, nén chung t6i
khong muon phai st dung tién mat du trit dé mua lai c6 phiéu.”

“Con mot van dé khac 1a do gié tri sO sach clia c6ng ty tiép tuc
ting 1én dang ké theo tLIng nam, nén ngay cang co it ngtIdl co
kha ning mua cd phiéu hon. P& khién moi ngudi cam thay
minh dudc trd thanh cha s3 hitu, ching téi d3 cung cap mot
chuong trinh danh gid ¢d phiéu 4o do6i véi nhitng ngudi quan
trong, trong dé khoan tién thudng ctia ho sé phan anh dugc



muic d6 ting trudng gia tri cia cdng ty. Van dé 1a chuong trinh
nay van khéng phai la chuong trinh sé hitu thuc su.”

Vao thang 4 nam 1993, 36 nam sau khi cong ty di vao hoat
doéng, né di dudce dai ching hda. Cdc mdi quan tdm chung vé
viéc mét thanh vién trong gia dinh muén rit tién va gy ra van
dé vé thanh khoan ciing nhu mong mudn dé moi ngudi déu cé
quyén s hitu d3 dudc giai quyét.

Khi mét s6 cong ty dai ching héa, moi thi sé thay d6i va trong
nhiéu trudng hop, thay d6i dé khéng di theo hudng tich cuc.
Cac nén vin hda bi gat bd vi 1¢i ich clia viéc tiét kiém tién, cac
nha phan tich 1am viéc véi ban quan 1y @é cit gidm chi phi vi 1i
ich clia viéc ting trudng lgi nhuin ngan han va CEO thudng
xuyén bi hap din véi viéc danh thdi gian cho cac thanh vién tu
cho minh 13 quan trong trong cdng doéng dau tu hon 1a diéu
hanh kinh doanh. O’Reilly @3 14p luan thuyét phuc va manh mé
rang diéu ngudc lai sé dién ra tai O’Reilly Automotive.

David O’Reilly néi: “Pai ching héa 1a diéu t6t dep nhat ching
toi titng trai qua. Chiing t6i khong hé thay d6i van hda clia minh
chiit nao. Trén thuc té, né cang trd nén manh mé hon. Do qua
canh tranh dén muc ludn gitt cho ban than phai cé trach nhiém
giai trinh, nén khi dai ching hda, ching téi muon thé hién su
vugt troéi hon tat ca nhLIng ngudi khac trong cac nhém ngang
hang va trong nganh cia minh. Chung toi pha1 no luc gap doi @é
chiu trich nhiém vi ching t6i luén cam thay ca thé glO'l dang
doi theo mlnh biéu @6 doi hoi chung toi pha1 ludn uong nudc
nhd ngudn, khéng dudc quén goc re va nén vin hda ci, dong
thdi phai hoat d6ng t6t hon nhitng cong ty khac.” Ngiy nay, moi
thanh vién nhém tai O’Reilly déu trd thanh c6 déng trong vong
sau thang lam viéc cho cOng ty.

L&i hita ban dau ctia O'Reilly ddi véi Pho Wall, ring cong ty sé
tang trudng doanh thu & miic 20% moéi ndm & cung mot cla
hang va md& thém cac cta hang méi, dd dudc thuc hién. Nam



1998, O’Reilly di ting gap d6i quy mé clia cong ty va m3 thém
189 ctta hang khi hoan thanh vu sap nhap 16n dau tién: O’Reilly
Automotive dd mua lai cong ty Hi-Lo Auto Parts cé tru sé tai
Texas. Ba nim sau, ho di bo sung thém 85 ctta hang mdi khi
mua tat cd c6 phiéu cia Mid-States Automotive. Vio thang 1
nam 2003, cong ty dd md ctra hang thit 1.000 va hién dang mé
thém cac clta hang mdi vdi ty 16 tit 12% dén 15% moi nam.

Thuc té d6 cho thay van con rat nhiéu khodng trong thi trudng
dé cong ty khai thac di kém véi tinh than canh tranh tuyét voi
clla ban linh dao t& chtic, va ban sé thiy tai sao mot trong
nhiing linh vuc trong tAm ma ban can phai tip trung phat trién
lién tuc chinh 1a dao tao cac nha lanh dao tuong lai.

QUY TRINH PAO TAO CAC NHA LANH PAO MOI cUA
O’REILLY

O’Reilly Auto Parts d3 dua ra tdm gid tri va sing kién ting cudng
vai tro ctia ho bang cach cung cap cac hoat déng phat trién lanh
dao cho cac thanh vién trong nhom:

1. Tré thanh tim guong linh dao

Khi O’Reilly mua mot ctta hang ban phu tung & Bolivar,
Missouri, Jim Batten mdi 1a mét cdu bé 15 tudi. Puge thué lam
viéc ban thoi gian trong phong vé sinh, quét san nha va cac phu
tung luu kho, Batten van con nhd rat rd mét don hang chuyén
phu ting rat 16n do CEO Charlie O'Reilly thuc hién: “Téi khéng
thé tin ndi, ngudi dan 6ng s hitu cong ty nay di danh thoi gian
dé di ra phia sau clta hang, tu gidi thiéu ban than, bit tay va cam
on t6i vi dd gia nhap d6i ngli nhan vién cia O’Reilly.”

Ngay nay, Batten 1a Phé Téng Gidm ddc phu trach tai chinh kiém
CFO clia cdng ty, anh ndéi rang chinh sy chan thanh va khiém
nhudng di khién moi ngudi mudn & lai céng ty va trd thanh
nhiing nha linh dao nhu cic nha 1inh dao ma ho thiy hang
ngay.



“Néu ai @6 muoén gip David O'Reilly, ho sé dudc gip. Nén vin
héa ctia chting t6i khong can trd bat ky ai mudn gip CEO hoic
budc phai xin phép cac cap dé dudc sap xép gip mit.” Batten tin
rang khi luén dudc chiing kién sy khiém nhudng va cdi mé nhu
vay, cac thanh vién trong nhém sé khao khat dudc tao ra phong
cachriéng.

Batten noéi: “Khi cliing di cdng tac d& tham dy mét cudc hop hoic
héi nghi, David O'Reilly va téi sé & chung phong dé tiét kiém
tién,” anh cudi va ndéi tiép, “va chiing toi sé xem ai sé 13 ngudi
dau tién xin thém xa phong.”

2. Mang lai dinh huéng vin héa va diéu hanh manh mé

Moi quan Iy cfia cac clta hang O’Reilly déu phai danh mot tuan
tai tru s& tai Springfield dé tham gia cic hoat doéng dao tao
nghiém ngit va diéu dau tién ho dudc day 1a vian hoda tai
O’Reilly. “Chiing t6i mudn truyén dat cho ho vén héa cong ty,”
David O’ Rellly cho biét, “nhLIng van hoa khong phai 1a viéc ban
cu budc vao mot can phong va n01 vé né. Moi ngudi trong t6
chtic phai séng, in va thd ciing nd.”

3. Bién moi thi tré thanh no luc cia ca nhom

M6t trong nhitng ky niém dang nhdg ctia David O’Reilly la cach
cong ty lua chon vi tri cho cac clta hang mdi. O’Reilly ndi:
“Ching t6i ludn tin rang hai cai dau van tdét hon mot cai dau, vi
vay, khi can chon moét dia diém mdi, Ted Wise, Greg Henslee
(hién 13 ddng Téng Gidm déc clia coéng ty), cic anh em trai clia
t6i va t6i déu tap hop lai va 14i xe hang trim dim, cing nhau
quyét dinh dia diém ctia cac cta hang méi.”

“Nhiing chuyén di d6 luén mang lai niém vui rat 16n cho toi.
Chung t6i sé rong rudi trén dudng hét dém nay dén dém khac,
nhung ngoai viéc chon dia diém mdi, ching tdi sé ndi vé moi
ngudi trong cdng ty, vai trd clla moi ngudi va cau tric cdng ty.



Cudi mbi chuyén di, chiing t6i ludn tim ra va déong tinh vé moi
thi can phailam.”

Viéc cung nhau ra quyét dinh van 13 phong cach tai O’ Reilly va
moi ngudi thuc sy cadm thay nhu thé ho dudc lang nghe va dong
gop. O'Reilly ndi: “Nam 2001, chung t6i da co budi thdo luan
chién ludc vdi 40 nhan vat hang dau trong cdng ty va ai d6 da
dua ra y tudng rang sé thit tuyét khi ting gap d6i quy mé kinh
doanh tit 1 ty 1én 2 ty trong vong bon nim. Moi ngudi phai ciing
nhat tri tham gia hoic chiing t6i sé khéng chon dé lam muc
tiéu.”

Hiy tudng tudng stic manh cfia viéc moi nha diéu hanh trong
cong ty déu cé chung mot muc tiéu 16n va tac ddng ctia viée ra
quyét dinh dén nhiing ngudi trong t6 chtc; theo ban ning, da s6
nhiing ai ap @ khat vong s& mudn trd thinh moét phan clia qua
trinh hgp tac nhu vay.

4. Thua nhan va cap nhat thong tin

Co rat nhiéu céng ty thudng phat hanh ban tin néi boé danh cho
nhan vién, nhung O’'Reilly thi xuit ban han mot tap chi in mau
hang thang véi tiéu dé Team Spirit (tam dich: Tinh than déng
do6i). Pay 1a tai liéu ndm trong s6 nhiing céng cu dao tao 1anh
dao tot nhat tiing dudc tao ra.

Cudn tap chi s& dugc dua dén tay toan bd thanh vién trong
nhém, cung cap nhiing bai viét dic biét vé cdng dong va cac
hoat déng céng déng ma cac clia héng ctia O’Reilly tham gia,
cling nhu cau chuyen vé thanh tich clia ting clia hang va giai
thich phuc lgi cua cong ty bang ngon ngl rat dé hiéu. Cudn tap
chi chita du’ng rat nhiéu thong tin san pham moi quan trong, c6
hinh anh va t1eu st cta cac thanh vién trong nhom; cung cap
nhiing bai tiéu luin chia nhiéu hinh anh vé cic co sd kinh
doanh bi bd trong, déng ctta ctia d6i thli; cdng nhin cac hoc vién
tot nghiép chuong trinh phat trién 1inh dao cfia céng ty; cung



cap thong tin cip nhat vé tinh hinh tai chinh va gia c6 phiéu ctia
cong ty; cong bo cac dé xuit di gianh chién thang cfia cic thanh
vién trong nhém; liét k& nhitng ngudi chién thing gidi Vang,
Bac va bong Shamrock; ciing nhu théng bao vé 18 két hon va
sinh con trong nhém. Gan nhu khéng c6 ai tit chéi mudn doc to
bio nay va khéng mudn trd thanh thanh vién ctia O’Reilly.

5. Thuong xuyén danh gia va dao tao

Cau ndi: “Cac nha van gidi thi vay muogn con ciac nha van vi dai
thi dn cdp” ludn ding & O’Reilly Automotive. “TU nhitng ngay
dau, ching t6i di ludn nghién cttu nhitng diéu t6t dep ma cac
cong ty khéc thuc hién réi tién hanh ‘O’Reilly héa’ chtng sao
cho pht1 hgp vdi vian hda ctia ching t6i,” David O’Reilly ndi. Mot
trong s6 d6 1a bién thé kiéu O’Reilly vé mang ludi danh gia két
qua hoat déng ndi tiéng trong céng ddng kinh doanh do Jack
Welch, cuu Gidm ddc ctia GE, dua ra. Moi ngudi & O'Reilly déu
dugc cap trén ctia minh xép hang hang nim.

“Truc doc 14 cac gia tri cia ching t6i con truc ngang 1a cac tiéu
chi vé hiéu sudt cong viéc cu thé, biéu do nay hoat déng rat don
gidn. Néu ai d6 dat thanh tich cao nhu’ng cé gia tri xau va thay
minh trong hép so 2, chung t6i sé tu van va lam viéc véi ho dé
dua ho vao hdp s6 4. Tudng tu nhu vay, néu ai dé tao ra gia tri
nhung khoéng tao ra hiéu qua tai chinh, chting t6i sé dao tao dé
ho dudc vao hop s6 4,” O'Reilly néi.

Mic dut ludi danh gid nay cht yéu dudc st dung nhu mot céng
cu dao tao va phat trién, nhung David O’Reilly d3 nhanh chéng
chi ra rang chi cé cic thanh vién trong nhém cé chic ning
trong hop s6 4 méi gan bé dai han dudc vdi cong ty.

“Du chuing téi van ap dung ludi van hda O’Reilly nhu mét cong
cu dio tao, nhung cudi cling mot sd ngudi van phai nhin théng
bio ring: Néu khéng nim trong hdp sé 4, tic 13 ho da chon sai
cong ty va ho chi don gian 13 khéng thudc vé ndi nay.”
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6. Khién moi ngudi muon 6 lai

Bat ky ai ting 1am viéc trong linh vuc ban 1é déu biét rang
nganh nay da phan déu nhan dugc nhiing nhan xét khong hay
vé viéc do6i dai véi nhin vién. Thay vi dudc chi cich quét ma
vach va thé tin dung, cic nhan vién kinh doanh thudng bi tru sé
chinh coi 1a nhitng phién toai cé thé thay thé. Quan 1y ctta hang
thudng dudc nhin nhin (va trd lueng) béo bot nhu nhiing ngudi
dugc thué mé khda clta va ddm bao rang moi ngudi tai ctta hang
khoéng in cap.

Mot trong nhitng meo 18n nhat cia cac td chiic ban 18 1a gt fax
téi quan Iy ctta hang vao tuan thi ba ctia thang dé tuyén bd rang
ngin sach cho lao d6ng theo gid cia cta hang da st dung hét va
v6i tu cach quan 1y, anh ta sé phai 1am by, két qua 1 anh nay sé
phailam 60-68 gid trong tuan v4i muc luong khong doi.

Khi hau hét cic céng ty néi rang ho danh gia cao nhan vién clia
minh, thi gitta nhiing gi ho néi va nhiing gi ho 1am 1a cd mét su
khac biét rat 16n. CFO Jim Batten néi rang khi O’Reilly néi céng
ty nay danh gia cao moi ngudi, thi sy that dung la vay. “Tham



chi cidc quan ly ctrta hang ctia chiing t6i mdi 1a ngudi dua ra cac
lich trinh va di1 ho cé thé dudc yéu cau lam viéc nita ngiy vao
th' Bay nao d6, chting t6i vin muén cic thanh vién trong nhém
tan hudng thdi gian bén gia dinh va céng ddng ctia ho dé cé thé
lam viéc hiéu qua.”

Mot quan 1y cé thé kiém dudc 45.000-60.000 db-la khi diéu
hanh mét ctta hang O'Reilly va sé nhin dudc nhiing phtc lgi
hao phéng vé y té va nha khoa néi chung, dong thoi cling duoc
tham gla day di cac c:hudng trinh chia sé 1gi nhuén, quy huu tri
va quyén chon c6 phleu clia cong ty. Va di nhién, néu cd phiéu
tiép tuc ting nhu & muc hién tai, anh ta c6 thé 1a mét triéu ph
khi nghi huu - ky tich ma mdt sé thanh vién trong nhém d3 dat
dugc.

7. D& tat cA moi ngudi xac dinh ngudi ké nghiép ho

David O’Reilly cho hay: “Chuong trinh dao tao ldanh dao cda
chiing t6i rat rdng va khong cé cdng thiic bi mit cu thé. Ching
t6i cung cap hoat déng dao tao quan 1y va linh dao dudi nhiéu
hinh thiic khic nhau: théng tin bang vin ban, video, va cac cudc
héi thdo nhin su tip trung, nhung diéu quan trong nhat ching
t6i can 1am 14 thach thic tat ca cic quan ly cap cao nhiam tdi
muc tiéu vi ddo tao nhiing ngudi ké nhiém cho coéng viéc cla
ho.”

“Viéc dao tao ngudi ké nhiém chic chin phai bao géom hoat
doéng dao tao linh dao vé mit nhin thic, nhung chién ludc
quan trong nhat 1a thach thtc cdc nha linh dao tiém ning gia
ting muc d6 trach nhiém va cac hoat d6ng diéu hanh. Néi cach
khac, chiing t6i sé kiém tra kha ning clia cdc nha lanh dao bang
trach nhiém trong thé gidi thuc.

Cudi ciing, 6ng dua ra két luin vé chti dé nay: “Tai O'Reilly, triét
ly cia chiing t6i 1a cdc nha ldnh dao tuong lai chd yéu phai dudc
dao tao ndi bo théng qua trdi nghiém va kién thic vé diéu hanh,



nam ro nhiing thong tin cdn ban va tin tdm véi nén van hda caa
ching t6i.”

8. Tiép tuc dan budc

Mot trong nhiing dic diém noi bat nhat vé O’'Reilly Automotive
1a thoi gian gén b clia 1anh dao cht chét, quan 1y ctta hang va
cac thanh vién trong nhém. Bén canh cic nha diéu hanh cap
trung tiing cong hién cho céng ty trong hon 20 nam, mbi sb ra
clia td Team Spirit déu danh nhiéu trang dé viét vé nhiing ngudi
da lam viéc tai cong ty trong 10, 15, 25, tham chila 30 nam.

Khi hoi tat cad nhiing ngu(‘ji chl'lng t6i dd néi c:huyén & tat ca cac
cap, vé 1y do ho di gan bé véi cong ty 1au nhu viy, ciu tra 10i
ching t6i nhan dudgc cung glong nhu nhiing 16i ctia David
O’Reilly. “M6t phan 13 vi cdm gidc clia ban khi nhin dudc sy
céng nhan nhd xiy dung th gi d6 cé tic ddng tich cuc dén
nguéﬁ khac. Pé cling 1a mot cach dé toi dao sdu cam nhén vé kha
nang canh tranh, t6i cAm thay minh can pha1 co trach nhiém
tiép tuc cdng viéc ma gia dinh t6i d3 may man tao dung.”

Tién vé phia trudc

Tudng lai c6 ¥ nghia nhu thé nao véi O'Reilly Auto Parts? David
O’Reilly thita nhin viéc m& thém cac ctta hang véi téc d6 chéng
mait, hon 100 ctta hang hing nim, dung 13 mot thach thiic.
“Cong ty clia chiing t6i 13 cdng ty con ngudi, vio cudi ngay,
chting t6i phai dé ding ngudi quan 1y cta hang, dting ngudi
ding sau quay va tai ding dia diém.”

“M6i van dé d6 lai @it ra mot thach thitc khac biét va chiing t6i
phai kiém soat ching. B6 phin bat d6ng san ctia ching t6i phai
nd lyc bo sung hon 100 ctta hang mo6i nam, nhung t6i van nhé
c6 thdi diém chiing t6i tLIng phal chat vat cd gang bo sung thém
5 hoac 10 clta hing méi nim.”



1.200 ctta hang O’ Reilly chi dugc dat tai 18 bang. Liéu ho ¢4 con
dd stic d@é phat trién & 32 bang khac khongp O’Reilly da dong dac
tuyén bd rang “Cé”. Phan ung cua ong vé viéc liéu c6 thé cé téi
5.000 clta hang trai dai khap cid nudc vao moét ngay nao dé
khong xa di mang téi cau tra 10i rat sau sic. “Piéu @6 cé thé xay
ra khong u? Tat nhién 14 cé rdi. Chung téi sé khéng dua ra du
doan. Bdi chiing t6i hiéu rat rd vé nhitng ndi ching t6i sé tiép
can trong hai, ndm hoic 10 nam té&i.”

O’ Re111y cho rang nganh cong ngh1ep nay dang nam trong tay
sau cong ty 16n va tuong lai co thé sé con xuit hién thém nhiéu
do6i tht khac. Khi nhic dén viée 1iéu O’Reilly sé 12 cdng ty sap
nhap hay bi sdp nhip, 6ng da cé phan tng rit manh mé: “Chung
tdi chac chin 13 cdng ty sip nhip.”

CAC CONG TY KHAC PA PAO TAO LANH PAO TUONG LAI
NHU THE NAO?

Dot Foods

“Chuong trinh phat trién linh dao cfia chiing t6i bat dau bang
cach tim kiém cdc nha ldnh dao tiém nang & ca trong va ngoai to
chiic,” John Tracy, Ch tich ciia Dot Foods néi.

“Chting t6i luén hudng ra bén ngoai dé tim kiém nhiing Uing
vién thich hop & khip nai, du 3 thdi diém dé, chiing t6i ¢ can
ngudi ddm duong vi tri dic biét hay khéng. Khi di tim thay ho,
chting t6i sé nghi ra cich tuyén dung va thu hit ho dén vdéi td
chuc theo cach nao do.”

Tracy noi: “Bang cach do¢, chung t6i lubn hy vong cong ty sé cd
moét doi ngu nhén vién tai nang viing vang dé dudc dLIng vao
hang ngii cac nha lanh dao tuong lai. Mobi ngudi trong s6 ho déu
vach ra mot ké hoach phat trién nghe nghiép va ca nhan dugc
xem xét cung nhu cdp nhat hang nim. Khia canh nghé nghlep
tap trung vao viéc theo dudi cdc muc tiéu va thach thic cu thé
trong linh vuc trdch nhiém ctia minh. Khia canh cd nhéan tip



trung vao nhiing céng viéc cu thé ma ho cin lam dé ting cudng
sic manh cd nhan théng qua dao tao, phat trién va gido duc
chinh thuc.”

“Qua trinh 14p ké hoach ké nhiém ctia ching téi dudc thuc hién
hang nim bdi nhém 14p ké hoach chién luge nham dam bao
rang tat ca cic nha linh dao tuong lai déu nhan dudc sy khen
ngoi tit nhitng nha diéu hanh céng ty. Sau dé, chting t6i do tao
cac nha 1dnh dao mdi ndi bang cach dua ho vao céc vi tri khac
nhau trong cdng ty dé ho phat trién kinh nghiém réng hon, cai
thién phuong phap 1am viéc nhém va ning cao kién thiic vé
cong ty.”

Tracy cho biét thém: “Chiing t6i ciing ¢4 gang tao ra méi trudng
thudn 1i dé thé hé ké cin c6 co hdi thanh céng va khuyén khich
ho phai biét chap nhin rdi ro. Tit d6, su tu tin ctia ho sé dudc
nang cao va trong tuong lai, ho sé& ddm duong dau véi rii ro
hon.”

Medline Industries

Medline cling c6 mot sd chién thuit doc ddo dé phat trién cac
nha lanh dao tuong lai cia minh.

Tai hau hét cic céng ty, moi ngudi déu khdong mudén théng bao v
dinh roi di vi lo ngai sé bi coi nhu ngudi qua dudng hay ké phan
bdi va nhanh chdng bi loai ra khéi cong viéc. Ngudc lai, Medline
khuyén khich nhitng ngudi sap nghi huu hoic sip rdi di hiy dé
lai cho ho that nhiéu théng bao.

Andy Mills, Chti tich ctia Medline cho biét: “Cling c6 trudng hdp
dic biét, khi Gidm ddc Kinh doanh ctia ching t6i d3 théng bao
trudc nhitng nim nim, con Gidm ddc Tai chinh, Gidm doéc Chat
ludng va cac van dé vé quan ly ciing Phé Gidm doc Marketing d3
théng bao trudc ba nim. Biéu nay cho phép chiing t6i ¢ thé doc
stic boi dudng nhiing ngudi ké nhiém ho. Trong mdt sd trudng
hop, ngudi ké nhiém dudc dao tao trong sudt 18 thang. Du



thinh thodng, chiing t6i ciing dua ra nhiing sy thay thé sai lam,
nhung ching t6i van con hon mot nam dé tim dugc dung
nguoi.”

Mills ndi: “Ngoai ra, ching t6i con c6 hoat déng dao tao chéo.
Chung t6i lam diéu nay vi mot vai ly do, nhung quan trong nhat
14 n6 khién moi ngudi trd thanh cac nha quan ly va lanh dao tot
hon.”

“P4 1a chua ké chiing t6i con lién tuc tim kiém cac linh vuc kinh
doanh mdi. Bang cich nay, chtng t6i di tao thém cd héi cho moi
ngudi phat trién va ddm nhan nhiing vai tré khac nhau, trong
nhiéu trudng hdp, diéu @6 con di kém véi nhiéu trach nhiém va
phan thudng hon.”

“Cudi cung 1a gidi thudng ctia Téng Gidm doéc, dua trén cac két
qua tuyét vdi cia d6i ngli nhin vién kinh doanh & méi khu vuc.
Thay vi chi don gidn 13 ting cho ngudi chién thing mot tim
bang khen, ching tbi sé tip hdp ho thanh nhém, danh nhiéu
thoi gian dé tim ra nhitng gi ching tdi can 1am t6t hon véi tu
cach 13 mot cong ty va dé ho gitp ching t6i 14p ké hoach cho
tudng lai. P6 13 quing thdi gian tuyét voi va 1a cach khién méot
s6 ngudi doat gidi thudng quan tdm dén vi tri quan ly trong
tuong lai ctia cong ty.”

Sonic Drive-In

Cliff Hudson, CEO ctia Sonic Drive-In, cho hay: “Trach nhiém va
su trao quyén chinh 1a nhitng yéu t6 gitip dao tao hiéu qua cac
quan 1y, linh dao va chung t6i ludn nd luc dé thuyc hién song
song hai diéu nay.

“Trong cic nha hang clia chiing t6i, quan 1y cap clta hang luén
dugc coi nhu nhiing ddi tac. Ho sé chia sé khoan dau tu von ban
dau, rdi chia sé 1gi nhuin va thua 16 cting chiing t6i. Ho dudc
trao quyén dé chim séc khach hang mét cach linh hoat va
khéng bi gidi han vé mit tai chinh khi lam vay.”



“Quan trong khéng kém 12 mdi nhan vién déu cé quyén sé hitu
c6 phan trong cdng ty. Chung t6i di 1én ké hoach mua lai c6
phiéu, trong @6 coéng ty sé trg cap cho nhan vién mua c6 phiéu
pho théng. Quyén chon cd phiéu phé théng nam trong qui phtic
loi huu tri ctia c6ng ty danh cho moi nhan vién.”

Hudson tin ring phuong phéap kinh doanh ctia Sonic sé 1am nén
su tin tAm va long trung thanh, tit d6, ciing ¢6 moi quan hé gin
bd khing khit gitta nhan vién va céng ty ma khong phai nha
tuyén dung nao ciing c¢é dudc. “Khi dé mat cic nhin vién quan
1y cap cao, chiing t6i sé tim cach 14p chd tréng gan nhu 1a nhd
cac nhan vién trong céng ty.”

Néu vi clia chiéc banh pudding nim & 16p kem trén ctung (hoic
tai Sonic 13 trong chiéc banh kem chuéi) thi cé vé Sonic dang di
ding hudng. Ho thudng tién hanh mot cudc khao sit gidu tén
nham trung cau y kién ctia cidc nhan vién hing nim. Bio cdo
gan day nhat cho thay 96% nhan vién ctia ho sé van & lai Sonic
Drive-In trong 12 thang tdi.



Suy nghi LGN, Hanh dong NHO ---------

PAO TAO CAC NHA LANH PAO TUONG LAI

.

Loai bo khoang cach gita l6i tuyén bé cia céng ty vé tam quan trong cla
nhan vién va thuc té cla viéc nay. Néu khong, té chiic sé khong cé bat ky su
tin nhiém nao d6i vai cic nha lanh dao tuong lai tiém nédng.

Tién hanh nghién ciu khéng cong khai danh tinh vé nhém clia ban dé tim
hiéu xem c6 bao nhiéu ngudi du dinh gan bé véi té chuic trong tuang lai. Cac
két qud nhan dugc sé xdc dinh duge nhu cau lanh dao.

Dao tao lanh dao phai bao gdém viéc hoc hdi vé cic hoat dong quan trong.
Néu khéng, cac nha lanh dao tuong lai sé khong biét ho phai lam gi va khéng
nén lam gi.

Cac nha lanh dao truyén ¢dm hiing nén danh it nhat moét nia thai gian dé
tiép xtc truc tiép vdi khach hang.

Bimg tu tudng thudng qua muc cho chinh minh hodc rat can tién cia cong
ty. Néu khéng, tam guong an cap d6 sé dudc trung ra trudc mat cac nha lanh
dao tudng lai.

Hay dam bao rang céc nha lanh dao tiém nang sé phu hop vdi van héa clia
cong ty. Néu khong, ban sé khéng muén cé ho trong cong ty, ngay ca khi ho
1a nhifng ngui cd hiéu suat lao dong cao.

Cho phép moi nguai thong bao trudc vé y dinh rgi di cia ho. Ban sé cé nhiéu
thai gian hon dé tim ngudi thay thé va thé hién muic d6 tan tam vai té chiic
cl1ia moi ngudi.

Hay dao tao chéo, ludn chuyén nhan su, lién tuc gia ting trach nhiém va
khuyén khich moi nguai duong dau véi rii ro.

.



Phan 3

BON HINH THUC TU PANH GIA VA XEP
HANG

déu tim dén nhiing cach thé hién don gidn: nhitng cham

ngoén va biéu tuong cé thé thay thé cho nhitng ham y
phtic tap. D6 12 1y do tai sao cc qudc gia cé cd, cdc san pham cé
logo va céac cdng ty cé thuong hiéu. Nhitng biéu tuong nay dudc
thiét ké dé phuc vu cho nhiing tdc nhan tinh than manh mé ggi
1én nhitng trai nghiém tap thé trudc day.

K hi d6i mait véi su bio hoa théng tin, hau hét moi ngudi

Khi viét cudn sach nay, chiing t6i d3 bi choiang ngdp trudc
nhiing ciu chuyén day cdm hiing va nhitng y tuéng ma ching
t6i kham pha ra. Ching t6i di thu thap dudc rat nhiéu sb liéu
thong ké tit cac hoat doéng, cdu chuyén, y tudng va giai thoai
tuyét voi. Tit dd, ching t6i bat dau tu héi liéu ching téi c6 thé
téng hop gan hai nim nghién cttu, hang nghin trang tu liéu
phéng van va nhiing dit liéu tai chinh rdi géi gon chiing thanh
mdt bidu tugng dé hiéu khoéng.

Trong hai cudn sach trudc day, toi di tranh st dung cac biéu d9,
nhung 1an nay, cdc kham ph4 clia téi da cé 1y do x4c dang dé dua
biéu tudng vao. Piéu niy din dén viéc tiéu dé ctia cudn sach
dugce chia thanh bdn tinh huéng, mbi tinh huéng dugdc thé hién
& mdt gdc phan tu.

Bon tinh hudng c6 thé xay ra

TSAS: Suy nghi nhé, hanh déng nhé



TSAB: Suy nghinhd, hanh déng lén
TBAB: Suy nghi'lon, hanh dong lén
TBAS: Suy nghilén, hanh déng nhé

Trong cac trang sau, moi vién gach sé dugc gidi thiéu lai vdi hai
tinh huéng ngan vé cach td chiic cia ban cé thé nghi hoic hanh
dong. T cac tinh hudng dugc dua ra, hiy chon mét tinh huéng
c6 kha ning mo ta chit ché nhat cach t6 chic cia ban nghi va
mdt tinh huéng mé ta ding nhit cach t6 chiic ctia ban hoat
dong. BO t nay giit vai trd nhu mot diém tham khao dé dang
d6i véi mbi Vién gach vé tinh than 1idnh dao dudgc trinh bay
trong suét cudn sach.

Su két hop gitia hai Iua chon sé mang lai mét trong bon két qua
trén, tuong Ung véi mot géc phan tu. Poi véi moi tinh hudéng
dudi day, hdy ddnh mét dau X vao ciu tra 16i cia ban.

Bo tir

TSAS TSAB

Suy nghi nhe, hanh dong nho Suy nghi nho, hanh déng ldn

TBAB TBAS

Suy nghi Idn, hanh déng fon Suy nghi ldn, hanh déng nho

Hiy lua chon mét tinh hudng mé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban suy nghi.

VIEN GACH SO 1: THUC TE



Suy nghi nhé: Moi ngudi & diy déu thiéu muc tiéu truyén cam
hiing. Ho hai long vdi viéc di lam ding gid va hoan thanh céng
viéc hang ngay, nhung thiéu mét dong luc 16n dé tap hop lai.

Suy nghi 16n: Chtng t6i duy tri sy cin bang gitta khao khat vé
dong luc to 16n va viéc bam sat nhiing diéu co ban. Ching t6i
khong dé ban than bi 4m anh trudc nhitng muc tiéu 16n lao ma
danh mat tAm nhin vé thuc té co ban hang ngay.

Hiy lua chon mot tinh huéng moé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban hanh d6ng.

Hanh d6ng 16n: Cac bo phan khac nhau lai gilt nhfIng bi mat
thong tin khac nhau. Moi ngLIdi d6 16i cho nhau va tit chdi trach
nhiém g1a1 trinh. Chung t6i gan nhu khong thé 1én lich hop vdi
bo phin nao va khong biét 1am cach nao dé dé dang gidi quyét
nhiing 16i phan nan hay nhiing thay ddi dugc dé xuat.

Hanh ddng nhd: Chung t6i hop tac vdi nhau dua trén co sé
khoéng theo thu tuc va dong bd, cho phep luong thong tin 16n
hon dugc luu chuyen guIa cac bd phan. Dleu nay gilp ngin can
céc tin tic xau von ¢ thé giy ra nhiing van dé 16n hon trong
tuong lai dugc gilt bi mat. Moi ngudi dugc nhiing ngudi xung
quanh khich 18 va cdng nhin. Gidng nhu trong mot cdng ddng
nhd, déng gép clia tiing thanh vién déu dugce thita nhan va danh
gia cao.

VIEN GACH SO 2: PE POI BAN TAY LAM BAN

Hiy lua chon mot tinh huéng moé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban suy nghi.

Suy nghi nhd: Moi ngudi chi cdm thay cé trach nhiém véi cong
viéc clia riéng minh. Ho thay khong dang phai mao hiém budc
ra khéi 1dnh thé coéng viéc clia ban than dé tim hiéu nhiing gi
ma cac phong ban khac dang lam.



Suy nghi 16n: Ching téi nhan thay thanh céng chung clia to
chtic phu thudc vao viéc moi ngudi déu nam duge cach thic
phoi hop gitta cac bd phan. Ngudi lao déng va quan ly coi minh
nhu mdt phan clia mot d6i ngii dé hop tac thuc hién thanh cong
toan b6 du an.

Hiy lua chon mét tinh hudng mé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban hanh déng.

Hanh d6ng 16n: Ban linh dao biét rat it vé nhiing gi dang dién ra
& tuyén dau hay nhiing ngudi chiu trach nhiém tiép xtc véi
khach hang. Ho khéng hé biét nhiing thach thiic ma cic nhan
vién phai d6i mat, giao phé dich vu chim séc khach hang cho
trung tdm kiém soat khing hodng va tim cach phdét 1§ nhiing
khoé khan.

Hanh déng nhd: Chung t6i thic ddy mot nén vin héa, ndi moi
ngudi hiéu dudc rang déng gép ctia ho cé vai trd quan trong nhu
thé nao vdi thanh coéng clia cdng ty. Chiing t6i du dodn nhu cau
clla moi ngudi va dao tao chéo dé ho ddm trach nhiéu chiic ning
cOdng viéc, tlit d6 chiing tdi sé dé thich nghi hon véi nhitng thay
d6i. Chiing t6i gan giii véi cac nha cung cip, khién ho trd thanh
cac d6i tac kinh doanh cé gia tri, nhiing ngudi gép phan rat 16n
vao thanh céng cda chung tbi cling nhu ching téi dd dong gép
vao thanh cong ctia ho.

VIEN GACH SO 3: TAO RA CAC MUC TIEU NGAN HAN, TAM
NHIN DAI HAN

Hiy lua chon mét tinh hudng mé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban suy nghi.

Suy nghi nhé: Moi ngudi qua tip trung vao viéc dat dudgc cac
muc tiéu hiang quy dén mtic thoéi phong doanh thu tam thdi véi
cai gia phai trd 13 kha ning tai chinh trong dai han hoic trung
han ctia cOng ty.



Suy nghi 16n: Ching t6i nhin thay cidc ké hoach trung han
(trong hai ndm) ctia minh sé 1a nhiing kim chi nam thu vi,
nhung chiing t6i sé khong thé dat dude chiing néu khong dong
thdi thuc hién lién tuc cic chién ludc co ban hing ngay.

Hiy lua chon mét tinh hudng mé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban hanh déng.

Hanh ddng 16n: Moi ngudi thudng tu main cho rang tudng lai
clia céng ty sé on dinh va thinh vudng. Vi ho tin ring minh da
gianh chién thing trén thudng trudng, ho dang thut Iui vi coi
minh 13 mét phan cla con thily triéu dang ding va sé dat dugc
thanh cong bat ké nd luc cd nhan cia hola gi.

Hanh d6ng nhé: Ching t6i nhin thay chién luge khéong phai 1a
dich dén ma 13 mét cudc hanh trinh. Chién Iuge nim ngoai cb
thé trd nén vob ich do cac su kién dia chinh tri hoic cac cudc suy
thodi trong nganh. Chiing t6i luén mai gitia chién lugc dya theo
nhitng thong tin mdi va thuc hién cic budc nhd méi ngay dé
tién budc trén hanh trinh.

VIEN GACH SO 4: BUONG BO

Hiy lua chon mét tinh hudng mé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban suy nghi.

Suy nghi nhé: Moi ngudi trong td chtic ctia chiing t6i cuong
quyét ing ho nguyén trang thay vi thit nghiém bat ky diéu gi
mdi mé. Ho khong mudn cho nhiing y tudng méi mot cd hoi vi
ca nhin ho di quen vdi cich 1am ci, cai t6i cd nhan cia ho dang
gip rti ro, hoic ho khéng mudn mat mit.

Suy nghi 16n: Ching t6i nhan thay vé 1au dai, cic loai hang héa
va dich vu ma ching t6i cung cap sé it nhiéu thay doi va déi khi
tu bd qua khit 1a viéc 1am can thiét dé tién 1én phia trudec.



Hiy lua chon mot tinh huéng moé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban hanh d6ng.

Hanh ddng 16n: Mot trong nhiing san pham hoic dich vu cta
chiing t6i d3 thua 16 trong nhiéu nim, nhung chiing tbi van tiép
tuc duy tri né vi khéng mudn tit bd vinh quang ma né di mang
lai trong qua khtt. Vi vy, nhiéu ngudi e ngai rang sé rat khé dé
dat duge sy déng thuan trong mét quyét dinh quan trong, vi
ludn cé mdt s6 it ngudi khong tuin theo.

Hanh d6ng nhé: Chiing t6i thudng xuyén xem xét cac san pham
va dich vu ctia minh &€ chic rang ching van hip din va dudc
cai tién lién tuc. Ching tbi theo ddi vong ddi sdn pham; khong
ling phi thoi gian vao viéc bado vé nhiing y tudng cii va danh
thdi gian dé theo dudi nhiing ¥ tudng mdi. Chting t6i bao vé 1gi
ich ctia mét td chiic nhd, trong dé mdi thanh vién nhém déu
hiéu rd hon thanh tich ctia cd nhém va moi ngudi it cé khuynh
huéng bam theo nhiing y tudng tdi vi ho cé thé theo sat anh
hudng thuc té cia nhitng y tudng sai lam.

VIEN GACH SO 5: PE MOI NGUGI SUY NGHi VA HANH DONG
NHU MOT NGUOILAM CHU

Hiy lua chon mot tinh huéng moé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban suy nghi.

Suy nghi nhoé: Moi ngudi khéng cdm thay déng gép caa ho dugc
cong nhan hoic khen thucng Ho thiéu dong luc dé cai thién
cach thuc lam viéc hodc tim cach lam viéc hiéu qua hon vi ho
khéng dugc khich 1é.

Suy nghi 16n: Chtung t6i nhin thay rang viéc t6i wu héa hiéu
suat lao déng clia moi ngudi sé tao ra gia tri, tit @6 thac day
thanh céng cta chinh minh va nhiing ngudi xung quanh.
Chung t6i tuan theo céc tiéu chi hiéu suit tdm c& thé gidi va
thu0ng xuyén tu danh gid dé kham phé cac linh vuc can cai
tién.



Hiy lua chon mot tinh huéng moé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban hanh déng.

Hanh ddng 16n: T6 chiic cia ching t6i dd phan cap qua rd rét va
moi ngudi dudgc tach ra thanh cic khdi chiic ning. Ho chi quan
tdm dén thanh céng cia nhém hoic bd phin ctia minh, thay vi
muc tiéu clia toan td chiic. Ho bi anh hudng bdi y kién clia ngudi
ding dau, thay vi logic hop 1y.

Hanh ddng nhé: Ching t6i khuyén khich moi ngudi tao ra gia tri
va nhin dudc su cdéng nhin xing dang cho nhiing thanh qua
dat dudc. Chung t6i thiic diy cac hoat doéng lién chic ning dé
moi ngudi cé thé gitip nhau thuc hién coéng viée ctia ho tét hon.
Chung t6i d6n nhan nhitng that bai nhd trong mdi budc tién va
nhan ra ching 12 mét phan can thiét ctia qua trinh kham pha
th nghiém.

VIEN GACH SO 6: TAO RA NHUNG HOAT PONG KINH
DOANH MOI

Hiy lua chon mot tinh huéng moé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban suy nghi.

Suy nghi nho: Moi ngLIdi qué tu tin rang mo h1nh kinh doanh
cua minh sé phat trién ruc r& trong tuong lai gan va thay khoéng
can phai danh gla hodc lam mdi né dé thich ung vdi cac dleu
kién dang thay ddi m01 ngay. Ho nghi rang chitng nao con tiép
tuc lam nhu:ng diéu t6t nhat va hoat ddng trong tam kiém soét,
ho sé van on.

Suy nghi 16n: Ching t6i nhan ra rang nhiing con bd hai ra tién
(cash cow)32 hém nay cé thé trd thanh mén hamburger ngay
mai. Thanh c6ng lau dai cia nhém phu thudc vao viéc luén tim
cach cai tién nhitng gi dang 1am va ddi mdi. Chting t6i cong
nhin moét sd trung tAm doanh thu c6 quy mé nhd nhat ngay
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nay cé thé dugc tai sing tao dé trd thanh don vi kinh doanh méi
hang dau trong tudng lai.

33 Ngudi My dung thudt ngi nay dé chi mét doanh nghiép hay mot
mon hang mang lai nhiéu lgi nhudn. (BTV)

Hiy lua chon mot tinh huéng moé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban hanh d6ng.

Hanh d6ng 16n: Do c6 thi phan 16n va ty sua{t 1¢i nhuan cao, nén
chung tdi thudng tdp trung tat ca nguon luc vao viéc tao ra
nhIIng con bod hii ra tién hém nay ma khéng phan b6 thdi glan
cting nhu cac khoan dau tu vao viéc nghién cttu va phat trién dé
tim ra nhitng con bé hai ra tién tiép theo.

Hanh d6ng nhé: Chung t6i di trién khai cdc hé thong nham lién
tuc danh gia kha nang ban than va xem xét viéc mdé rong chung
nham xAm nhép vao nhiing linh vuc mdi. Ching t6i chi v téi
nhu cau ctia khach hang dé tim cach md& rong nham phuc vu ho
dugc tot hon. Chiing t6i khéng ngai tai tip trung vao cac nd luc
khi hoan canh thay déi.

VIEN GACH SO 7: TAO RA NHUNG GIAI PHAP POI BEN CUNG
cO LOI

Hiy lua chon mot tinh huéng moé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban suy nghi.

Suy nghi nhd: Moi ngudi xem cac nha cung cap va cac dai Iy nhu
1 chi phi can cit gidm. Ho khéng quan tAm dén thanh céng ma
ctt mai chay theo chién ludc gidm gia va uu dii. Moi ngudi muoén
cau tric cac giao dich theo cach truyén thong. “Néu né khong cé
van dé gi, dling cé stta.”

Suy nghi 16n: Chung t6i nhin ra moi ngudi lam viéc cham chi
hon, tao ra nhiéu gia tri hon va trung thanh hon khi dugc déi xt
cong bang va luén luu y diéu @6 khi co cau cac giao dich nham



dem lai Igi ich cho ca céng ty 14n ddi tac. Tang cho nha cung cap
miéng banh 16n hon trong mét giao dich c6 thé khién 1gi nhuan
ngan han ctia chiing téi gidm xuéng nhung no sé tao ra gia tri
gap nhiéu 1an con s6 d6 néu xét theo 1gi nhudn 1au dai.

Hiy lua chon mét tinh hudng mé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban hanh déng.

Hanh déng 16n: Chung t6i budc cac nha cung cap va dai Iy phai
ha gia ban, de doa tu bod hgp tdc v8i ho néu ho khéng dap tng
yéu cau ciia chung toi.

Hanh déng nhd: Chung t6i coi quan hé kinh doanh 13 quan hé
d6i tac chién lugc db6i bén cling cé 1gi. Chung tdi duy tri méi
quan hé 1au dai gin bd bang cich gitp nhau nhin ra khi ning
ting trudng cé 1gi nhuin. Chung t6i chién dau chéng lai su
phin héa théng qua su phan biét, tim tdi cic nhu cau thuc su
ctia khach hang va thiét ké cac giai phap dé tao ra san phiam cé
gia tri gia tang cao hon.

VIEN GACH SO 8: LUA CHON CAC POI THU CUA BAN

Hiy lua chon mét tinh hudng mé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban suy nghi.

Suy nghi nhé: Moi ngudi déu biét rang vé cd ban con cé nhiéu
cong ty khac cling cung cip cung mdt loai hang hda vdéi ching
t6i, nhung ho vin bam vao hy vong rang khach hang sé trung
thanh vdi ching t6i, mic cho su xuat hién ctia cic ddi thii canh
tranh 16n hon.

Suy nghi 16n: Luodn cé nhLIng thi trudng ngach mdéi xuait hién dé
chiing t6i ¢ thé tim kiém va gia nhép. Chung t6i nam ro nhLIng
thach thuc canh tranh véi nhLIng d6i thii liic nao cling cé thé
dua gid muc gid thap hon cta chiing t6i. XAm nhép vao thi
trudng ngach thich hop sé gitp thuong hiéu ctia chiing t6i ning
cao muc d0 nhan dién, tu d6 cho phép khach hang hinh thanh



d4nh gia va su trung thanh sau sic hon. Théng qua su khac biét
mang tinh sang tao nay, ching téi cé quyén thu phi & muc cao vi
da thuc su cung cdp dudc san pham va/hodc trai nghiém tot
hon, d6c ddo hon.

Hiy lua chon mét tinh hudng mé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban hanh déng.

Hanh d6ng 16n: Vi ludn cd gang 1am hai 1ong khach hang, ching
t6i di di chéch hudng khoi cic ning luc cot 16i sang cac hoat
doéng 1am moéng ngudn luc. Ching t6i dang canh tranh trong
nhiing linh vuc khong c6 1gi thé, budc ching t6i phai nd Iuc hon
dé theo kip cac d6i thii canh tranh.

Hanh ddng nhd: Chung t6i thudng danh gia lai khd ning va
thao luin cich thiic ma ching t6i cé thé s dung dé phat trién
cac dich vu d6c ddo, tir @6 trd nén khac biét véi do6i thli canh
tranh va xiy dung dau an riéng. Ching t6i khong tham gia vao
nhiing cudc chién khé cé thé gianh chién thing, thay vao do,
chiing t6i tim kiém cac rao can dé gia nhap nham bao vé dugc
thi trudng ngach ctia minh.

VIEN GACH SO 9: XAY DUNG CONG PONG

Hiy lua chon mét tinh hudng mé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban suy nghi.

Suy nghi nhé: Nhitng ngudi 1am viéc & day khdéng cé y thic
manh mé vé su gan két vdi cong ty. Ho cho rang viéc nhan dién
thuong hiéu di cé sin va bat bién. Khach hang chi xem chiing
t6i 12 nha cung cap chung chung, khong cé c4 tinh va du hai
1ong, nhung ho khéng con trung thanh véi ching t6i khi doi
mit véi mot dé nghi hap dan hon.

Suy nghi 16n: Ching t6i nhan thay cac thanh vién trong nhém
va khach hang dang hanh phuc hon va trung thanh hon khi
chung t6i d4 n6 luc thuc su dé mang lai cho ho cdm giic vé cOng



dong. Loi thé nay cé thé khong dem lai 10i nhuin ttc thdi,
nhung vé 1au dai ching t6i biét do sé 1a mot 1gi thé canh tranh
rat 16n.

Hiy lua chon mét tinh hudng mé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban hanh déng.

Hanh ddng 16n: Nhiing nd luc ctia ban linh dao trong viéc kéo
cic nhan vién hay khach hang lai gan nhau thudng cii rich va
hdi hot. Moi ngudi thudng rut ré trong viée dit cdu hdi vé cac
sang kién, vi viy, ho dudc gidi thiéu hét y tudng téi nay dén v
tudng to6i khic. Khiach hang cadm thay ching t6i khdng may thi
vi vi qua md nhat, khéng may 4n tuong va khong hé lién quan
dén coéng ty.

Hanh déng nhé: Chiing t6i kéo moi ngudi sat gan nhau - ca
nhan vién va khach hang - bang nhiing phu:dng thitc chung,
doan két ho va tao ra sy doan két. Moi ngum tu hao goi minh la
mdt phan ctia d6i ngili va logo cong ty trd thanh biéu tugng clia
su gan két. Giéng nhu cic nha truyén gido, ching téi lién tuc
theo ddi cac khia canh tich cuc ctia viéc nhin dién thuong hiéu
va coi d6 1a 16i hia thiéng liéng.

VIEN GACH SO 10: PAO TAO CAC NHA LANH DPAO TUONG
LAI

Hiy lua chon mét tinh hudng mé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban suy nghi.

Suy nghi nhd: Cdc nha linh dao gin bé véi cong ty vi chinh ban
than ho va san sang dé rdi di néu khéng thanh cong trong Itc tai
nhiém.

Suy nghi 16n: Ching t6i cAm thay cé trach nhiém phdi phat
trién nhom céc nha lanh dao tiém ning dé cong ty c6 thé tiép
tuc duy tri quy dao thanh cong Chung t6i giao pho nhiing quyet
dinh 16n cho cac nha quan 1y sap thing tién dé kiém tra k¥ ning



lanh dao ctia ho va chudn bi @é ho ganh vac nhitng trach nhiém
16n hon.

Hiy lua chon mét tinh hudng mé ta ding nhat cach t6 chic ctia
ban hanh déng.

Hanh ddng 16n: Cac nha linh dao clia céng ty khéng cha v dén
viéc kém cip thé hé linh dao mdi, khién nhan vién, nha cung
cap, khach hang va nha dau tu mat 1ong tin vao kha ning duy
tri cia céng ty. Moi ngudi dudc thing chiic 1én cac vi tri 1anh
dao ma khong cé ho so thanh tich nao dang dudc ghi nhan. Poi
ngil linh dao khién chting t6i dé bi ton thuong trudc mot ngudi
tiép quan khéng than thién.

Hanh ddng nho: Cac nha lanh dao ky cuu cua cong ty danh
nhiéu thoi gian dé xac dinh cic nha linh dao tiém ning, gap go
ho, d30 tao ho vi truyén dat kién thiic tit thé hé nay sang thé hé
sau.

PANH GIA

Khi hoan thanh bai tip, ban nén danh 10 dau X vao cic gic
phan tu khac nhau.

Néu cé 8-10 dau X nim & géc TBAS phia trén bén phai ching té
t6 chiic clia ban dang phat trién manh mé! Piéu dé khong cé
nghia 13 ban khong thé cai thién tinh hinh. Viéc cé nhiéu dau X
& géc phan tu mong muoén ching td ban nhan biét diéu dé va
dang khong ngiing 1am viéc dé cai thién lién tuc. Nhiéu kha
ning hiéu suat tai chinh cia ban dang 3 miic ngang bang véi
nhiing céng ty dudc dé cip trong sach. Xin chtc ming ban!

Néu cé 6-7 dau X ndm 3 gdc TBAS phia trén bén phai ching té td
chiic ctia ban dang 1am t6t hon hau hét cic cdng ty khac. Du
cong ty clia ban cé thé thu vé 1gi nhun cao, ddng thoi dat dudc
muc ting trudng doanh thu va Igi nhuin hang nim & mic hai
con s6, nhung coéng ty vin ton tai nhitng diém yéu cé thé anh



hudng dén hiéu suit 1au dai. Ban vin con rat nhiéu viéc phai
lam trong nhiing khia canh ma ban van chua dat dugc trang
thai TBAS. Lam tot lam!

Néu cé 4-5 diu X trong gbc TBAS phia trén bén phai chiing té td
chiic ctia ban cé thé khong dat dudce hiéu qua tai chinh dai han
nhu cic cdng ty trong cuén sich. C6 nhiing van dé nghiém
trong dang de doa dén hiéu qua dai han ctia ban.

Néu ban 1a nhan vién ctia mot céng ty cé it hon bon dau X & géc
TBAS phia trén bén phai, chting t6i cAm thay rat tiéc cho ban.
Néu 13 chti s& hitu hoic ngudi 1anh dao, ban can phai danh gia
nghiém tuc 1y do tai sao t6 chtic ctia ban lai x40 trén nhu vay -
ciu tra 16i nam trong cic chuong cfia cudn sach nay. Ban can xay
dung va 1én ké hoach dé cttu céng ty ngay lap ttic.

BAN SE PHAN UNG RA SAO VOI PIEM SO cUA TO cHUC?

Tai thdi diém nao d9, tat ca chiing ta déu phai d6n nhan nhiing
két qua khong hai 1ong. P6 cé thé 1a dot kiém tra y khoa tiét 16
cin bénh huyét ap cao, thita cin, mot diém kiém tra tdi, hoic
diém golf dang xau ho.

Mt s6 ngudi phan Uing véi tin xau bing cach vii dau vio cat
nhu loai chim dodo thdi xua, hy vong nhiing gi de doa ho sé bién
mat mot cach ky diéu. That khéng may, cac sinh vat khac di an
hét phan minh ctia con chim dodo - trong khi dau cia né van
dang vui trong cat — va loai chim nay d4 tuyét chung.

Nhitng ngudi khac lai chon cach trach moc, khé chiu véi ngudi
théng bdo két qua xau. “Vi bac si nay ding 1a lang bam. Céi cin
d4 héng roi. Gido su di t6i. Nhiing chiéc giy nay dung 1a do bd
di!”

M6t nhém ngudi it hon thita nhan két qua khong dude nhu y dé,
quyét tam lam t6t hon, danh gia nhiing gi can thiét dé dat dugc



két qua mong mudn va cam két thuc hién moét hanh ddng nao
d6 co thé dua ho dén noi mudn dén.

Hy vong ban sé st dung cac két qua ctia bai kiém tra nay nhu
mot diém khdi dau dé dat dudc tiém nang kinh té va tdn dung
t0i da nguon luc con ngudi trong té chiic cia ban.



Phan 4
NGHIEN cUU

NGHIEN CUU: AN MOT CON VOI

hiém vu ban dau clia chiing t6i 1 xac dinh cic cdng ty
N ting trudng doanh thu lién tuc tot nhat thé gidi. Vay lam

thé nao dé xac dinh dudc diéu gi tot nhat thé gidi - tu
minh tim ra cich u? Duéi day 14 cdu chuyén vé cudc hanh trinh
kéo dai hai ndm cua chung t6i dé tim ra nhiing céng ty xuat sic
nhat.

Mot nghién cttu tai trang web vé Trich yéu thong ké thudc Cuc
Piéu tra dan s6 cia My di xdc nhin nhiing ndéi sg hii cta t6i.
Theo trang web, “cé hon 27 triéu codng ty tai My, khong ké hang
triéu céng ty ndp td khai thué dudi tu cach cic cd nhan. Mot
cudc diéu tra nhanh qua e-mail dude glti d&n Ngin hang Thé
gi6i @3 nhin dudc ciu tra 16i nhanh chéng va lich su rang: “Udc
tinh cé khoang 100 triéu cong ty trén toan thé glO'l nhIIng do
han ché vé bao cido & mdt sd qudc gla con s nay cé thé con cao
hon.” CAm on Cuc Diéu tra Dan s6 My va Ngan hang Thé gidi:
Lam sao cé thé timra cong ty tot nhat trong s6 100 triéu cong ty
day?

T6i d3 danh nhiéu nim dé xac dinh cac té chiic ban hang 16n
nhat thé gidi, tim ra nhitng hanh déng khac biét va t6t hon ma
ho da thyc hién so vdi nhiing cong ty khac va viét ra nhiing
kham pha nay Cudi cung, sau vai tuan tri hodn va nhin cham
chim vio man hinh mdy tinh, t6i quyét dinh cdng bd két qua.

Cach diy nhiéu nim, mot ngudi ban di hdi téi: “Cau cb biét cach
an mot con voi khong?” T6i lac dau, thita nhan minh khong biét



va chd dgi mot cau tra 16i bat ngd. Anh 4y néi: “Pon gian 1am, c
in tiing miéng mot théi” Piéu d6 khong hé budn cudi, nhung
anh ay thudng cho t6i vai 18i khuyén khi t6i cé mét du 4n hoic
thdi han kéo dai trudc mat. T6i bat dau bang cach chia con voi
thanh nhiing miéng nha.

CHUONG TRINH NGHIEN CcUU

Dudi day 1a danh sich nghién cttu “vita miéng” dudc tong hdp
lai vao thang 3 nim 2003. Piy chinh 1a tii liéu huéng dan ting
budc ctia cudn sach nay. Téi dua né vao day vi nhitng kham pha
va kham pha dudc trinh bay trong sach khong phai 1a nhiing gia
thiét va ly thuyét khong cé co sd, ma 1a tip hop cac chan Iy, do
dé quan trong 1a ban can hiéu cac budc thuc hién dé dat dudc
chan ly do.

T6 chiic mét nhém nghién cttu.

X4ac dinh va dinh lugng “t6t nhat” nghia 13 gi.

Xac dinh khu vuc nghién cttu.

Tim cach tiép cin dit liéu tai chinh ciia tat ca cic cong ty.
Tham nhap vao cac cong ty va tim ra nhiing gi ho dang lam.
Khan truong danh gia va Iua chon nhiing kham pha cho
cudn sach.

NHOM NGHIEN CUU

Trong cudn Less Is More (It héa nhiéu)34, t6i ¢4 may man khi
quy tu dudgc mot d6i ngli nghién cttu tuyét voi. That khong may,
c6 hai nha nghién cttu nii trong nhém trudc khéng thé tham
gia. M6t ngudi hién 14 nha phéan tich tai chinh & New York, con
ngudi kia dang theo hoc trudng Luat Harvard. Trong khi chd
nhip hoc trudng Kinh doanh tai UCLA, Greg Powell, trudng
nhém nghién cttu trude diy, di doéng y 1am viéc trong nhém
mdi va tham gia phdng van cic nha nghién cttu hang dau tiém
nang khac.


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/Text/Section0021.xhtml#footnote-005

34 Sdch dd Alpha Books mua bdn quyén xudt ban tai Viét Nam ndam
2016. (BTV)

Cudi ciing, véi hon 800 hd so nhan dudc, chiing t6i da tim dudc
trudng nhém nghién citu mdi. Brian Solon cé bing clt nhan va
Thac si Quan tri kinh doanh tai UC Berkeley, bang Luat tai Pai
hoc Santa Clara ciing nhiéu nim kinh nghiém 1am luit va tai
chinh & chau Au va chau A. Ngoai ra, anh con san xuit &m nhac
khi ranh réi. Anh 13 miu ngudi ching t6i can tim.

Véi quyét tAm kién dinh va kha ning ky la ctia Powell trong viéc
hoan hoan tip trung ciing khéa dao tao nhac c6 dién ctia Solon,
thién y cta téi dd dugc hai ngu(‘ji dan ong néy thit thach trong
sudt hai thap ky, va cu01 cung chung t6i cung tréd thanh mot
nhoém. Trong nhiéu cudn sach, quan diém ctia tic gid va cic nha
nghién cttu sé dudc trinh bay & gitia sach, 16i cdm on duoc dit &
cudi sach. Cong trinh nghién cttu clia Solon va Powell di dudc
trinh & phan trong tdm ctia cudn sach nay dé ban cé thé thudng
xuyén xem lai nghién cttu va quan diém ctia ho.

XAC PINH VA PINH LUONG DPIEU GI LA “XUAT SAC NHAT”?

Chung t6i biét rang su toan ven va thanh céng ctia cudn sich
phu thudc vao viéc ching tdi c6 nhan dugc cau tra 16i chinh xac
cho cau hoi dudi day.

Piéu gi 1am nén mét td chitc kinh doanh tuyét voi?

“Cac t6 chiic kinh doanh xuit sic van ting trudng hing nim du
thi trudng thing hay tram,” da s6 cdng ty déu tra 15i nhu vay. Ho
giai thich thém vé ciu tra 18i cia minh bang cach 1ap luan rang:
“Bat ky céng ty nao ciling ¢ thé ting trudng doanh thu khi thi
trudng dang ua cau, nhung cac coéng ty xuit sic biét cach tao ra
nhu cau va ting doanh thu ngay ca khi nén kinh té suy thoai.”Cé
rat nhiéu cudc thao luin séi ndi va cic quan diém khac nhau,
cudi cling, hang trim e-mail d3 dudc gl dén hang loat nha xuit



ban, khach hang, ddng nghiép, d6c gia va cac céng ty ma t6i da
dé cip trong nhitng cudn sach trudc diy dé xin théng tin va 15i
khuyén. RS rang, ching t6i da rat bat ngd khi nhan dudc cau tra
15i. Viéc tim ra cong ty “xudt sic nhat” khong khé khin nhu
chiing t6i vin nghi bdi moi phan hoi va trao d6i vé chi @é nay
cudi cling d3 quy vé mot trong ba quan diém sau.

e MOt s6 ngudi cé quan diém khac cho rang: “Cac td chtic kinh
doanh xuat sic phat trién tu nhién khéng chi théng qua
viéc mua lai. Pliing dé bi Iita bdi cac cdng ty s hitu nhiing
con s6 khong 16 von gia ting doanh thu bang hoat déng sap
nhap.”

e Co4rat nhiéu ngudi da tra 16i phan tranh luin vé mét phan
dinh nghia ma ching t6i khéng thio luan ban dau. “Cac t6
chtic kinh doanh xuat sic ting doanh thu cia ho mét cach
c6 loi nhuin. Mot s6 cong ty cit gidm gid thanh dé ting
doanh thu va gianh dugc thi phan nhung khéng cé 1gi
nhuin nao dé cho thay nhiing nd luc ctia ho.”

Cudi cling, ching t6i d3 dua ra mot dinh nghia.

Nhiing t6 chiic kinh doanh xuat sac nhat tang truang mot
cach tu nhién va thu vé 10i nhuan moi nam bat chap cac diéu
kién kinh té.

Van dé vdi dinh ngh'ia nay ctia ching t6i 1a né khéng gan vdi bat
ky con sO nio va chung t6i sé khong thé kiém tra hang nghm cd
s& dii liéu dé xac dinh céc t6 chitc kinh doanh xuat sic giau tiém
ning cho dén khi chiing t6i biét doanh thu va mtic ting trudng
16i nhuan minh dang tim kiém 14 bao nhiéu.

Chung t6i quyét dinh bit dau tim kiém cac céng ty di gia ting
doanh thu & mtc 10% hoic hon médi nim véi l4p luin rang bat
ky cbng ty ndo chiing minh dudc khd ning gia ting doanh thu
mdt cach lién tuc theo ty 16 dé déu cé thé trd thanh muc tiéu
nghién cttu thém. Nhung chting t6i van can mét con sé khéc.



Ting trudng doanh thu hing nim & mtc 10% hoic hon trong
bao nhiéu nim sé tao ra mdt cdng ty xuat sic? Theo 18 tu nhién,
chiing t6i thich su cdng hudng ctia con sd 10 va ddng y rang néu
mot cdng ty gia ting doanh thu & miic 10% hoic hon mbi nim
trong 10 nim ma khéng hé thua 16 trong nim nao, ho cé thé lap
ra mot danh sich nhiing céng ty nhé va xuit sic. Piéu dé cé
nghia 14 ho d3 sdng sét qua cudc suy thoai dau tién vao nhiing
nam 1990, tan hui’mg nhiing nim phat trién vugt trdi vao cudi
thdp nién 1990 va phat trién thinh vugng trong thoi kj/ suy
thoai kinh té 2001-2002. Chung t61 dong y rang bat ky cong ty
nao cé thé tang trudng hai con s6 mbi nim trong sudt thdi ky
hén loan nay han phai cé nhiing cau chuyén tuyét voi dé ké.

KHOANH VUNG

Khong cé cach nao dé nghién cttu ca 100 triéu coéng ty trén thé
gidi va néu cé thi nhiém vu dé cling qua phtc tap. dén nobi
nhitng kham pha dugc tim the{y sé rat lac hau va tré nén vo
dung vao thdi diém nghlen cttu hoan tit. Nhiém vu t1ep theo
cuia chuing téi 1a xac dinh cac cong ty duge nghlen cltu va cudi
cing, chiing t6i di théng nhait nghién cltu moi céng ty dai
chiing héa trén thé giéi (khoing 20.000 cong ty) va 30.000 cong
ty tu nhan 16n nhat - tong céng khoang 50.000 cong ty.

Ly do clia ching t6i 12 bdo cdo tai chinh cfia tat ca cic cong ty
dai ching héa déu cé sin va cé thé tiép cin dudc, cling véi @9,
cic cong ty tu nhin 16n nhat sé st dung ciac khodn vay ngin
hang hoic ng (trai phiéu) 1dm phuong tién tai chinh. Giao kéo
gitta ho véi cdc ngan hing cliing cic khoan bao linh déng nghia
véi viée néu day céng khai thac va tim kiém, ching téi sé cé
dudc nhiing thong tin tai chinh thu vi.

Chung t6i biét minh cé thé bd 16 mdt vai céng ty khi han ché
nghién cttu véi nhém di dudc dé cip & trén, nhung ching t6i
khong cho rang con s6 nay 1a qua 16n. Bat ky coéng ty nao dat
duge ting trudng doanh thu 3 muc hai con s6 - ngay ca khi



khong phai 1 cong ty dai chiing hda hodc mét trong 30.000
coéng ty tu nhan 16n nhat - sé dude moi ngudi biét dén rong rai
téi muc ching t6i sé biét va tim dén ho, hoic ho va/hay md
hinh kinh doanh ctia ho dd dudgc cac cong ty chung téi dang
nghién cttu st dung hodc sao chép. Viéc duy tri dugc muc ting
trudng doanh thu 10% trong 10 nim khéng thé nao khong giy
dugc suchuy.

TIEP CAN DU LIEU TAI CHINH

Dé danh gia cic céng ty dai ching, ching t6i d3 nhan dudc su
hd trg clia Hé thong Nghién cttu Factset tai Greenwich,
Connecticut, nha cung cap théng tin tai chinh va kinh té hang
dau cho cdng déng dau tu. Hon 200 cd s& dit liéu ctia ho di luu
tr{i bio cdo tai chinh cia mdi céng ty dai ching trén thé gidi.

Muc tiéu clia ching t6i 13 14p danh sich tat ca cic cong ty dai
ching da tang doanh thu 10% (hoac hon) trong 10 nam lién
tiép. Factset da thuc hién hon 121.000 tinh toan va gti lai tén
clia 110 cdng ty dai ching dat dudc con sd doanh thu muc tiéu
ma chung t6i dua ra.

Viéc danh gia cac cong ty tu nhan lai gap khé khan hon. Ching
toi st dung co s& dit liéu ctia Fortune 1000 va Global 500, danh
sach cac cong ty tu nhan 16n nhat nudc My theo Forbes va cac
ngudn luc c@ia Pon vi truc tuyén Hoover’s cua Dun and
Bradstreet, nhitng don vi dang theo ddi va cung cap dit liéu vé
hon 50.000 cong ty tu nhan. Cudi clng, ching t6i di cé thém
159 coéng ty khiac ma ching t6i nghi cé thé vudt qua thi
nghiém vé mit doanh thu va tréd thanh muc tiéu tiém ning.

Cong viéc di dién ra rat chadm chap. Phai mat vai thang dé xac
dinh trong s6 50.000 cdng ty chiing tdi bat dau nghién ctty, chi
co 269 (khoang 0,05%) cé thé ting doanh thu 10% trong 10
nim lién tiép.



Chung t6i bat dau giti hang trim e-mail xdc nhan hiéu qua kinh
doanh clia cic céng ty va quyét dinh di dén lic ddng thoi tién
hanh th{ nghiém 1gi nhuin cia minh. B4i 10 14 con s6 phit hdp
cho phan tich doanh thu, nén ching t6i di st dung né dé danh
gia 10i nhuan thuan ti hoat dong kinh doanh. Viéc nay da dua
chung to6i quay lai Factset va trd lai vdi nhung tim kiém truc
tuyen vO tén, nhung lan nay 12 véi mot cau hdi khac: Trong sd
269 cong ty, cd bao nhiéu céng ty cling tang trudng 1oi nhuin
thuan tit hoat déng kinh doanh hay doanh thu trén cd phiéu &
muc 10% trong 10 nam?

Nhiéu tuan va nhiéu thang tr6i qua. C6 lic, chiing t6i chi nhan
dugc phin hdi ctia mdt cong ty duy nhat sau khi da tht moi
chién thuit dé thu thip phan héi va xic nhan. Cic cong ty tu
nhan noi tiéng khong déng y cung cap cac con sbé doanh thu va
1oi nhuin. Chiing t6i van chua chiu tit bd. C6 ngay du chi nhin
dugc ciu tra 16i tit mot Gidm déc Tai chinh vé cong ty clia anh ta
cling di di Iy do dé an ming. Ching t6i dan bé sung ting cong
ty mot vao danh sach cubi cling.

Cling ¢é nhiing tai nan nghé nghiép kha hai hudc. Mot hém,
trong khi t6i dang néi chuyén véi Brian, anh dy bdong ndi: “Anh
sé khong tin téi vita nhin dudc e-mail tit mdt CEO dau.” Anh ay
doc cho téi: “Vang, chting t6i da dat dudc nhiing con s6 cic anh
duara nhung chiing t6i ti choéi dudc dua tén vao cudn sich clia
cac anh.” Dung lac 4o, téi nhén dugc mét e-mail tu CFO cua
cong ty nay vdi néi dung: “Chung tdi rat thich duge dua tén vao
cudn sich cfia anh, nhung tiéc 13 két qua tai chinh trong qua
khtt cia chiing t6i thdm chi con xa mdi dat dudc tiéu chi caa
anh.” Chung t6i thic mic, khéng biét vi CEO ¢ ndi déi ching
t6i nhu noéi doi ai d6 khéng va doan rang viéc anh ta bi bd tl vi
x30 nau s6 sach chi con 14 van @é vé mit thdi gian.

Chung t6i biét minh dang gan tdi dich khi danh sach rat gon

ctia chung t6i chi con 27 céng ty. P6 van 1a cic cong ty dai
chung (vi vdy, théng tin tai chinh ctia ho dudc cho la chinh xac),



hoac trong mot sd trUdng hdp, két qua tai chinh clia céng ty do
CFO xac nhan va vdéi mot so trtIdng hop khéc, chiing t6i van
dang khai thac va tim cach dé cé dudc su xac nhan. Danh sach
bao gdm cac trudng dai hoc tu nhan, mot sd cong ty ban 1é, dich
vu va gidi tri, cic cong ty cong nghé, nha cung cip dich vu cham
séc stic khde, chudi ctta hang ca phé, chudi phong tap thé duc,
cic céng ty phan phoi, cac cong ty tham gia vao hoat déng kinh
doanh dugc da dang hda, mot cong ty keo cao su va tham chi la
ci mot rap xiéc.

DAY LA MOT PHAT HIEN CHU KHONG PHAI SU SAI PUONG!

Pén khi danh sich ctia chiing t6i dudc thu hep con 27 cong ty
tiém nang, cé mot nhan thuc da bi kim nén lau ngay va dang
ngay cang phai dugc 1am ro.

Nho ap dung cac tiéu chi tai chinh nghiém ngit, ching t6i da
chon dudc danh sach rit gon gom cac céng ty di 1am cht dudc
nghé thuat lién tuc tao ra doanh thu va thuc hién diéu nay tot
hon cac cong ty khac. NhIIng vi mot trong nhiing tiéu chi c:ua
vong loai yéu cau cac coéng ty cling pha1 tang loi nhuin moéi
nim, nén ching t6i d3 dua ra danh sach cac td chic kinh doanh
tuyét vdi va tim dudc nhiing cdng ty xuat sic nhat. Piéu nay dit
ra moét cdu héi quan trong.

Cac cOng ty nay xuat sic vi ho biét ban hang hay ho lién tuc gia
tang doanh thu bén viing nhd kha niang xuat sic? Liéu kha ning
linh dao cta dé}i ngl kinh doanh da gitp thanh tich tai chinh
ctia td chic trd nén ndi bat hay kha néng linh dao ctia toan céng
ty n01 chung da tao diéu kién cho ty 1€ tang trudng doanh thu
xuat sdc? Cau tra 16i clia chung t6i sé quyét dinh trong tam clia
cudn sach.

Chung toi dit cuge vao niém tin réng chinh kha ning lanh dao
clia cac t6 chiic da tao c’[1eu kién dé cac cong ty nay tao ra nhiing
man trinh dién xuit sic nhu vay. DU tin rang cc cdng ty trong



cudn sich 1a nhitng m6 hinh kinh doanh hién dai xuit sic nhat
hién nay, nhung su tap trung ctia ching t6i sé khong thay doi.
Suy nghi 16n, hanh déng nhd sé néi vé viéc nhiing cong ty xuit
sdc nay di nd luc dé ting trudng doanh thu lién tuc hon tat thay
cac cong ty khac nhu thé nio.

cuOc TiM KIEM PHAM CHAT BAT PAU

D1 van tiép tuc tich cyc theo dudi sy xac nhan cudi cung vé hiéu
qua tai chinh tit mét so6 cong ty, nhting chiing t6i da bat dau lap
ho so nghién cttu mé rong vé moi cong ty trong trtIdng hgp ho
thuc hién hoat doéng cit gidm cudi cting. Nhiing ho so dai hang
tram trang nay chita dung cac thong tin tai chinh, bao cao phan
tich, cdc ciu chuyén trén mait bao va tap chi, bao cdo vé vu kién
va théng cdo bio chi clia cdng ty. Néu cé tai liéu titng dudc viét
ra hodc xuit ban vé mdt cong ty, ching tdi sé tim ra né va bién
né trd thanh moét phan tu liéu ctia minh. Khi bat dau téng két
hang nghin trang tu liéu, ching t6i da phai d6i mat véi mot van
dé bat ngd khac.

Khi mot cudc hop nghién cttu dién ra, Greg Powell, khi d6 dang
xem xét danh sach cac cdng ty di tiéu chuidn, di bat ngd thot
1én: “Anh khong thé viét vé mot cong ty ban thudc 14 trong cuén
sach clia minh.Viéc @6 rat vé trach nhiém va vé Iy. Trach nhiém
x4 hdi 1a dat duge thanh céng thuong mai trong khi theo dudi
hanh ddng cé trach nhiém. P4 13 loai cdng ty anh can phai viét.”

Trong sudt thoi gian dién ra cudc hop, téi dd ¢d gang nhin nhan
thé gidi kinh doanh dudi quan diém cfia minh 20 nim vé trudc.
CA Greg va Brian déu coi cong viéc kinh doanh 1 su nghiép gan
bé ca ddi va khong ai trong s6 ho 13 “ngudi 6m cay”33, nhung
va0 cudi ngay, ho di thuyét phuc téi rang ching téi sé cling xem
xét trach nhiém x3 héi trong cac cubc thao luin dinh tinh. Vi
viy, danh sach nay da loai bd cac céng ty ban thudc 14, thuc hién
cac thit nghiém trén déng vat, cac cong ty bi cdo budc thi céng
kém chat Iugng trong cac vu kién thay mit tap thé3® va cic cong


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/Text/Section0021.xhtml#footnote-004
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ty hoat dong dudi cac sic 1énh ddng thuin vdi Chinh phti vi
phan biét chiing tdc. Pong thdi, nham gitt uy tin, mdt vai cong
ty khac da thita nhan ho khéng dat dugc cac muc tiéu tai chinh
chiing t6i da dé ra, do vay cudi cling ching t6i i c6 moét danh
sach cé thé quan ly dudc.

35 Ngay nay, thudt ngit “ngudi ém cdy” (tree hugger) duoc st dung
dé chi chung nhiing ngudi hoat déng vi méi truong. (ND)

36 Mot vu kién dudc tién hanh bdi nhitng ngudi cting chiu chung
nhiing thiét hai tuong tu chong lai mot thé nhan; vi du, mét nhom
ngudi hut thudc ld bi ung thu phoéi khdi kién mot céng ty san xuat
thuoéc la. (BTV)

TOP 17 CONG TY CUOI CUNG

1. Apollo Group - Cong ty gido duc vi lgi nhuin

2. Automatic Data Processing — Cong ty xt 1y luong va thué 16n
nhat thé gidi

3. Bed Bath & Beyond - Nha ban 1é ndi dia tai My

4. Cabela’s - Nha ban 1é da kénh céc thiét bi sin ban, ciu c4 va
hoat dong ngoai troi

5. Pai hoc DeVry — Cong ty gido duc vi 1gi nhuin chuyén cung
cap cac chuong trinh dao tao cho ngudi 16n va tré em dudi do
tudilao dong.

6. Dot Foods — Nha phan phdi thuc pham tu nhan 16n nhat nude
My

7. Flying ] - Nha diéu hanh tram ding xe tai hang dau cia My

8. Infosys Technologles - Cong ty cung cap mot loat cac dich vu
phan mém tly bién, cé tru sé tai An Po.



9. Koch Industries — Cong ty tu nhan 16n th hai tai My
10. T4p doan Kohl’s - Nha diéu hanh cic cta hang gidm gia

11. Medline Industries - Nha phén phoi kiém nha san xuit dich
vuy té tunhan

12. O’Reilly Automotive - Cong ty van hanh khodng 1.200 ctia
hang phu tung 6 t60 mang thuong hiéu O’Reilly

13. PETCO Animal Supplies — Nha ban 1é chuyén vé vt nudi va
cac san pham danh cho vat nubi

14. SAS — Cong ty phan mém tu nhan 16n nhat thé gidi

15. Sonic Drive-In - Chudi cung cap dich vu cho 14i xe nhanh
nhat tai My

16. Starbucks — Nha ban 1é ca phé
17. Strayer Education — Trudng dai hoc tu nhan vilgi nhuian
XAY DUNG DANH SACH CUOI CUNG

Sau khi chét duge danh sich cudi cling, chung t6i bat dau
chuong trinh nghién cttu thuc dia cuc ky khit khe bao gom viéc
t4i tham tru sd cOng ty, tré thanh ngudi tiéu dung cta cac céng
ty, thuc hién cac cudc hop chuyén siu, phdng van cic CEO va
gidm ddc khéc, cling nhu phdéng van cac nha cung cap, dai ly,
nhan vién, khach hang va nhitng ngudi mua nhudng quyén.

Do khong thé nghién cttu va bao cdo day dii vé cd 17 cong ty
(lam nhu vy sé& mat rat nhiéu thoi gian va khién cudn sach rat
kho hiéu), viy 1a mot 1an niia, chting t6i lai nham dén con sd 10
va quyét dinh tip trung vao 10 cdng ty. Nhung ching t6i nén
chon 10 cOng ty nao day?



Tinh téi lic nay, ching t6i di gi hang trim e-mail tdi cdng
dong doc gia, khach hang va cdng su clia minh dé héi ho vé
nhiing cdng ty ho mudn doc va quyét dinh rang: Ching t6i sé
danh gia cac phan héi dua trén nhiing tiéu chi sau:

Nganh nghé. Danh siach 17 coéng ty cudi cting cho thay su tip
trung dang ké vao linh vuc ban 18 (Bed Bath & Beyond, Cabela’s,
Kohl’s, O’Reilly’s va PETCO) va gido duc (Apollo Group, DeVry va
Strayer). Vi khéng muén qua tip trung vao mdt nganh nao,
chung t6i d4 loai bd hai nha ban 1é va hai cong ty gido duc.

Quyén sd hitu. Muc tiéu clia ching t6i 1a 14p dude danh sich
cudi cung trong dé cé chita khodng mét nlta cdng ty tu nhan va
mot nira cong ty dai chung.

Miic d6 pho bién. Chting t6i mudn budc di trén con dudng khac
biét, con dudng ma cdc nha bao va tac gia chua biét tdi, vi thé
chiing t6i loai bé Starbucks ra khéi danh sach.

Khu vuc dia 1y. Chiing t6i da rat ngac nhién khi chi c6 mét cong
ty trong danh sach cudi cting khéng nam & nudc M§. Trong hai
cudn sach trudc clia toi, téi da chon mot nlta sd céng ty dén ti
M3 va mot nita dén tit cdc quoc gia khac. C6 thé cac cong ty tu
nhan & chiu Ay, chiu A va Nam My mudn bdo mat théng tin
nén ching t6i khéng thé tiép cin dudc ho. C6 thé cic cd s dit
liéu da chinh x4c va chi don gian 1a khong cé bat ky céng ty nao
dap tng dudc céc tiéu chuin nghiém ngit cia ching to6i. Cé thé
hoat ddng tim kiém cfia chung t6i dua trén ddng d6-la @i khong
bao quat dudc hiéu qua tai chinh & mtc hai con s6 tinh theo
ngoai té. Tuy nhién, nhd co s dit liéu hoan hao cta Factset,
ching t6i chic chin ring khéng cé cong ty dai chiing nao trén
thé gidi bi bd qua.

Ban dau, chiing té6i quyét dinh dua Infosys vao danh sich 10
cdng ty cudi cung, véi két qua kinh doanh vugt trdi trong suodt
10 nam qua. Chung t6i da bién soan modt bo ho sd chi tiét gom



théng tin vé coéng ty va 1én lich phéng vin CEO Nandan
Nilekani. Tuy nhién, cudéi ciing chtng t6i nhin ra ring mot
cudn sach vdéi chin céng ty clia My va chi c6 mot cong ty cé tru
s& & noi khdac c6 vé hai ky quic nén vao phut cudi, ching t6i da
quyét dinh bd qua Infosys va han ché nghién cttu cia minh
trong chin céng ty & My.

Sau khi quyet dinh tap trung vao cac cong ty My, chuing t6i da co
gang dé c6 khoang mot nita sd coéng ty trong danh sich cudi
cung & phia déng Mississippi va mo6t ntta khac & phia tay.

THAM NHAP VAO CAC CONG TY

Chung tbi bat dau bang mot loat thu di dudc cad nhin héa ciing
mét cudn sach cé chit ky ctia toi dé glii téi cac CEO va cac gidm
doéc trong coéng ty, chiic ming hiéu qua tai chinh cia ho va
théng bio vdi ho ring nhd thanh qua kinh doanh tét, cong ty
ctia ho d3 dudc lua chon dé dua vao cudn sach nay.

Nhung chting t6i i khong nhin duge mot phan hdi nao!

T6i bat dau goi dén cac cong ty, gap hét rao can nay dén rao can
khac va ngay cang tuyét vong hon. C6 vé nhu khong ai mudén
ndi chuyén vdi chiing toi.

Mot hom, t6i nhd lai 16i 6ng chil cli dau tién cia minh, mot ké
hong hach va khé chiu, ngudi trong lic tiic gidn di hét vio mit
t6i: “Jennings, gitta 1y do va két qua, t6i muon thay két qua!” Dé
12 mot bai hoc rat khé khin vao thoi diém dé, nhung t6i lai rat
ra duge nhiéu diéu. Khong dude bd cude. Ching toi sé tham
nhap vao nhiing cong ty nay.

Dé cdng bang vdi cac cong ty, ching t6i can luu v rang khong ¢
cong ty nao tra 16i chiing tdi trong nhiéu thang. Nhiing ngudi
ding dau clia tat ca cac cdng ty nay cé thé da dude nhiéu nha
bio dén gb clta va mdi chio nhu thé nhan vién kinh doanh dang
c0 ban san phim, va mdi ngudi ho cé thé qua ban rén véi cong



viéc dén muc khdong mudn gip nhiing ai cé thé khién ho mat
thdi gian va nguon luc.

Khi héi tudng lai qua trinh tiép cin, chiing t6i nhin thay dé
khong phai 13 rao can ma gidng nhu mdt phép thit hon. Cé vé
nhu ho muén néi véi ching t6i rang: “Hiy chiing minh ring cac
anh xting dang di. Hiy cho chung t6i thay cic anh thuc su 1a
nhiing ngudi nhu thé ndo. Hiy cho chtng tbi biét cic anh khac
nhiing ngudi khac ra sao. Hiy gidi thich vé 1gi ich ma chiing t6i
sé c6 dugc khi lam viéc vdi cac anh, va sau d6 chung toi sé chao
don cac anh.”

Ngoai ra, con cé mdt van dé khac 13 syt bdo mit. Cac cong ty
chiing t6i Iua chon d3 ¢d y hoat ddng ngoai tam tiép cin clia bao
gidi. Mdi coéng ty lai c6 nhiing hé théng va phudng thtic hoat
d6éng bi mat ma ho van mudn gitt kin.

Chung t6i d3 gidi quyét van dé nay bang cach: Trong thdi dai ma
cic cdng ty clung cic nhi lanh dao xuit hién nhan nhan trén
mait bdo, tap chi va truyén hinh, day sé 13 cuén sach viét vé cac
cong ty xuat sic dang lam nhitng diéu ding din. Ching t6i lap
luin rang mbi céng ty déu cé nghia vu xi hoi dé hop tac cling
chiing t6i chia sé kién thiic véi nhitng doanh nhin day tham
vong khac nham huéng téi viéc kinh doanh mét cach diung dan.

Chung t6i da khéo 1éo vugt qua céc rao can, kién tri bAm dudi va
tham chi con té ra hdm doa sé viét vé ho dua trén nhitng thong
tin tU cdc ngudon nic danh. Cudi cung, sau nhiéu thang, chung
toi da tiép can dudc nhiing cong ty ma ching t6i mudn tim
hiéu.

NGHIEN CUU

Chung t6i bat dau nghién cttu thuc té bang cach tién hanh cac
cudc phong van trén dién réng, tat cd moi ngudi va khong tuin

theo quy tac nao vdi cidc CEO ctia mbi cdng ty. Ngudi thich hop
nhat dé ké chuyén vé cac cong ty chinh la nhiing nha sang lap ra



hay lanh dao. Trong cic cudc hop, chiing t6i c6 thé tim hiéu vé
lich s, gia tri, vin héa clia cc cong ty va ngay ti cudc hop dau
tién, ching t6i bat dau khdm pha ra phép thuit da gitip cac cong
ty nay dat dudc nhiing gi ma khong nhiéu céng ty cé thé 1lam
dugc.

Sau cac cudc phdng van vdi CEO, ching t6i di thuc hién thém
nhiéu cudc phdng van véi cic ldanh dao, nha quan ly va nhin
vién, r6i dén khach hang, nha cung cap va dai ly.

KET QUA

Sau khi hoan thanh nghién cttu, chting t6i da nam trong tay rat
nhiéu kham phd cé gia tri dé dua vao cudn sich. Cudn sach sé
rat dai va khé hiéu néu méi kham phd dudc phan bé thanh ting
chuong riéng, vi viy, chiing tbi sé bat tay vao nhiém vu khé
khin 13 két hop, xéa bd va chinh stta cac muc tiéu dé gdi gon
chting trong 10 khdm pha quan trong va kha thi nhat. Pé thda
man nhu cau théng tin clia d6c gia, ching t6i d3 ding bién ban
phdng van va céc tai liéu lién quan dén du 4n tai trang web:
www.jennings-solutions.com.

Thoat nhin, mdt vai su thiat chiing t6i phat hién ra c6 vé “xua
nhu Trai dat”. Tuy nhién, nhu ngudi xua ting néi: “Piéu phd
bién nhat vé 18 thudng chinh 14 18 thudng vé cling bat thudng,”
mdi su that déu dang dudc xem xét dua trén quan diém mdi
duge dua ra. Hau hét nhitng su that ma ching t6i kham pha ra
déu 1a nhiing tri thic bat thudng va théng thudng.

Ching t6i d4 nb6 lyc hét minh va c6 gang dat dén sy chinh xac
trong moi khia canh nghién ctu nhLIng cling hiéu duge rang
chang cé gi hoan hao. Néu ching t6i cé bd 18 mot cong ty hay
khéng nhan ra mét kham pha quan trong giau tiém ning, thi d6
khong phai 13 do ¢d y ma chi 1a v6 tinh. Chung toi hy vong sy
chua hoan hao dé sé tao c¢d hdi cho cac cudc thio luan s6i noi.



Néu cbéng ty clia ban dap tng cac tiéu chi ting trudng tai chinh
& muc 10% hoic cao hon vé doanh thu, 1di nhuin va/hoic ty
suat 10i nhuan trén c6 phan trong 10 nim lién tiép - ching t6i
rat mudn biét ban 14 ai. Hiy lién hé vdéi ching t6i, va chting t6i
sé cong bd thanh qua clia ban trén trang web ctia minh, trong
cic an ban trong tuong lai cia cudn sach nay va trén cic bai
dién thuyét ctia chiing t6i trén khap thé gidi.



Phan 5
BANG BIEU

BANG 1. CAC KET QUA CUA FACTSET

Cac cong ty dai chung dat dugc ty 1€ ting truéng doanh thu &
muc 10% trong 10 nam lién tiép



T Abercrombie & Fitch
2Ace Cach Express

JAdministaff

4 Advanced Environmental Recycli

5 Affymetrix
& American Retirement
7 Amsurg
BAOL Time Warner
FApollo Group
10 Bed Bath & Beyond
11 Bio Reference Labs
12 Biosite
13 Bisys Group
14 Brinker International
15 Calpine
14 Carmax
17 Central European Distribution
18 Cheesecake Factory
19 Chelsea Property Group
20 Coinstar
21 Colt Telecom Group
22 Concord EFS
3 Cost Plus
24 C8G Systems International
25 Digital Recorders
26 Dollar General
27 Dallar Tree Stores

28 Duane Reade

g Technologies

29 Equity Office Properties
30 Exactech

3 Express Scripts

12 Factzset Research Systems
JlFiserv

1 Florida Banks

J5FTI Consulting

14 Genesis Microchip

37 Guitar Center

13 Harley-DOavideson

37 Health Management Association
40 Hibbett Sporting Goads

&1 Home Properties New York
42 Horizon Organic Holdings
43 Hot Topic

44 ICT Group

A51CU Medical

48 10T Corp

47 lmpath

48 Infosys Technologies

49 Intercept

B0 Kendle International

51 Krnight Transpaortation
52Kohl's

53 Lifecell

54 Lifewsy Food

55 Linens ‘N Things

54 Lowes




87 Madden Steven
58 Manhattan Associates
89 Mazco

&0 Medicis Pharmaceuticals

B4 Rare Hospitality International
85 Regis
B4 Renal Care Group

B7 Rent-a-Center

&1 Medlmmune B8 Recmed

&2 Mercury Interactive 87 Retalix

&3 Merit Medical Systems FORF Micro Devices
&4 Metro One Telecomm 1 RMH Teleservices
&5 Microsoft ?25CP Pool

448 MTR Gaming Group
&7 Mektar Therapeutics
&8 Charleys
49 0'Reilly Automative
70 Orthodontic Center of America
71 Qutback Steskhouse
72P F Changs China Bistro
3 Pacific Sunwear California
74 Performance Food Group
75 Philadelphia Consolidated Holdings
74 Prepaid Legal Services
77 Priority Healthcare
78 Probusiness Services

7? Progressive Corporation

#1 Simpson Manufacturing
P4 Starbucks

75 Steiner Leizur

24 Stericycle

7 Strayer Education

#8 Sungard Data Systems
79 Techne

100 Tractor Supply

1071 Triad Guaranty

102 Tweeter Home Entertainment

103U 5 Physical Therapy
104 Vodafone Group
105 Wal-Mart Store:s

104 Walgreans

of Ohio 107 Wellpoint Health Netwark
80 Qiagen 108 Western Wireless
B1 Quiksilver 102 Whole Foods Market
B2R&G Financial 110 Williams-5onoma

83 Radian Group

roup

BANG 2. CAC KET QUA CUA FACTSET

Cac cong ty dai chung tang truéng ty suat 10i nhuan trén co
phan é mic 10% trong 10 nim lién tiép



] Amsurg 13 Financial Federal
2Apollo Group 14 Harley-Davidson
3 Automatic Data Processing 15 Homme Depot
4 Ballard Power Systems 14 Infosys Technologies
5 Bed Bath & Beyond 17 Knight Transportation
& Brown & Brown 18 O'Rally Automative
7 CBL & Associates Properties 19 Omnicom Group
8 Colt Telecom Group 20 Patterson Dental
2DeVry 21 Radian Group Inc
10 Engineered Support Systems 22 5CF Poal
11 Expeditors International Washington 23 Starbucks
12 Express Scripts 24 Walgreens

25 Young lnnovations

BANG 3. CAC KET QUA CUA FACTSET

Cac cong ty dai chung ting trudng ty suat 10i nhuan trén co
phan é miic 10% trong 10 nam lién tiép



T Apollo Group 14 ?%9 Cents Only Storecs

2Autozone 15 Omnicom Group
J Bed Bath & Beyond 14 Patterson Dental
4 Cathay Bancor T7 PMI Group

B Concord EF5S 18 Kadian Group

& 0eVry 19 SEl Investments
7 Donaldson Company 20 Sonic Drive-In

8 Engineered Support Systems 21 Starbucks

? Expeditors International Washington 22 Sterling Bancorp New York

10 Financial Federal Jd Strayer Education
11 Harley-Davidson 265 ¥YBancor
12 Infasys Technologies 25 Tatal System Services
13Kohl's 245 Walgreens
?
BANG 4

Cac cong ty tu nhan dudc lién hé dé xac nhan ty 1é ting
truang doanh thu va 1¢i nhuin thuan tu hoat dong kinh
doanh & mitc 10% trong 10 nam lién tiép



124 Heor Fitness Worldwide

2 Academy Sports & Dutdoors

2 Aecom Technology

4 Alberic

5Alex Lee

& A-Mark Financial

7 American Century lnvestments
& AppleOne Employment Services
? Arctic Slope International

10 Ashley Furniture lndustries

1T Asplundh Tree Expert

12 Austin Industries

17 Barnes & Noble College Bookstores
14 Barton Malow

15 800 International

1& Beck Group

17 Ben £ Keith

18 Big V Supermarkets

19 Bleamberg

20 Berden

21 Base

22 Bastan Consulting Group

23 Brasfield & Gorrie

24 C&S Whaolesale Groceries

25 Cabela's

2& Central National-Gottesman
27 CH2M Hill Cos

28 Cigarettes Cheaper

29 Cimemark L5A

J8 Clark Enterprises

31 Clark Ratail Enterprises
32 Canair

33 Concentra

34 Core-Mark Internaticnal
35 Cox Enterprises

34 Crown Equipment

37 Cumberland Farms

38 David Weekly Homes

3P DeBruce Grain

40 Deserat Management
41 Devcon Constructian

42 DHL Airways

43 Ohick Corp

44 Dhscount Tire

45 Doane Pet Care

4& Dot Faods

47 Dreamwarks SKG

48 Dunn Industries

48 Dynlorp

50 Eby-Brown

51 Edward Jones

52 Enterprize Hent 2 Car
53 Epix Holdings

54 Ergon

55 Express Services

54 Feld Entertainment (Ringling Bros]
57 Fidelity lovestmeants

58 Fisher Development

59 Flint Ink




&0 Flying J

&1 Falleti

&2 Frank Consclidated Enterprises
&3 Freedom Communications
&4 Fenmar Holdings

&5 Glazer's Wholesale Drug
&& Golden Rule Financial

&7 Gordon Food Service

&8 Gravbar Electric

&9 Green Hay Packaging
7008 Zachary

71 He Buit Grocery

72 Heafner Tire Group

73 Hearst

74 Heica Companies

75 Hewiit Associates

78 Hobby Lobby Stores

77 Hoffman

78 Horseshoe Gaming Holdings
7% Houchens Industries

80 HR Logic

81 HT Hackney

82 Hunt Cansalidated / Humt Oil
£2ICC Industries

84 lcon Health & Fitness

EL J Crew Group

8& M Huber

&7 JR Simplot

88 Kingston Technology

£9 Knoll

70 Koch lndustries

21 Langberger

92 Love's Travel Steps

& Country Stares

93 MA Mortenson

4 Manasha

25 Marc Glassman

P& Mary Kay

g7 MBM

Y8 McCarthy Building Cos

99 McKinsey & Co

100 Medline Industiries

107 Micro Electronics

102 Madern Continental Cos
102 MEX International

104 National Distributing

105 National Envelope

104 New Age Electronics

107 New Balance Athletic Shoes
108 Parsons

109 Parsons Brinckerhalf

118 P Richard & Son

111 Pepper Constructian Froup
112 BETCD Anim al Supplies
113 Peter Kiewtt Sons’

114 Bilot

115 Platinwm Equity

114 Premcor

117 Primus

118 BrintPack

119 Publix Super Markets
120 Bority Whelesale Grocers
121 Quad/Graphics

122 Quik Trip

123 RaceTrac Petroleum

124 Republic Technolegies Int!
125 Ritz Camera Centers

126 Roll International

127 Boomsito Go




128 Rudolph and Sletten 144 Texas Petrochemicals

129 Sealy 145 NIC-The lndustrial Company
120 Services Group of America 144 Tishman Realty & Construdtion
137 Sheetz 147 Topa Equities

132 S5immans 148 Travellenters of America

133 Skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom 147 TRT Holdings

134 Saftware House International 150 TTC Nlinais

135 Selo Cup 151717

138 Sauthern Wine & Spirits 152 WiewSonic

137 Southwire 152 Walsh Growp

138 Stewart's Shops 154 Warren Equities

139 Swagelok 155 Well's Dairy

140 Swifty Serve 15& Whiting- Turner Cantracting
147 Swinerton 157 Winlo Foods

142 Syntex Information Technologies 158 Warld Kitchen

143 TAL Worldwide Cos 159 ¥Young's Market

BANG 5
CAC CONG TY PAI CHUNG*

Hiéu qua tai chinh gan day so vdi cac chi so thi truong



Trang vang & nam [1998-2003)

Tong Ldi nhudn hdngndm | Tang trudng

(g nhusn cua TO 000 da-

O'Reilly Autormotive | 7577 & 19.68% 29.379 di-la
Sanic Drive-l 258 66% 24, 29% J46.8584 da-la
Strayer Education 243 72% 22 85% Ju.372 dé-la
Rusgell 2000 KNS 547 % 13.777 dé-la
Ruscell 1000 26,32% 3, 77% 12,532 da-la
S&P 500 25 20% 4,83% 12,527 da-la
Dow Jdones industrials | 47 56% &71% 14. 768 da-la




Trong 2 nam (tink t0 ngay 13732002 380 ngay W2/2004]
Téng lginhudn | Lai nhudn hdngndm | Tang trudng
coa 10000 d6-1a
C'Reilly Aufemetive 22 93% 10,88% 12.293 da-la
Sonic Drive-in 27.02% 12,70% 12.702 da-la
Strayer Edvcation 128,25% 51,08% 22825 dé-la
PETCO Animal Supplies™ | 60 64% 26,74 % 16.064 do-ta
Rusgell 2000 280%% 13,17% 12.809 da-la
SEP SRR 710% 3,53% 10.719 dé-la
Dow Jones industrials 257% 4, 58% 1.957 da-la

* Bang trén khong cé tén clia Cabela’s bdi cong ty nay bat dau dai
chiing hda vao ngay 25 thang 6 nam 2004.

* PETCO bat dau dai chting 1an thi hai vao ngay 26 thang 2
nam 2002.



KET LUAN CUA BRIAN SOLON

Truéng nhom nghién ctiu

lich khap ca nudc, dén nhiéu ndi ma ngudi California

thay khong quen thudc (va ngudc lai). T6i da danh thoi
gian & Colorado, Illinois, Kansas, Missouri, Nebraska, Bic
Carolina, Oklahoma, Texas, Virginia va Wyoming. Nhu mot
phan thudng kém theo, chuyén di dd mang lai nhitng kham pha
mdi vé cdc mén dn ky la hiém khi duge tim thay & hat Marin, noi
thién vé in chay nhu: bip bot vién tron, 6t jalapefio tim pho-
mai ran k§, Mount Sterling Horseshoes, va thit bo xay nho phét
banh mi nudng.

T rong qua trinh viét cuén sach nay, téi di cé co hoi di du

Moi ngudi thudng noéi vé hai nudc My. Tuy nhién, viéc viét cudén
sach nay d3 mang lai cho t6i su thau sudt gié tri. Nhitng y tudng
kinh doanh tuyét vdi cé thé bat ngudn va phat trién & moi noi.
Chung ta khéng can phai c¢é vin phong trung tdm hoic tuin
theo thé ché nao dé thanh cong.

NHUNG THOI KY TAM TOI

Khoang thdi gian dau thé ky XXI da trd thanh ndi kinh hoang
d6i véi nganh thuong mai. Trong vai nim ngin ngti, chiing ta
da ching kién su sup d6 clia thi trudng chiing khoan, cic vu
phé san khong 16, nhitng moi de doa khiing bd va cac CEO bi sa
thai va/hodc bi cAm tl1 vi gian 14n - hodc vi hanh ddng cfia ho
hodc vi dao luat Sarbanes-Oxley3” (va Eliot Spitzer38) da budc
ho phai chiu trach nhiém c4 nhan cho nhiing that bai ctia cac
nhan vién. Trong moi trudng nay, ai mdi 1la ngudi cé tu duy
ding din dé cé thé truyén cdm hiing cho cic nha linh dao ngay
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nay, nhitng ngudi dang phai d6i mit véi ap luc va trach nhiém
16n lao?

37. P4y la mét trong nhiing ludt cin bdn clia nghé ké todn va kiém
todn, dudc ban hanh tai My ndm 2002. Muc tiéu chinh cua Pao
ludt nay la bdo vé loi ich clia cdc nha ddu tu vao nhitng céng ty dai
chiing bang cdch budc cdc céng ty nay phdi cdi thién sy ddm bdo va
tin tudng vao bdo cdo, théng tin tai chinh céng khai. (BTV)

38. Cyu Thong déc New York, ngudi da dinh vao vu bé béi tinh duc
va bi budc phai tu chic. (BTV)

Thdi diém vai nim trd lai didy day riy nhitng bién ddng, tac
dong tiéu cuc dén nhiéu cong ty. Nhiing khoan dau tu khong
chic chan di lam gla tang tinh trang thiéu von. Tu’dng lai vo
dinh d3 khién cac cong ty té 1iét va sy gidm chén tai chd vao thdi
diém ma ngudi tiéu diing dang ddi héi ho phai cé nhiéu ddng
thai hon, cac san pham phai tot hon va dich vu cd nhan phai
ngay cang dudc ca nhan héa. P6i mit véi su hén loan lan rong
nhu vay, tat 1& ching ta phai trd lai véi nhitng nguyén tic co
ban.

Sau khi danh thoi glan Vdi cac cong ty hoat dong xuat sic trong
cudn sach nay, moi ngutdl sé gan nhu quen mat nhiing cudc suy
thoai vé quan 1y vai nim qua. Cac cong ty nay dudc xay dung
trén nén tang viing chic va di di dting hudng trong nhiéu nam.
Ho 1a nhitng vi du vé cich thic diy vian héa thanh cong dua
trén viéc doi xt tot véi moi ngudi va ludn tao co hoi d&€ moi
ngudi thanh cdng. Ho di x4y dung dudc cic cong ddng, tao ra
nhiing céng ty mdi va dua nhiing gidi phdp sdng tao dén cac
khach hang va nha cung cap. Cac nha linh dao ctia ho luén chu
y va hiéu siu sic cic chitc ning cot 16i clia cong ty.

Chung t6i da rat ngac nhién khi lang nghe nhiing cAu chuyén vé
cdc cong ty nay, gdp gd nhiing ngudi 1am viéc & d6 va xem xét
moO hinh kinh doanh ho dang ap dung; that tuyét voi khi thay



moi tht dang dugc thuc hién ding cach. Nhiing cong ty nay
xuing ddng dudc céng nhin vi thanh tuu tuyét vdi ctia ho va tao
niém tin cho triét 1y cd bdn ho da theo dudi.

GIAI PHAP TAM THOI

Vi tu cach 1a mot xa hoi, ching ta dang ngay cang tré nén quen
thudc véi viéc dén nhan nhiing cich tiép cin mdéi va tha vi dé
dat dugc giai phap tam thoi. Tit ché d6 in kiéng it ca-lo t4i thudc
tang luc Vlagra cong ching da b1et dén hang loat cac loai thudc
quy hiém va cac gidi phap cap tién, gidi quyét cac van dé ngay
Iac nay.

Cudn sach nay ngudc lai khéng dua ra huéng din chién thuat
hay céc triét Iy mang tinh thit nghiém. Chting t6i st dung cac
nguyén tic huéng dan di dugc chiing minh va nhiing nguyén
tic co ban trong kinh doanh cfia cic nha lanh dao nhiing to
chiic xuit sac dudc dé cip trong sich.

Bang cach tip trung vao cic nguyén tic hudéng din cta nhiing
t6 chiic di chiing minh dudc kha ning ctia ho trong viéc duy tri
thanh céng suot mot thdi gian dai, chting t6i da dip tan o
tudng vé giai phap tam thdi. Nhitng nguyén tic huéng din nay
khong mang tinh hoc thuat, cﬁng khong dugc phat trién trong
phong thi nghiém trén dinh nii cila mét nha lanh dao tu tuang
Trén thuc te chung la nhiing y tuang tuang doi don glan diém
dic biét nam & cach ching da dugc cac cong ty xuat sac niy ap
dung, du c6 su khac biét vé vi tri, nganh cdng nghiép, quan
diém chinh tri nganh hay mé hinh quyén s& hitu.

HAY CU PON GIAN THOI

Chung ta dang sdng trong giai doan hét stic thd vi. Tinh phtc
tap khién moi ngudi luén mong mai nhiing v tudng don gian,
sdu sac cé thé lién quan sin dén cac tinh huéng da dang. Moi
ngudi déu hudng téi su tu tin, quyét doan va cic thong diép ré
rang, manh mé, tim kiém cin nguyén tritu tugng cudi cung. Vi



viy, chuing t6i xin két thic bang thong diép di dua ra ldc dau:
Pé xay dung mdt td chiic véi trong tAm cin bang, gin bé chit
ché va c6 kha ning thanh céng trong mot thoi gian dai... hay
suy nghilén, hanh déng nho.



LOI CAM ON

phai nhd téi su hop tac va gitup d3d ctia hon 100 ngudi.
T6i xin giti 16i cdm on dén tat cd nhiing cd nhan d3 dong
y tham gia cing chiing t6i.

N 6 Iuc nghién cttu va viét cudn sach nay doi héi chtung téi

Khoéng cé ai trong gidi xuit ban sich kinh doanh gidi bang
Adrian Zackheim; day 14 cuén sich thit ba t6i hgp tdc ciing anh
ay. P6i ngll cia anh & Portfolio, nha in ma anh sang lap tai
Penguin Group USA, 12 nha xuat ban xuit sac nhat va téi xin bay
t6 1ong biét on chin thanh tdi bién tip vién Megan Casey; ngudi
ding dau bd phén kinh doanh va marketing Will Weisser; ngudi
dai dién phat ngén Allison Sweet; va bién tap vién ngon ngl
Noirin Lucas. T6i hy vong minh sé& cé thém nhiéu cuén sich
dudc hgp tac cung ddi ngli sdng tao, chdm chi va siéng niang
ndy. Xin gl 18i cAm on dic biét dén dai dién Alan Nevins ctia t6i
cung cong ty The Firm tai Beverly Hills, California.

CACCONGTY

Nhiing ci nhin & cic cdng ty dudc nhic dén trong cudn sich
nay da nhiét tinh gitip d& ching t4i rat nhiéu, cho chung t6i &
nhg tai cac thanh phd luén cung cap théng tin chinh xac va
quyén tiép can nhan vién cua cong ty Chung t6i sé ludn gitt méi
nhiing ky niém d4ang nhé vé méi ngudi trong sé ho.

Cabela’s: CEO Dennis Highby, phé Téng Gidm doc clia Cabela’s
kiém CEO cta Ngin hang World’s Foremost truc thudc Cabela’s,
Phé Gidm ddc cdp cao phu trich ban 1é va marketing Mike
Callahan, COO Brian Linneman, Gidm ddc Tai vu Sean Baker,
Gidm d6c Truyén thong Joe Arterburn, trg ly truyén thong
Kellie Mowery, trg Iy hanh chinh Karen Kennedy, luat su Lyneth



Rhoten ctia Koley Jessen P.C. tai Omaha, Nebraska, quan 1y ctta
hang cta Cabela’s tai Nebraska Greg Talamanatez.

Dot Foods: CEO Pat Tracy, Gidm déc John Tracy, Gidm dbc Tai
chinh Bill Metzinger va Ryan Tracy, con trai ctia Pat Tracy.

Koch Industries: CEO Charles G. Koch, Phé Giam ddc Diéu hanh
David Koch, Gidm ddc Truyén théng Mary Beth Jarvis, Gidm déc
hé thong Quan ly dua trén thi trudng Dick Anderson, Gidm doc
Truyén thong ndi bdé Rod Learned, Phé Gidm déc cao cip phu
trach chién Iuge John Pittenger, diéu phdi vién truyén théng
Patti Parker va Kay Spence, trg ly ctia Charles Koch.

Medline Industries: CEO Charlie Mills, Gidm d6c Tai chinh Andy
Mills, Gidm do6c Truyén thong John Marks.

O’Reilly Automotive: CEO David O'Reilly, Ph6 Gidm doc Dich vu
Tricia Headley, diéu phoi vién quan hé dau tu Michele
Richardson, Giam doc Tai chinh Jim Batten.

PETCO: Cht tich phu trach giiéu hanh Brian Devine, CEO James
(Jim) Myers, Tong Giam doc kiém COO Bruce Hall, Giam dbéc
Phat trién Chién lugc Brian Shaw va Fran Lilyea, trg ly ctia Brian
Devine.

SAS Institute: CEO Jim Goodnight, Phé Téng Gidm ddc Kinh
doanh Thuong mai tai M§ Kelly L. Ross, Phé Tdng Gidm déc cap
cao kiém Gidm ddc Céng nghé Keith V. Collins, quan 1y vé xac
nhin cta bén thi ba va théng tin lién lac Diane Lennox, quan ly
chuong trinh c6ng viéc Marti S. Dominick, quan 1y SAS tai Pan
Mach Mette Bak Scheel, Gidm d6c Quan hé Coéng chiing Pamela
Meek.

Sonic Drive-In: CEO Cliff Hudson, thanh vién Hoi ddng quan tri
kiém c6 van ndi bd kiém cyu Téng Gidm ddc Pattye Moore, gidm
déc kiém cuu CFO Scott McLain, gidm sat khach hang tiém ning
tai Barkley Evergreen Partners, thanh phdé Kansas, Missouri



Andy Ernsting, quan ly (ngudi mua nhugng quyén) Terry
Harryman, Téong Gidm doc tai Jackson, Mississippi Buddy
McClain, nha nhugng quyén thuong hiéu Sonic 16n nhat Chuck
Harrison, trg ly ctia Chuck Harrison la Karen Toepfer, nha
nhudng quyén lau nim Bobby Merritt tai Las Cruces, New
Mexico, cuu chuyén vién chim séc va gid 1a Tong Gidm ddc clia
Merritt Barbie Stammer, dai Iy Gus Morris, nha nhudng quyén
lién bang Joe Zacher, dai ly Ronnie Solberg va John
Winterringer, nha khai thac thé hé thd hai cé tru sé tai
Shawnee, Oklahoma.

Strayer Education: CEO Robert Silberman, cyu CEO Ron Bailey,
diéu phdi vién dao tao Michelle Wooten, Phé Téng Gidm doc
Truyén théng Sonya Ulder va Holly Yocum, trg ly cia Robert
Silberman.

pOC GIA

Khi bit dau du an, chtng t6i di x4c dinh dude nhém 11 ngudi
c6 nén tang kién thiic da dang dé tr3 thanh nhiing ngudi danh
gla kiém doc gla khi chung t6i thuc hién dy an. Nhiing suy nghi
sdu sic va v kién cuc ky hitu ich cda ho da giup chung toi di
dung huéng. Nhém bao gdbm ca nam va nit dén tit cdc nganh
nghé khac nhau: Chris Fadeff 1a sinh vién Cao dang Boston;
Mark Thompson 13 cuu Phé Téng Gidm ddc Charles Schwab,
hién dang 1a ngudi dan chuong trinh ctiaLeaders of the New
Century (tam dich: Nha linh dao thé ky mdi) cho Pai phat
thanh Toan cau; David Donahue 1a phé khoa Khoa hoc Thu vién
va Théng tin, Pai hoc Middlebury; Jane Hennessy 1 Phé Téng
Gidm d6c cap cao cia Ngan hang Wells Fargo; Chuck Adams 1a
c6 van kinh doanh kiém cuu CFO cia Omni Hotels; Mike
Flaherty 13 chuyén gia tu van kinh doanh; Mark Glickman 13 ké
todn vién dat chuian CPA tai San Anselmo, California; Patrick
Regan la ngum quan 1y danh muc dau tu di nghi huu, hién dang
trong nho & Sonoma; Michael Regan 1a chuyen g1a phan tich cd
phiéu tai New York; Joseph Hudelson 13 tac gia kiém nha gido



duc tai trudng trung hoc Archbishop Mitty; Patrick Weston la
luat su tai hang luat Bingham McCutchen LLP.

CcUOI CUNG NHUNG KHONG KEM PHAN QUAN TRONG!

Xin gtii 18i cdm on dic biét tdi Ashley Bryan, Chii tich T8 chtic
An toan Hoc dudng vé chuyén mén thaim my va su kién nhan
khong gidi han clia 6ng; David Pitonyak, tién si va 1a tac gia clia
cudn The Importance of Belonging; Irene Walters clia thu vién
Genealogy Houston; George Staubli (nhan vat “khong ly do ly
trau gi hét” cia du 4n nay); Mark Powell ctia Casto Travel di
diéu phdi moi nhiing chuyén di cia chiing t6i; huan luyén vién
Jeff Marth tai Bay Club Marin da gitp t6i luén khde manh; Bill
Deane chuyén lo nhiing vin dé vé may tinh va thiét bi cam tay;
Lisa Knoll cfia hé thong nghién cttu Factset; ban bé cfia ching
t6i tai dai truyén hinh KGWN & Cheyenne, Wyoming cho
chuyén di lai dén phong thu va cic cudc phdéng van bat ngd;
Karen DeLise va Kat Sovyak ctia thu vién Word vi su chin chu
cua ho d hang nghln trang sao chép. Nhu thudng 1é, Bruce
Ritter, c6 van dau tu & San Rafael, California, ludn sin sang gitp
chiing t6i tim ra thong tin tai chinh va bat ky diéu gi chting t6i
can, dong thoi déng vai trd phan bién va gitp dd chung t6i néi
chung.

LESS IS MORE (iT HOA NHIEU)

NHUNG CONG TY XUAT SAC SU DUNG HIEU QUA

KINH DOANH NHU MOT CONG CU CANH TRANH

BANG CACH NAO?

Tdc gia: Jason Jennings

Cudn sach di xac dinh cac céng ty hiéu qua nhat thé gidi dua

trén tiéu chi doanh thu, dong tién, ty suat lgi nhuin trén vén
dau tu va ty suat 1gi nhuin rong trén von cht sd hitu ctia moi



nhan vién mot nim.Less is more 1a cuén sach dau tién chia téi
dugc Portfolio xuat ban, mét cdéng ty xuat ban mdi truc thudc
Penguin Group USA, vao thang 12 nam 2002.

Céc cong ty dudc dé cap trong cuén sach bao gobm: Nucor Steel,
World Savings, Yellow Transport, IKEA, Lantec (mét céng ty sdn
xuit & Louisville, Kentucky), SRC Holdings tai Springfield,
Missouri, The Warehouse (chudi cta hang giam gid & New
Zealand va Australia) va Ryanair, hang hang khéng gia ré 16n
nhat chau Au.

NHUNG KHAM PHA QUAN TRONG
Tiéu diém

e Ciccong ty hiu qua déu cé mot muc tiéu 16n.
e Van hoa la chién lugc.

Quy trinh

e Noilén su that.

e Pon gidn hdéa moi thu.

e Loaibd cdc nha quan Iy va diéu hanh sai moét cich nhanh
chéng.

Héy tir bd viéc sa thai hang loat di.

WTGBRFDT22?

Nhéin biét cac déng luc tai chinh thuc su.

Hé thong hod moi tht.

Tim kiém su cai tién lién tuc.

Hop ly héa luong thudng.

39 Viét tat clia cum tit “What’s the good business reason for doing
this?”, nghia la: Ly do kinh doanh chinh dang dé lam diéu nay la gi?
(BTV)

So hoa
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e Ciu chuyén 30 tudng vé phan mém bé trdg.
e Cong nghé khong tao ra 1gi thé canh tranh.

Thic day
e Khién moi ngudiludén dong long.
e Moingudi déu cé ddng cg, vi vay hiy loai bé nhiing rao can
ctia su that vong.

Cuthé hoa

e Tinh than tinh gon.
e Cac dic diém ctia ki nidnglianh dao

- tdp trung dai han

-niam ldy su don gidn

- tinh than dao dtic cao

- khiém nhuong

-bac thay vé 1anh dao

- khong quan liéu

- tin tudng vao ngudi khac

- thé ché héa lanh dao

IT’S NOT THE BIG THAT EAT THE SMALL....
IT’S THE FAST THAT EAT THE SLOW

(tam dich: Khéng phdi la cd 16n dn cd bé ma la cd nhanh dn cd
cham) do Jason Jennings va Laurence Haughton viét



Cac cong ty dudc md ta trong cudn sach bao gdbm: AOL, nha ban
1é thdi trang chau Au H&M, ngudi khong 16 thiic dn nhanh ctia
Tay Ban Nha TelePizza, Charles Schwab, Clear Channel
Communications, Lend Lease ctia Australia va Hotmail.Pugc
xuat ban nim 2001 bdi HarperCollins, cudn sich in khich nay
di x4c dinh cac cdng ty phat trién nhanh nhat thé gidi. Kham
ph4 ding kinh ngac clia cudn sach 1a tdc @6 phat trién khong
lién quan gi dén tdc @6 vat Iy ma thay vao d6 1a suy nghi nhanh,
quyét dinh nhanh, kha ning tiép cin thi trudng nhanh va kha
nang duy tri dong luc.

NHUNG KHAM PHA CHINH
Tu duy nhanh

Du doan tudng lai.

Nhan ra xu hudng trudc ngudi khac.

Théach thic cac gid dinh.

Nam bat moi y tuéng.

Tao mdi trudng phtt hdp cho y tudng tot nhat.

Quyét dinh nhanh

Tao ra cic quy tic/nguyén tic dan dit cong ty.

Loai bd ché @6 quan liéu.

Hiéu dudc gia tri cia viée thay d6i danh muc dau tu.
Luodn tai danh gia moi th.

Do ludng va tinh todn rdi ro.

Xam nhap thi truong nhanh

e Khdiddng chién dich.

e S&hitulgithé canh tranh.

e Khién nha cung cap va daily tuin theo thdi gian biéu clia
ban.

e Ludn tip trung.

e Don gian hoa.



e Thé ché héa ddi mdi.
e Tuyén dung nhiing ngudi cé tu duy nhanh nhay khac.

Duy tri toc do

St dung céc tu truyén va ciu chuyén.
T4n dung cac nguodn luc.

Lip bang diém dé do ludng hoat déng.
Ludn linh d6ng vé mat tai chinh.

Thé ché hda tat cad moi thit.

Theo sat khach hang.
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